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Wtasciwie przekazana informacja zwrotna jest jak pokarm dla motywacji ucznia
- moze jg znacznie zwiekszyé, przyczynic¢ sie do rozwoju krytycznego myslenia
U ucznia i wzrostu jego autonomii, dajgc jednoczesnie poczucie sukcesu. Warto
zatem zweryfikowac wtasne doswiadczenia w przekazywaniu informacji zwrot-
nej w edukacji zdalnej i na nowo rozwazyc< jej idee, konstrukcje oraz dostepne na-
rzedzia utatwiajgce prace nauczyciela.

ohn Hattie uwaza, ze przekazywanie uczniom informacji zwrotnej jest jed-
ng z najbardziej skutecznych interwencji w proces edukacyjny. Po analizie
wynikéw 15 lat badan wsréd uczniéw w wieku 4-20 lat Hattie ustalit 11
czynnikéw o najwiekszym wplywie na ich osiggniecia. Informacja zwrotna
znalazla sie na trzecim miejscu tej listy, zaraz po ewaluacji formatywnej
i samoocenie (Hattie 2009, za: Ostrowska 2014). Informacja zwrotna utatwia rozwi-
niecie u ucznia motywacji i autonomii, czyli czynnikéw koniecznych do osiagniecia
sukcesu edukacyjnego. ,Ze wzgledu na fakt, ze edukacja zdalna rézni sie od trady-
cyjnej formy nauczania w klasie, srodowiska uczenia si¢ maja odmienne cechy, takie
jak fizyczne oddzielenie instruktora i uczniéw oraz wykorzystanie mediéw technicz-
nych do dostarczenia tresci kursu i posredniczenie w interakcjach nauczyciel-uczen”
(Keegan 1990, za: Pyke i Sherlock 2010: 110). Informacja zwrotna w edukacji zdalnej
rekompensuje w pewien sposéb brak mozliwo$ci bezposredniego spotkania nauczy-
ciela z uczniem. Pomaga ona ,spersonalizowac nauke i wspomagac ucznia w procesie
uczenia sie, pomimo fizycznego oddzielenia ucznia i nauczyciela” (Pyke i Sherlock
2010: 111). Informacja zwrotna pochodzaca od ucznia pozwala pozyskac przez na-
uczyciela dane na temat tego, co uczniowie juz umiejg, a czego nie, co jest dla nich
tatwe, a co sprawia im trudno$ci. ,Sprawdziany wiadomosci przeprowadzane co jakis
czas nie dajg nauczycielowi aktualnej wiedzy o tym, co dzieje si¢ w umystach uczniéw
w czasie kazdej lekcji i nie wystarczaja jako spos6b monitorowania biezacych poste-
péw uczniéw. Nauczyciel, ktéremu zalezy, aby wszyscy uczniowie uczyli sie podczas
lekeji 1 nie wytaczali sie ze wspdlnej nauki, powinien przyglada¢ sie, jak przebiega
proces uczenia sie w klasie” (Ostrowska 2014: 18).
Informacja zwrotna jest nierozerwalnym elementem oceniania ksztaltujace-
go, niezaleznie od tego, czy lekcja odbywa sie w trybie zdalnym, czy stacjonarnym.
Konieczne jest zatem, by byla poprzedzona znajomoscia celéw lekgji i okresleniem
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kryteriéw sukcesu, dzieki ktérym uczniowie beda wie-
dzieli (Piotrowska 2020: 10):
,czego nauczyciel od nich oczekuje,
—  czego maja si¢ nauczyd
— zaco beda ocenieni”.

Kryteria sukcesu to w pewnym sensie narzedzie
do budowania dobrej atmosfery i relacji nauczycie-
la z uczniami. Relacji, w ktérej uczniowie czuja, ze na-
uczyciel nie chce ich przylapac¢ na bledzie, ale pomdc
zrozumied i uczy¢ sie, by czerpaé¢ przyjemnos¢ z po-
znawania nowych rzeczy. Okreslenie konkretnych wy-
mogdéw zwieksza poczucie bezpieczeristwa ucznia; wie
bowiem, na jakie aspekty swojej pracy zwrdci¢ uwage
i stopniowo przekonuje sie, ze jego praca nie musi by¢
bezbledna, by spotkad sie z pozytywna reakcja nauczy-
ciela. Oczywiste jest tez, ze wymagania dostosowuje-
my do poziomu jezykowego uczniéw, stopniowo pod-
noszac poprzeczke.

Sukces informacji zwrotnej

Informacja zwrotna jest drogowskazem do dalszej
pracy i ma funkcje motywujaca, dlatego tez powinna
zawsze zawiera¢ wiecej uwag pozytywnych niz negaty-
woéw. Neurobiolog behawioralny Taly Sharot, profesor
Uniwersytetu Londyniskiego, w swoim wykladzie na
TEDxCambridge (bit.ly/3yU5mBa) podkresla, iz ba-
dania naukowe pokazujg, ze informacje postrzegane
przez nasz mozg jako pozytywne pozostaja w naszej
pamieci i wykorzystujemy je, za$ wiadomosci zawiera-
jace gléwnie tadunek negatywny sg czesto racjonalizo-
wane i negowane przez odbiorcéw. Udzielanie infor-
macji zwrotnej rozpoczyna si¢ od uwag pozytywnych,
umozliwiajacych uczniowi dostrzezenie, ze nauczyciel
docenia wklad jego pracy i jej efekty, nawet jesli sa nie-
wielkie. To wlasnie poczucie sukcesu daje energie do
podejmowania dziatan w kierunku rozwoju i popra-
wy. W zwigzku z tym, udzielajac informacji zwrotnej,
skupiamy sie na konkretnych elementach pracy. Moze
ona zawiera¢ nawet elementy dialogu, kiedy to zadamy
pytanie o powdd zrobienia czego$ w okreslony sposdéb,
co daje poczucie, ze jako nauczyciel nie zaktadamy, ze
uczen popelnit blad, tylko sie pomylit. Wskazanie ob-
szaréw do poprawy musi by¢ konstruktywne i $cisle
powiazane z kryteriami sukcesu. Nie moze mie¢ formy
reprymendy, po ktérej uczen spodziewa sie kary, lecz
jest tylko wprowadzeniem do wskazéwek, jak uczen
ma poprawic¢ swoja prace. ,Uczen przyjmuje krytycz-
ng oceng, gdy ma pewnos¢, ze nauczyciel go akceptu-
je, jest mu zyczliwy i chce z nim wspélpracowad. Jesli
zauwazy, ze ocena mu pomaga i jest konstruktywna,
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wtedy odczuwa mniejszy lek przed krytyka. Tak sie
dzieje, gdy nauczyciel towarzyszy uczniowi w uczeniu
sie i daje mu wskazéwki, jak poprawi¢ prace” (Ostrow-
ska 2014: 5).

W przypadku miodszych uczniéw, cho¢ nie tyl-
ko, takg forma jest informacja ustna podczas lekcji, za-
réwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej, za$ zdecy-
dowanie warto$¢ jej podnosi informacja przekazana
pisemnie do rodzica za pomocg np. dziennika elektro-
nicznego. W edukacji wczesnoszkolnej bowiem dzie-
ci czesto nie maja dostepu do dziennika elektronicz-
nego, pomimo istnienia takiej opcji. Nie posiadaja tez
osobistego konta e-mail, korzystajac z poczty elek-
tronicznej rodzicéw w razie potrzeby. Brak umiejet-
nosci przekazania jasnych instrukeji rodzicowi przez
dziecko uniemozliwia w wielu przypadkach udzielenie
dziecku wsparcia rodzicielskiego. Madrze wykorzysta-
na, systematyczna informacja zwrotna daje mozliwo$¢
nawigzania $cislej wspétpracy nauczyciela z rodzi-
cami, co jest bardzo cenne, szczegdlnie w przypadku
uczniéw ze specjalnymi potrzebami.

Informacja zwrotna w formie audio
Zdalne nauczanie wymusifo niejako koniecznos¢ zwré-
cenia wiekszej uwagi na platformy, aplikacje i narzedzia
wspierajace proces uczenia sie i komunikacji na linii
nauczyciel — uczen. Informacja zwrotna moze by¢ uzy-
skana podczas lekeji online w czasie realnym lub asyn-
chronicznie poprzez inne narzedzia. Wykorzystanie
technologii cyfrowej umozliwia znaczne skrécenie cza-
su niezbednego do udzielenia informacji zwrotnej i przy-
czynia sie do wiekszej indywidualizacji pracy z uczniem.
Ponadto poprzez media cyfrowe mozliwe jest ponowne
odtworzenie uzyskanej informacji, czego nie mozna
powiedzie¢ o informacji zwrotnej uzyskanej w formie
ustnej w klasie. Dla wszystkich, ktérzy nie lubig rézno-
rodnych aplikacji, koniecznosci rejestracji, instalowania
czegokolwiek itp., Online Voice Recorder (online-voice-
-recorder.com/pl) lub Vacaroo (vocaroo.com) beda
odpowiednimi alternatywami jako noéniki nagrania
zawierajacego informacje zwrotng. Nagranie mozna za-
pisa¢ w najpopularniejszych formatach, zatem jego od-
tworzenie nie powinno przysporzy¢ uczniowi zadnego
problemu. Podobne funkcje posiada platforma Audacity
(audacity.pl), wymaga jednak instalowania programu.
Wykorzystywanie wszystkich z wymienionych powyzej
narzedzi jest darmowe.

Informacja zwrotna w formie nagrania dzwie-
kowego moze by¢ skutecznym sposobem pomocy
uczniom. By jednak tak bylo, nalezy pamietac o kilku
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wskazéwkach dotyczacych nagrywanych informacji

i sposobu ich przekazania (Neghavati 2016):
,Pozostan pozytywny i zachowaj motywujacy
ton.

— Uporzadkuyj swoje opinie i pokieruj etapami in-
formacji zwrotne;j.

—  Badz klarowny i méw wyraznym glosem.

—  Ogranicz swoje komentarze i nadaj priorytet ble-
dom (tak jak w przypadku pisemnych informacji
zwrotnych).

—  Rozpocznij od pozytywnej informacji zwrotnej,
badz konkretny”.

Zastosowanie takich wskazéwek pozwoli uzyska¢
optymalng wersje informacji zwrotnej, przyjazna i zro-
zumialg dla ucznia.

Gdy wprowadzamy informacje zwrotna online,
godna rozwazenia propozycja jest rozpoczecie od in-
formacji tekstowej, zanim przejdzie sie do nagrania,
jesli oczywiscie informacja zwrotna jest udzielana
w jezyku obcym, poniewaz w tym przypadku nagra-
nie jest trudniejsze do zrozumienia niz tekst (Giving
Feedback to Language Learners 2020). Wszystko zale-
ze¢ bedzie jednak od dojrzalosci i poziomu zaawanso-
wania uczniéw.

Informacja zwrotna w formie pisemnej
Techniczne aspekty tworzenia pisemnej informacji
zwrotnej w zdalnym nauczaniu nie powinny spra-
wia¢ problemu nauczycielowi, jesli opanowal program
Microsoft Word lub Google Docs, ktére umozliwiaja
podkreslanie, zaznaczanie, wykorzystanie okienka ko-
mentarza i przypiséw, $ledzenie zmian i poréwnanie
dwdch dokumentdw.

Udzielanie pisemnej informacji zwrotnej jest
mozliwe réwniez w Canvie, ktéra stata sie bardzo
popularnym narzedziem wsréd nauczycieli. Dajac
uczniom zadanie, ktére moga przesta¢ na platformie
Canva, mozemy wykorzysta¢ opcje review. Dzigki te-
mu otwiera sie okienko, w ktérym mozemy wpisaé
informacje zwrotna i po zatwierdzeniu przeslaé ja
uczniowi. Mozliwe jest réwniez zakotwiczenie tej
wprowadzonej informacji na innej platformie np. Mi-
crosoft Teams czy Google Classroom. Co istotne, na
stronie Canvy umieszczony jest film instruktazowy,
pokazujacy, jak z tej funkcji skorzystaé (bit.ly/3jS]dil)
oraz szczegdtowy instruktaz, jak wykorzystaé platfor-
me do otrzymania informacji zwrotnej od réwieéni-
kéw (bit.ly/3A7FhjT).

W celu skrécenia procesu tworzenia informa-
cji zwrotnej mozliwe jest uzycie przy jednej z czesci

informacji zwrotnej ustalonych wczesniej skrotéw
np. w jezyku angielskim WO - jako word order, czy-
li kolejno$¢ wyrazéw. Wazne jest, aby uzywane skré-
ty czy symbole byly dobrze znane uczniom, by to ufa-
twienie nie zaburzylo komunikacji.

Nie mozna poming¢ faktu, ze zrédlem informacji
zwrotnej nie jest tylko i wylacznie nauczyciel, za$ in-
formacja zwrotna nie zawsze musi dotyczy¢ uczniéw.
To uczniowie moga przekazaé nauczycielowi informa-
cje zwrotng zwigzanag z przeréznymi tematami — tym,
co sprawia im trudno$¢ w nauce jezyka czy pracy na
lekeji, atrakcyjnosci wykorzystywanych srodkéw dy-
daktycznych itp.

Dobrym pomystem na zebranie takich opinii jest
stosowanie anonimowej ankiety zbudowanej za pomo-
cg formularza Google lub na zasadzie pytari zamknie-
tych na platformie mentimeter.com. Godnym roz-
wazenia jest réwniez zalozenie ,pudelka pomystow”
(Piotrowska 2020: 16), do ktérego trafiaja watpliwo-
$ci i sugestie na przyszto$é. W dobie zdalnego naucza-
nia te funkcje moze pelni¢ zatozony dodatkowo kanat
na platformie uzywanej podczas zdalnego nauczania,
przybierze to wdéwczas forme czatu dostepnego dla
wszystkich. Jesli zalezy nam jednak na zachowaniu
anonimowosci uczniéw, wystarczy otworzy¢ prezen-
tacje na stronie metimeter.com i pozwoli¢ uczniom
na dopisywanie tre$ci na slajdzie. Zbieranie opinii
od uczniéw jest elementem ulatwiajacym planowanie
i zmiany w procesie nauczania. Po zgromadzeniu in-
formacji zwrotnych od uczniéw warto poinformowaé
ich, jak zostaly one przez nauczyciela wykorzystane.

Zaangazowanie uczniéw w udzielanie informacji
zwrotnej innym uczniom wymaga z kolei wczeéniej-
szego przygotowania grupy — wypracowania relacji
wsp6tpracy, nie rywalizacji w klasie. Warto mimo to
rozwazy¢ taka praktyke, chociazby w odniesieniu do
elementéw zdobywanej wiedzy, juz od poczatku edu-
kacji jezykowej. Poczatkowo uczniowie moga czu¢ sie
nieswojo lub niepewnie, lecz w ten sposéb ucza sie braé
odpowiedzialno$¢ za informacje zwrotne. Proces ten
obejmuje wyjasnienie strategii, ustalenie procedur, ka-
natéw komunikacji (w przypadku nauki zdalnej) oraz
szkolenie uczniéw w zakresie korzystania z technik
udzielania informacji zwrotnej dla uzyskania najlep-
szych efektéw. Pierwszym krokiem moze by¢ wyro-
bienie u uczniéw nawyku wzajemnego sprawdzania
odpowiedzi. W tym przypadku potrzebne jest wpro-
wadzenie ,jezyka zdan” (Darn i Baguley 2019):

»Mysle...”

,Co myslisz 0...?”
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— ,Tez tak mysle...?”
,Nie zgadzam sie, mysle, ze to... poniewaz...”.
Jezyk zdaniowy pozwala uczniom uniknaé sy-
tuacji przechodzenia na jezyk ojczysty, daje ponad-
to mozliwo$é¢, a nawet tatwo$¢ komunikowania sie
w okreslonych ramach.

Informacja zwrotna w formie nagran video
Badania pokazuja, Ze stworzenie informacji zwrotnej,
udzielanej w formie nagrania, zajmuje 3 do 4 razy mniej
czasu niz w formie pisemnej. Stosowanie za$ obydwu
form przemiennie owocuje wieksza przejrzystoscia
i okazuje sie by¢ bardziej spersonalizowane, pomagajac
w budowaniu relacji. Gdy uczniowie przyzwyczaja sie
do mieszanej formy przekazywania informacji zwrot-
nej, wiekszo$¢ z nich woli wlasnie polaczenie nagra-
nia i tekstu od informacji zwrotnej przekazanej tylko
i wytacznie w formie notatki (Stannard 2017, za: Giving
feedback to language learners 2020).

Dla bardziej wymagajacych i oswojonych z nowy-
mi technologiami istnieje jeszcze wariant nagrania in-
formacji zwrotnej w postaci filmikuy, faczacy w jednym
przekazie forme ustna i pisemna przekazywania infor-
macji zwrotnej. Pomocny moze okazac sie w tym np.
QuickTime Player firmy Apple (apple.co/31kL935). Apli-
kacja ta umozliwia jednoczesne nagrywanie obrazu
przedstawionego na ekranie komputera i dZwieku w po-
staci komentarza do zaprezentowanej wizualnie tresci.
Podobnie platforma Jing (bit.ly/3tvw95V), produkt fir-
my TechSmith, réwniez moze poméc w tworzeniu
screencastéw i udostepnianiu ich w internecie. Stworzo-
ne informacje zwrotne beda dostepne na naszym profilu
na stronie www.screencast.com. Do darmowego wyko-
rzystania, zgodnie z informacja podawana przez Tech-
Smith, sa 2 GB. Po zainstalowaniu tego narzedzia moz-
na otworzy¢ dokument tekstowy, rozpoczaé jego edycje
i nagra¢ caly przebieg pracy nad jego korekta. Kolejna
tego typu aplikacja jest Screencastify funkcjonujaca ja-
ko darmowe rozszerzenie do przegladarki Google Chro-
me (bit.ly/3jRD9a4). Jest ona w stanie nagrywac glos, wi-
dok ekranu, widok z kamery albo jedno i drugie. Mozna
to zrobi¢ z dowolnego komputera po zalogowaniu sie na
swoje konto Gmail. Wszystkie filmy sg za$ automatycz-
nie zapisywane na Dysku Google. Darmowa wersja po-
zwala na stworzenie screencastéw o dlugosci do 5 mi-
nut w nieograniczonej liczbie.

Automatyczna informacja zwrotna
W ostatnich latach szybko rozwijajaca sie dziedzi-

na sa technologie odpowiedzialne za dostarczanie
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automatycznej informacji zwrotnej. Poprzez wykorzy-
stanie wiedzy z dziedziny lingwistyki komputerowej
i sztucznej inteligencji systemy automatycznej oceny
pisania (AWE) skanuja tekst w celu znalezienia ewentu-
alnych btedéw. Wiekszos¢ z nich nie jest dedykowana
nauce jezykéw obcych. Godny jednak uwagi uczacych
sie jezyka angielskiego jest system dostepny na stronie
writeandimprove.com system, do ktérego wprowadza
sie zgodny z zadaniem tekst i otrzymuje si¢ automa-
tyczny feedback — informacje zwrotna na temat tego,
co nalezy skorygowaé (po korekcie mozemy ponownie
sprawdzi¢ poprawno$¢) oraz ocene poziomu swojej
pracy zgodna z Europejskim Systemem Opisu Ksztal-
cenia Jezykowego, np. A2. Poniewaz systemy te moga
wskazywac konieczno$¢ poprawy czesci tekstu, ktéra
wcale nie jest btedna, lub odwrotnie — nie dostrzega-
ja pewnych btedéw — wskazane jest, by automatyczna
informacja zwrotna zostata potaczona z informacja
zwrotna od nauczyciela lub réwiesnikéw. Ciekawostka
moze by¢ fakt, ze trwaja prace nad automatyczng in-
formacja zwrotna w zakresie mowy. Powstal bowiem
odpowiednik wspomnianego wcze$niej systemu zwia-
zanego z tekstem pisanym — system dotyczacy ustnych
wypowiedzi w jezyku angielskim dostepny na stronie
speakandimprove.com. Wstepne zadania sa juz do-
stepne, ale prace nad uzupelnieniem i udoskonaleniem
nadal trwaja (Giving feedback to language learners
2020). Uczniowie moga tez pokusi¢ sie o sprawdze-
nie poprawnos$ci swojej wymowy, odczytujac teksty
z wykorzystaniem translatora Google z wariantem
glosowym. Z duzym prawdopodobieristwem mozna
stwierdzi¢, Ze zapis czesci czytanego przez ucznia tek-
stu, uzyskany podczas przetwarzania przez translator
mowy na tekst, bedzie odbiegat od oryginalnej wersji.
Pokaze to uczniom, jak ich wymowa jest odbierana
i jaki ten odbiér moze mie¢ wplyw na poziom zrozu-
mienia tego, co méwia. Daje réwniez cenng informa-
cje na temat blednej wymowy konkretnych wyrazéw
czy fraz.

Informacja zwrotna od nauczyciela jest niezasta-
pionym elementem tworzacym dobra atmosfere na-
uki, pokazujacym, ze warto si¢ stara¢. Wazne jest to,
by nie faczy¢ informacji zwrotnej z ocenami. Otwie-
ra ona bowiem pole do korekty, by finalnie odnies¢
sukces. Przekazywanie informacji zwrotnej, w tym
w formie zdalnej, moze pelni¢ zatem potréjna funk-
cje: stanowi¢ materiat jezykowy, by¢ bodzcem do in-
terakcji oraz wspieraé rozwdj kompetencji jezykowej
uczniéw, stymulujac proces uczenia si¢ (Edmondson
i House 2003, za: Janicka 2019). Kreatywny nauczyciel
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potrafi wykorzysta¢ kazde narzedzie przesylajace da-
ne do przekazania feedbacku, moze to by¢ nawet zna-
ny wszystkim kod QR przenoszacy w dowolne miejsce
lub do dowolnej informacji. Niezaleznie za$ od narze-
dzi wybranych do przekazania informacji zwrotnej, ca-
ty czas nalezy mie¢ w pamieci, ze oceniamy tylko to,
co zostato okreslone w kryteriach sukcesu, za$ wia-
domos¢ zaczyna sie¢ od pozytywdw i koniczy pochwa-
ta motywujaca ucznia. Wykorzystanie narzedzi cy-
frowych oszczedza czas pracy nauczyciela. Co wiecej,
sprawia, ze pomimo dystansu fizycznego obecnego
w zdalnym nauczaniu uczen nieprzerwanie moze czer-
pac korzysci ze spersonalizowanej informacji zwrotnej.
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IZABELLA FORGIEL Nauczyciel dyplomowany jezyka angiel-
skiego z 19-letnim stazem pracy; absolwentka: Miedzynarodowej
Akademii Nauk San Marino, NKJO w Bydgoszczy i UAM w Po-
znaniu (specjalno$¢ nauczycielska), UKW w Bydgoszczy (spe-
cjalno$¢: lingwistyka kognitywna); amatorka prac projektowych
i innowacyjnych rozwiazan, koordynator projektéw miedzyna-
rodowych: Mlodziez w dziataniu, PO WER, Erasmus+ oraz pro-
jektéw eTwinning, nauczyciel Zespotu Szkét w Barcinie — Szkoty

Cwiczen.
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