Niewerbalny wymiar jezyka:
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MARLENA DUDA

Lekcja jezyka obcego z natury jest miejscem spotkania nie tylko jezykdw, ale takze
kultur - bardziej lub mniej od siebie odlegtych. Sposrod wielu aspektéw kultury po-
jawiajacych sie podczas lekcji wymiar niewerbalny jest wyjgtkowo tatwo dostrze-
galny, lecz jego rola bywa czesto niedoceniana w procesie nauczania. Jakie skutki
moze niesé¢ nieznajomoscé lub zignorowanie znacznych rdznic miedzykulturowych
na poziomie niewerbalnym?

o robi¢, by poznaé niewerbalny komponent jezyka obcego? W artykule omoé-
wiono istotng role elementéw niewerbalnych w komunikacji egzolingwal-
nej' oraz w procesie nauczania i uczenia si¢ jezyka obcego, a takze zapro-
ponowano metody uwrazliwienia uczniéw na réznice miedzykulturowe i na
znaczenie znajomoéci niewerbalnego kodu rozméwcéw obcojezycznych.

Elementy niewerbalne jezyka i ich klasyfikacja

Jesli celem procesu dydaktycznego na lekeji jezyka obcego jest osiagniecie przez ucznia

kompetencji, ktére umozliwig mu efektywna i poprawng komunikacje w jezyku obcym, to

warto okresli¢, jakie elementy skladaja sie na zjawisko komunikacji, réwniez komunikacji
egzolingwalnej. Canale (1983) opisuje komunikacje jako jednoczesna wymiane i negocja-
¢je informacji. McNeil (1992: 2) udowodnil w badaniach, ze na przekazywany w komu-
nikacie sens sktadaja si¢ elementy zaréwno werbalne, jak i niewerbalne, stanowiace inte-
gralnie system, jakim jest jezyk. Mowa tu m.in. o mimice, prozodii czy gestach tworzacych
opisany przez Halla (2005) ,ukryty wymiar’, czyli wszystko to, co jest przekazywane, cho¢
nie jest wypowiedziane.

Wsréd elementéw niewerbalnych Ekman i Friesen (1969) wyodrebnili w swojej kla-
syfikacji pie¢ typow gestow:

1. adaptatory — pozbawione funkcji komunikacyjnej, stuzace nadawcy i majace zapew-
ni¢ mu komfort w momencie przekazywania informacji (drapanie si¢ po glowie, do-
tykanie podbrédka, bawienie sie dlugopisem, klepanie rozméwcy po ramieniu itp.),

2. wskazniki emocji — wyrazajace stan emocjonalny osoby méwiacej, zwigzane lub nie-
zwiazane z przekazywanag trescia (u$miech, marszczenie brwi, ptacz),

3. regulatory konwersacji — zapewniajace ptynno$¢ komunikacji (kiwanie gtowa, pau-
zy, intonacja),

4.  ilustratory — stuzace zobrazowaniu wypowiadanych tresci za pomocg ruchéw rak,

1 Komunikacja osiagnieta przy uzyciu srodkéw innych niz wspélny dla uczestnikéw interakeji jezyk pierwszy (Porquier
1984).
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5. emblematy — majace ekwiwalenty werbalne. Mozna
ich uzywac samodzielnie, stosowane sa $wiadomie
w sytuacjach, gdy np. uzycie mowy nie jest mozliwe
(ze wzgledu na odlegto$¢ rozméwcdw lub hatas), sa
ksztaltowane kulturowo i nie majg charakteru uni-
wersalnego (np. gest ztaczonego kciuka i palca wska-
zujacego ma odmienne znaczenie w réznych krajach
— dla Polakéw to sygnal, ze wszystko jest w porzad-
ku, dla Francuzéw oznacza zero, a dla Japonczykéw
— monete).

Wsréd ilustratoréw (typ czwarty) Ekman i Friesen
wydzielili ponadto:

—  deiksy — kierujace uwage rozméwcy na dany przed-
miot konkretny lub idee abstrakcyjna przez uzy-
cie palca czy dloni, moga te idee ukonkretnia¢
W przestrzeni,

— uderzenia — kfadace nacisk na konkretne fragmenty
wypowiedzi i wskazujace je jako istotne przez krét-
kie i wyrazne ruchy rak, palcéw, gtowy, ramion itp.,

—  kinetografy — ilustrujace czynnosci fizyczne (na-
przemienne ruchy palca wskazujacego i srodkowe-
go na rozlozonej drugiej dloni ilustrujace czynnosc
chodzenia),

— ideografy — zaznaczajace kierunek mysli nadawcy
(ruchy rak wskazujace na kolejne etapy narracji),

— ruchy przestrzenne — wskazujgce np. rozmiar dane-
go przedmiotu (rozlozenie ramion okreslajace roz-
miar omawianego przedmiotu: ,taaaka ryba!”),

—  piktografy — ilustrujace przedmioty czy obrazy ,wy-
rysowane” palcem lub reka (wyciagniety kciuk i maty
palec symbolizujace telefon).

Znaczenie komunikacji niewerbalnej
Gesty odgrywaja wazng role w procesie komunikacji, za-
réwno w jezyku pierwszym (J1), jak i w jezykach kolejnych
nauczonych lub nabytych (]2, J3 itd.). Co wiecej, badania
pokazuja, ze réwniez osoby niewidome od urodzenia uzy-
waja gestow w taki sam sposdb jak osoby widzace, nawet
w rozmowach z innymi niewidomymi (Goldin-Meadow
1998). Gestykulacja wspiera procesy mentalne nadawcy
i pomaga mu formulowac spdjne wypowiedzi (Zatazin-
ska 2006). Gesty zapewniaja takze tzw. feedback ze strony
odbiorcy, ktéry niewerbalnie (np. skinigciem gtowy) moze
zapewni¢ o zrozumieniu przekazywanych tresci i zacheci¢
rozmoéwce do kontynuowania wypowiedzi. Mozna wiec
podkresli¢ podwdéjna nature i podwdjna role gestéw, ktd-
re s zaréwno narzedziem w produkcji mowy, jak i forma
($rodkiem) interakcji ze wspdtrozmoéwca.

Uniwersalny charakter wigkszosci zachowan niewer-
balnych Sapir (1949: 556) okresla jako sekretny kod, ktéry
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nie jest nigdzie spisany, ale jest rozumiany przez wszyst-
kich. Ci ,wszyscy” to jednak wylacznie czlonkowie tej sa-
mej spotecznosci, nie odkryto bowiem dotad ani jednego
gestu czy postawy ciala, ktére miatyby doktadnie to samo
znaczenie we wszystkich spoleczenstwach czy kulturach
(Birdwhistell 1970: 81). Gest nalezy wiec do elementéw
ksztaltowanych kulturowo przez dana spotecznosé¢ w kon-
kretnej sytuacji komunikacyjnej. O ile bowiem interakcje
z cztonkami tej samej grupy wydaja si¢ nieskomplikowa-
ne, o tyle komunikacja z osobami spoza niej niesie ze soba
konkretng trudnos$¢ interpretacji gestéw i zachowan nie-
werbalnych, ktére sa nam obce.

Charakterystyczng cecha komunikacji niewerbal-
nej jest takze to, ze w wypadku niespdjnosci elementéw
werbalnych i niewerbalnych intuicyjnie podazac¢ bedzie-
my w interpretacji za sygnatami niewerbalnymi. Ozna-
cza to, ze bardziej wierzymy w to, co widzimy, niz w to,
co slyszymy z ust rozmoéwcy (Zatazinska 2000). Dzieje sie
tak w sytuacji, gdy nasz rozmoéwca klamie, albo gdy mé-
wi w jezyku obcym, w ktérym nie czuje sie pewnie, albo
kiedy nie przyswoil sobie tego elementu kultury, ktérym
sa zachowania niewerbalne uzytkownikéw danego jezy-
ka, lub — jak to okresla Bettoni — kiedy ocenia swéj po-
ziom jezyka jako niewystarczajacy. Im lepiej bowiem oce-
niamy nasza jezykowa kompetencje komunikacyjna, tym
bardziej spontaniczne s3 nasze wypowiedzi i towarzysza-
ce im gesty (Bettoni 2001: 38). Proces produkcji w J2 moze
by¢ wiec zakltécony, gdy nadawca komunikatu skupia swo-
ja uwage na poprawnosci leksykalno-gramatycznej wypo-
wiedzi i niezamierzenie przekazuje pewne elementy wla-
snego kodu niewerbalnego (np. stosujac gest wlasciwy dla
swojego J1, wiec nierozpoznawany przez odbiorce).

Powyzsze spostrzezenia maja duze znaczenie dla
procesu nauczania i uczenia si¢ jezykéw obcych. Aby do-
szto do komunikacji efektywnej, komunikaty na wszyst-
kich poziomach musza by¢ spdjne i nie mogg pozostawiac
watpliwosci interpretacyjnych.

Niewerbalny wymiar lekcji jezyka obcego

Komunikacja egzolingwalna z oczywistych wzgledéw
obarczona jest ryzykiem nieporozumienia miedzy nadaw-
ca i odbiorca komunikatu (Bousquet 1996). Dochodzi do
niego zazwyczaj wtedy, gdy komunikat wyjsciowy oraz
komunikat odebrany lub zinterpretowany przez adresata
nie sg identyczne (Servais 2009). Na ten typ nieporozu-
mienia skfadajg si¢ czynniki zwigzane zaréwno ze sfera
gramatyczno-leksykalna, jak i z wymiarem niewerbalnym.
Najwieksze niebezpieczenstwo w sytuacji nieporozumie-
nia polega na nieswiadomosci rozméwcéw, ze do nieporo-
zumienia doszto. Interlokutorzy moga bowiem zda¢ sobie
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sprawe z powstatego nieporozumienia dopiero wtedy, gdy
juz ono nastapito i pociggneto za soba pewne konsekwen-
cje. Nieporozumienia niezidentyfikowane na poziomie
niewerbalnym moga za$ prowadzi¢ na przyklad do po-
wstania stereotypow.

Specjalisci (Allen 1999: 469) twierdza, ze komu-
nikaty niewerbalne stanowia 82 proc. wszystkich tresci
przekazywanych przez nauczyciela podczas lekgji jezyka
obcego. Czestotliwos¢ wystepowania elementéw niewer-
balnych w duzej mierze zalezy od osobowosci nauczyciela
— im lepszym jest on pedagogiem, tym czesciej komuniku-
je za pomoca ciata. Allen (1999: 471-472) wymienia licz-
ne korzysci plynace z uzywania przez nauczyciela kodu
niewerbalnego, takie jak nabywanie przez uczniéw rytmu
danego jezyka obcego (przez nasladowanie rytmu wypo-
wiedzi nauczyciela wyznaczanego gestami — uderzenia-
mi) lub mozliwos¢ uproszczenia wypowiedzi np. przez zi-
lustrowanie gestem nowej jednostki leksykalnej. Ponadto
elementy niewerbalne jezyka moga nauczycielowi postu-
zy¢ za $rodek wsparcia uczniéw niepewnych: potakiwa-
niem glowa czy usmiechem zacheci on uczniéw do roz-
poczecia lub kontynuowania wypowiedzi. Mowa tu wiec
o $wiadomym uzyciu jezyka gestéw. Nalezy jednak pamie-
ta¢ o ukrytym wymiarze wypowiedzi, czyli naturalnych
zachowaniach uzytkownikéw danego jezyka zwiazanych
z konkretna sytuacja komunikacyjna.

»Kompetencja gramatyczna obejmuje nie tylko
normy gramatyczne, ale takze umiejetnosci zwiazane
z elementami paralingwistycznymi, takimi jak intonacja,
mimika i gesty. Kompetencja socjolingwistyczna oznacza
poprawne uzycie sygnatéw niewerbalnych, takich jak kon-
takt wzrokowy, zachowanie odpowiedniej odlegtosci od
rozmoéwcy, ubidr, ozdoby oraz sposéb, w jaki ludzie do-
tykaja innych i gestykuluja” (Allen 1999: 473—-474 [prze-
kiad wtasny]).

Rozwijanie jezykowych kompetencji
niewerbalnych

W jaki sposéb nauczyciel moze wykorzysta¢ potencjat
elementéw werbalnych na lekeji jezyka obcego? Nawet
przy zalozeniu, ze nie jest on natywnym uzytkownikiem
nauczanego jezyka, istnieja metody, dzieki ktérym moze
doprowadzi¢ do zetkniecia si¢ uczniéw z jego niewerbal-
nym wymiarem. Pomoca okazuja si¢ tu autentyczne mate-
rialy audiowizualne. Fragmenty audycji radiowych (odpo-
wiednio dopasowane do poziomu jezykowego grupy) czy
rozmow telefonicznych z powodzeniem mogg stuzy¢ jako
wsparcie w oswajaniu z odpowiednim akcentem, intona-
¢ja i rytmem wypowiedzi, z kolei filmy krétko- i dtugome-
trazowe lub skecze (wczesniej przez nauczyciela wybrane
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i przygotowane) stanowia okazje do zaobserwowania licz-
nych zachowan niewerbalnych w ich pelnej formie i z ca-
tym ich dynamizmem.

Audycje radiowe i podcasty

W wypadku nagran gtosowych, jakimi sg np. audycje ra-
diowe czy podcasty, nauczyciel ma mozliwo$¢ nie tylko
stopniowego oswajania uczniéw z naturalng prozodia
rodzimego uzytkownika nauczanego jezyka, ale takze za-
znajamiania grupy z wybranym przez siebie tematem, np.
dotyczacym kultury kraju (lub krajéw), w ktérym jezyk
ten jest powszechnie uzywany, co — podobnie jak naucza-
nie elementéw niewerbalnych — wpisuje sie w rozwijanie
kompetencji miedzykulturowych. Obok ,osluchiwania
si¢” z jezykiem w jego oryginalnym brzmieniu, stano-
wiacego bardziej przyswajanie (implicite), niz uczenie si¢
(explicite), mozna tez ¢wiczy¢é §wiadome rozpoznawanie
przez uczniéw cech charakterystycznych jezyka obcego
(Czy osoba méwigca uzywa innych konektoréw dyskur-
sywnych niz méwigcy w jezyku polskim? Czy jej intonacja
jest inna od polskiej w zdaniu pytajacym? Jak wymawia
poszczegdlne dzwieki czy stowa? Méwi szybko czy powo-
1i?). Brak wsparcia wizualnego jest tutaj korzystny o tyle,
ze uczniowie moga skupi¢ si¢ na jednym kanale komuni-
kacji bez zbednych (w tym wypadku) rozproszen w formie
obrazu. Po wysluchaniu nagrania oraz prébie identyfikacji
réznic i podobienistw na poziomie prozodycznym ucznio-
wie moga by¢ poproszeni o zastosowanie rozpoznanych
i nazwanych efektéw np. podczas czytania fragmentu tek-
stu w jezyku obcym.

Nagrania rozmow telefonicznych

Nagrania takie z powodzeniem moga stuzy¢ jako wsparcie
dla ¢wiczen typu role-playing. Mamy wtedy do czynienia
z dialogiem, a wiec z naprzemiennym zabieraniem glosu
przez interlokutoréw (turn-taking), i towarzyszacymi mu
znacznikami dyskursu, ktére uczniowie moga wykorzy-
stywaé po uprzednim odstuchaniu dialogu telefonicznego
w improwizowanych lub odtwarzanych dialogach.

Materiaty z internetu

Do dyspozycji mamy bogate zasoby serwiséw interneto-
wych (np. YouTube.com) z darmowym dostepem do fil-
méw 1 wideoblogdéw, ktére moga stanowi¢ dla uczniéw
atrakcyjne zrédlo wiedzy jezykowej, sa bowiem wzboga-
cone o aspekt ludyczny. We wspomnianym serwisie znaj-
dziemy nagrania takich twércéw jak Cyprien czy Norman
fait des vidéos (dla uczacych si¢ francuskiego) lub Casa
Surace i Milanese Imbruttito (dla uczacych sie wloskie-
go), ktdre ciesza sie duza popularnoscia w swoich krajach.
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Forma krétkich skeczy pozwala na obserwowanie danej
osoby podczas nieprzerwanego monologu lub zabawnej
scenki (ktére mozemy uczniom prezentowac z fonig lub
bez niej — w celu zwrdcenia uwagi wylacznie na mowe
ciala i niesiony przez nia sens), a licznie wystepujace
przerysowania i teatralno$¢ zachowan sprzyjaja obser-
wacji elementéw niewerbalnych w ich wypowiedziach.
Wystepujacy w nagraniach humor stanowi réwniez dla
widzéw wzmocnienie przyswajanych tresci, zgodnie z po-
wszechnym i potwierdzonym przez badaczy (Reyes i in.
2012) przekonaniem, ze zaangazowanie emocji do proce-
su uczenia sie sprzyja zapamietywaniu — w tym wypadku
zapamietywaniu znacznikéw dyskursu, intonacji, rytmu
i tempa wypowiedzi, a takze towarzyszacych stowom ge-
stow i mimiki.

Nauczyciel $wiadomy, ze zachowania niewerbalne
przynalezace do jezyka, ktérego naucza, nie sg jego sponta-
nicznymi zachowaniami, moze rekompensowa¢ uczniom
te potencjalne braki, m.in. wykorzystujac oméwione zaso-
by i materialy. Nalezy jednak podkresli¢, powtarzajac za
Allenem (1999), ze uczniowie nasladuja przede wszystkim
nauczyciela, w zwiazku z czym jest istotne, aby i on starat
sie jak najskuteczniej przyswoi¢ sobie elementy, ktérych
chce nauczy¢ swoich podopiecznych.

Nie ograniczajac si¢ jednak do poziomu implicytne-
go, warto zaproponowaé uczniom takze ¢wiczenia daja-
ce im okazje do poznania, zrozumienia i nazwania kon-
kretnych gestéw i zachowan. Ilustracje, komiksy i zdjecia
mogg stanowi¢ punkt wyjscia w stawianiu hipotez co do
znaczenia przedstawionych zachowan oraz do préb sa-
modzielnego zaprezentowania danego gestu. Skutecznym
¢wiczeniem moze si¢ okazaé¢ dopasowywanie ilustracji do
definicji gestu lub opisu sytuacji, w ktérej moglby on zo-
stac¢ uzyty. Niewatpliwie skutecznym ¢wiczeniem jest od-
grywanie przez uczniéw scenek wykorzystujacych pozna-
ne elementy komunikacji i kultury.

Ponizej zaprezentowano przyktadowe zdjecia wto-
skich gestow emblematycznych oraz wyjasnienie ich zna-
czenia w jezyku wloskim i polskim (opracowane na pod-
stawie: Munari 2016):

Rys. 1. Wtoskie gesty emblematyczne (za: Munari 2016)

Che dici?
Co ty opowiadasz?
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Corna
Gest chronigcy przed
rzuconym urokiem

E un dritto!
Ale z niego cwaniak!

Non me ne importa
Nie obchodzi mnie to

Pieno di gente
Mnéstwo ludzi

Che peso!
Ale nuda!
(znuzenie kims/czyms)

Przy uzyciu podobnych materiatéw nauczyciel mo-
ze skutecznie skierowac¢ uwage uczniéw na kluczowe ele-
menty zachowan niewerbalnych, jak pokazane wtoskie
gesty emblematyczne, z ktérych mieszkancy Bel Paese
styna na calym $wiecie. Ten typ gestow z powodzeniem
mozna przedstawi¢ uczniom przy uzyciu materialéow
drukowanych, zwtaszcza gdy nauczyciel nie ma doste-
pu do sprzetu pozwalajacego na odtworzenie materiatéow
audiowizualnych.
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Podsumowanie

Zaréwno to, co méwimy, jak i to, co robimy, niesie ze
soba wiele informacji na réznych poziomach mozliwego
porozumienia. Dialog miedzy rozméwcami jest z natury
dynamiczny, co wiecej — osadzony w konkretnej kulturze,
nierozerwalnie wigze sie z rzeczywisto$cia niematerialng,
a jednak odczuwalng i odkrywana od pierwszych lat zycia.
Kultura ksztaltuje nas i nasz sposéb postrzegania i opisy-
wania $wiata, jak réwniez porozumiewania si¢ z otocze-
niem. Aby zrozumie¢ inng kulture, nalezy nauczy¢ sie jej
regut i porzuci¢ to, co Hall (1976) nazywa etnocentry-
zmem. Swiadomo$é¢ istniejacych miedzy rozméwcami
réznic jest podstawa udanej komunikacji. Warto wiec
pamietad, ze elementy niewerbalne jezyka sg réwniez no-
$nikami sensu i cho¢ ich obecnos¢ jest uniwersalna, to ich
repertuar i znaczenie znacznie si¢ réznia w zaleznoséci od
kultury i jezyka. Jak zauwaza Allen (1999: 475-476 [prze-
kiad wlasny]), ,jesli celem nauczania jezyka obcego jest
dwujezyczno$¢, to uczen powinien by¢ rzeczywiscie dwu-
jezyczny, co oznacza, ze powinien si¢ sta¢ jednocze$nie
uczniem dwukinestetycznym” Aby wiec osiagna¢ nad-
rzedny cel nauczania jezyka obcego, jakim jest efektyw-
na komunikacja, komunikaty uczacego si¢ musza by¢ na
wszystkich poziomach podawane poprawnie i $wiadomie,
a $wiadomos¢ te osiggniemy wylacznie przez uwrazliwia-
nie na wymiar niewerbalny jezyka i kultury.
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