iCommunicator w pracy z uczniami
niestyszacymi

MALGORZATA tUSZCZ

Ograniczenie dostepu do aplikacji (ze wzgledu na niedostepnosc¢

systemu Windows) moze by¢ czynnikiem utrudniajgcym uzycie jednego

z najpopularniejszych wspodtczesnych narzedzi wspierajgcych nauke jezyka
angielskiego wsrdéd osoéb gtuchych i gtuchoniemych. Rozwigzaniem moze byé
w tym zakresie iCommunicator.

ynamiczny postep technologiczny i rewolucja cyfrowa przyniosly szereg
korzystnych rozwigzan nowej generacji dla uczniéw o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych. Jednym z takich rozwiazan jest iCommunicator
— amerykansko-kanadyjskie narzedzie konwertujace mowe na jezyk mi-
gowy. Celem projektu byto ulatwienie nauki jezyka angielskiego osobom
z problemami ze stuchem, a jego gtéwnym zadaniem pozostaje promowanie niezaleznej
komunikacji miedzy osobami niestyszgcymi i niedoslyszacymi a pozostalymi czlonkami
spoleczenstwa. Narzedzie to zacheca uczniéw do zwiekszenia umiejetnosci czytania i pi-
sania poprzez tlumaczenie jezyka angielskiego na kilka sposob6w, w tym konwersji mowy
na tekst, jezyk migowy, tekstu na obraz (wideo) oraz glosu (mowy) lub tekstu na gtos gene-
rowany komputerowo. Stosowanie iCommunicatora daje mozliwo$¢ uzywania wbudowa-
nego stownika z dostepem do synoniméw i antoniméw, a za pelng mobilno$¢ odpowiada
m.in. polaczenie narzedzia z siecia globalng, co umozliwia uczniom wyszukiwanie infor-
macji w internecie w celu uzupelnienia wiedzy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i oméwienie zalet stosowania iCom-
municatora jako narzedzia wspierajacego prace z uczniami o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych. Nauka angielskiego dla 0séb z problemami ze stuchem dzieki takim rozwig-
zaniom staje si¢ latwiejsza, a system komunikacji bardziej sprawny, co skutkuje zaréwno
lepszymi wynikami w nauce jezyka angielskiego, jak i wiekszymi mozliwosciami dalszego
rozwoju jezykowego. Jeszcze do niedawna osoby z niepelnosprawnoscia stuchowa nie mo-
gly uczeszczac do wielu szkét publicznych ze wzgledu na nieduza liczbe placéwek, ktére
mogg przyjmowac takich uczniéw, i mala dostepnosé tlumaczy jezyka migowego. Prace
nad upowszechnieniem edukacji doprowadzily do stanu, w ktérym szkoly i placéwki edu-
kacyjne sa dostepne, a rozwigzania systemowe sprzyjaja wlaczaniu w system edukacji oséb
wczesniej z niego wykluczanych.

Wedtug koncepcji Ministerstwa Edukacji Narodowej (2018) kategoria specjal-
nych potrzeb edukacyjnych dziecka odnosi sie do sposobu oddzialywania na ucznia,
ktérego niezaleznos¢ i zdolno$¢ do normalnego funkcjonowania sa zaburzone z po-
wodu niepelnosprawnosci lub choroby. Do kategorii uczniéw wymagajacych szcze-
golnej opieki dotaczono uczniéw zdolnych, ktérych potrzeby rozwojowe réwniez wy-
magaja spelnienia przez placéwki dodatkowych warunkéw. Problem zorganizowania
efektywnego ksztalcenia zaréwno dla dziecka z niepetnosprawnoscia, jak i dla dziec-
ka wybitnie zdolnego, niezaleznie od wieku ucznia, stanowi przedmiot rozwazan
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prawno-administracyjnych oraz analiz i badann warun-
kéw sprzyjajacych rozwojowi integralnemu.

Badania i analizy prowadzone niezaleznie przez réz-
ne instytucje nierzadko przynoszg cenne informacje o in-
nowacjach wspierajacych niezaleznos¢ uczniéw. Wsréd
oferowanych instytucjonalnie rozwigzan wymieni¢ moz-
na (ORE 2018):

—  osrodki wychowawcze (np. SOSW, SOW i ORW);
—  skuteczne sposoby wspierania uczniéw z trudnoscia-

mi w komunikacji jezykowej;

—  systemy wsparcia dzieci z zaburzeniami legkowymi;

— modele wspolpracy instytucji i placéwek oswiato-
wych realizujacych ksztalcenie dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

—  modelepracyzdzie¢miniewidomymiistabowidzacymi.

Jedno z wazniejszych zalecent wynikajacych z analizy
sposobu i metod ksztalcenia dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi dotyczy grafiki dotykowej, niezbed-
nej w pracy z uczniami niedowidzacymi oraz niewidzg-
cymi i jednocze$nie bardzo waznego narzedzia w pracy
z dzie¢mi niestyszacymi i stabostyszacymi. Za szczegé-
towe rozwigzania w kwestii wsparcia uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami odpowiedzialni sg dyrektorzy placéwek
o$wiatowych, jednak zwykle brakuje im specjalistycznych
opracowan odnoszacych sie do wykorzystania poszcze-
golnych aplikacji komputerowych i mobilnych.

Okreslenie ,uczniowie niedostyszacy” odnosi si¢ do
0s6b, ktére postuguja sie mowa dzwiekowa i jednoczesnie
maja trudnosci z jej odbiorem. Uczniowie i studenci nie-
styszacy stanowia natomiast grupe, dla ktérej jezyk do-
stepny jest tylko w formie pisanej. Trudnosci napotykaja
oni najczesciej przy ekspresji dZzwiekowej — mowa ucznia
niestyszacego moze by¢ niewyrazna do tego stopnia, ze
nie jest zrozumiata dla odbiorcy (Domagata-Zysk 2003,
2014, 2015). Konsekwencja probleméw z mowa i ze stu-
chem jest brak mozliwosci realizowania zadan edukacyj-
nych wynikajacych z zalozen programowych.

Dyrektor Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w Siedlcach, Beata Gulati (2013: 131),
analizujgc sytuacje uczniéw z niepelnosprawnoscia stu-
chows, zauwaza, ze ,najczesciej wybierana forma wspar-
cia jest udzial tlumaczy jezyka migowego” Rozwiazania
tego typu moga pomoc jedynie w sposéb ogdlny, pozwa-
lajac uczniom niepetnosprawnym stuchowo odnalezé sie
w rzeczywistosci szkolnej. Ttumacz jezyka migowego nie
zawsze jednak moze by¢ obecny przy uczniu, w zwigzku
z czym nalezy szuka¢ rozwiazan wspierajacych codzien-
ne funkcjonowanie ucznia, usprawniajace jego komunika-
¢je i nauke jezyka angielskiego. Zajecia oferowane osobom
z niepelnosprawnoscia stuchowa w 90 proc. odbywaja
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sie z pomoca tlumacza jezyka migowego, a usprawnienia
technologiczne stanowig jedynie ok. 10 proc. wykorzysty-
wanego wsparcia.

Nierzadka jest opinia, ze ,nauczanie jezykéw ob-
cych uczniéw nieslyszacych w Polsce podejmowane jest
w réznych instytucjach, ale, jak dotychczas, brak jest ja-
kichkolwiek préb teoretycznej refleksji nad ta problematy-
ka” (Domagata-Zysk 2015: 131). Proces nauczania odbywa
sie zatem w spos6b najprostszy — przy udziale oséb trze-
cich, co w znacznym stopniu oslabia poczucie niezalez-
nosci ucznia. Wprowadzenie rozwigzan technologicznych
usprawniajacych komunikacje na zajeciach i poza rzeczy-
wisto$cia szkolna mogloby poprawi¢ ogélna sytuacje oséb
z dysfunkcja stuchu i doprowadzi¢ do znacznie szybszej
nauki jezykéw obcych.

Uczenie sie jezykéw obcych przez osoby z trudno-
$ciami ze stuchem bylo przez dlugi czas niemozliwe w edu-
kacji systemowej: ,Przez prawie caly wiek XX uczniowie
i studenci z uszkodzeniami stuchu nie uczyli sie jezykow
obcych — nie tylko w Polsce, ale i w innych krajach Euro-
py Srodkowej, gdzie nauka jezyka obcego byta obowiazko-
wym przedmiotem dla uczniéw styszacych” (Domagata-
-Zy$k 2015: 27). Mozliwoéci nauczania jezyka angielskiego
byty bardzo ograniczone m.in. z powodu niewielkiej liczby
tlumaczy jezyka migowego, a przede wszystkim ze wzgle-
du na brak odpowiednich rozwigzai metodycznych.

Uczniowie slaboslyszacy i nieslyszacy, majacy sto-
sowne orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, ko-
rzystaja z podrecznikéw, materiatéw edukacyjnych i éwi-
czeniowych dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. Dz.U. z 2017 ., poz. 1578).
Jednym z kluczowych rozwiazan w zakresie poprawy do-
stepnosci nauczania jezykdéw obcych od 2013 r. w Polsce
pozostaje program Open Learning To Sign Language, re-
alizowany w ramach projektu Transfer of Innovation (Ra-
wecka 2015: 111-115). Inicjatywa wspiera nauke jezyka
angielskiego oraz jezyka migowego — m.in. hiszpanskiego,
polskiego i wloskiego.

Rozwigzaniem technologicznym wspierajacym pro-
ces nauczania jezyka jest na przyklad automatyczny tlu-
macz jezyka migowego, ktéry tlumaczy wszystkie jezy-
ki migowe na jezyki pisane i méwione oraz odwrotnie.
W roku 2012 grupa studentéw uniwersytetu w Huston
opracowala prototyp tlumacza jezyka migowego o na-
zwie MyVoice — jedna z jego funkcji jest analiza gestow
i ich konwersja do serii obrazéw, ktére mogg zosta¢ zin-
terpretowane i przettumaczone (Smith 2018). W XXI w.
liczba rozwiazan ulatwiajacych nauke jezyka angielskiego
osobom nieslyszacym i niedostyszacym rosnie, a poziom



funkcjonalno$ci projektowanych aplikacji oferuje uzyt-
kownikowi coraz szerszy zakres ustug, niejednokrot-
nie wykorzystywanych w edukacji i dydaktyce. Jednak te
usprawnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia stuchows,
wspierajace nauke jezyka angielskiego, maja ograniczony
charakter — nie wszystkie sa bezplatne, jak to jest w przy-
padku iCommunicatora.

W Polsce dostepnych jest niewiele rozwigzan zwiek-
szajagcych efektywnos¢ nauki jezykéw obcych przez
uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchows. Znane s jedy-
nie konwertery mowy na tekst. Duza cze$¢ aplikacji ufa-
twiajacych prace w réznych jezykach to narzedzia platne,
a zakres oferowanych przez nie ustug czesto jest nieod-
powiedni, chociazby ze wzgledu na brak wlasciwego od-
czytu mowy. Niedokladno$¢ aplikacji, nawet w wersjach
platnych, nie ufatwia uzywania jezyka obcego, poniewaz
wielokrotnie bledy systemowe uniemozliwiajg ptynne po-
stugiwanie si¢ danym jezykiem tak w mowie, jak i pi$mie.

iCommunicator w nauce jezyka angielskiego
0s6b z problemami stuchowymi
iCommunicator to innowacyjne narzedzie, ktére promuje
niezalezng komunikacje wérdd oséb z dysfunkcja stuchu.
W aplikacji, poprzez konwersje i analize (iCommunicator
4.0, 2018), mozna tlumaczy¢ teksty na jezyk angielski, do-
konujac na przykiad zamiany:
— mowy na tekst i odwrotnie;
— mowy/tekstu na prezentacje wideo jezyka migowego;
— mowy/tekstu na glos generowany komputerowo.

iCommunicator, podobnie jak inne aplikacje mobil-
ne, ma dostep do globalnej sieci oraz wbudowany stow-
nik, co znacznie ulatwia nauke jezyka angielskiego. Po
uzyskaniu tlumaczenia na jeden z wybranych sposobéw
uzytkownik moze sprawdzi¢ zastosowanie poszczegdl-
nych stéw, majac dostep do synoniméw, antoniméw i de-
finicji. Uzytkownik ma wiec mozliwo$¢ zastosowania apli-
kacji w szkole, pracy i zyciu prywatnym, co zgodne jest
z ideg promowania niezaleznej komunikacji wsréd oséb
z dysfunkcja stuchu.

iCommunicator wplywa na zwiekszenie umiejetno-
$ci czytania i pisania, a poza tym usprawnia rozumienie
jezyka méwionego. Dostep do informacji akustycznych
oferowany przez aplikacje pozwala na skuteczna i efek-
tywna komunikacje, co znaczaco zwigksza pewno$c¢ siebie
0s6b z dysfunkcja stuchu. W sumie edukacyjne zastoso-
wanie aplikacji jest tylko jedna z jej mozliwosci, a scena-
riusze mozliwego wykorzystania funkcjonalnosci tego na-
rzedzia, okreslanego mianem rewolucyjnego ze wzgledu
na promowanie réwnego dostepu do komunikacji, obra-
zujg zakres uzytecznosci aplikacji.

iCommunicator w pracy z uczniami niestyszacymi

Edukacyjne zastosowanie aplikacji przedstawiono
przy uzyciu nastepujacych scenariuszy (iCommunicator
Solutions 2018):

1. Uczen uczestniczacy w spotkaniu dotyczacym in-
dywidualnego planowania edukacji (IEP) w ramach
usprawnien technologicznych prosi o mozliwo$¢ ko-
rzystania z iCommunicatora podczas niektérych za-
jeC. Zespol planowania IEP ocenia zastosowanie
aplikacji, zgadzajac sie (lub nie) na jej wykorzystanie
ze wzgledu na dazenie do zapewnienia niezaleznosci
i dostepnosci komunikacyjnej niezbednych do prze-
prowadzania zajec.

2. Szkota ma tylko jednego tlumacza jezyka migowego
i kilku uczniéw z dysfunkcja stuchu, z ktérych kaz-
dy wymaga asysty tlumacza. Ustawienia iCommuni-
catora umozliwiaja zaspokojenie podstawowych po-
trzeb komunikacyjnych, pozwalajac na najbardziej
efektywne wykorzystanie czasu i umiejetnosci thu-
maczenia. Narzedzie nie jest zamiennikiem ttuma-
cza i nie powinno by¢ jako takie traktowane — jest to
technologia alternatywna, oplacalna z punktu widze-
nia czasu i dostepnosci komunikacji.

3. Kilku uczniéw szkoly ma problemy z wielozada-
niowoscia z powodu trudnosci w uczeniu sie wy-
nikajacych z  niepelnosprawnosci. Odczuwaja
frustracje przez brak niezaleznos$ci i niemoznosc pet-
nego uczestniczenia w zajeciach, wynikajaca réwniez
z braku informacji. iCommunicator traktowany jest
tu jako rozwiazanie wspierajace wielozadaniowosé
— jesli system jest polaczony z monitorem telewizyj-
nym lub projektorem LCD, to uczeri ma mozliwosé
wizualnej analizy tekstu przetworzonego z mowy,
robienia notatek i tworzenia ich kopii po zajeciach.
Stosowanie rozwiazania sprzyja zaréwno komunika-
cji, jak i rozwojowi osobistemu ucznia.

4. Uczenn z niepelnosprawnoscia stuchowa postugu-
je sie specjalistycznymi aparatami stuchowymi oraz
innymi narzedziami umozliwiajacymi przetwarza-
nie sygnat6w, jednak akustyka pomieszczenia, w kto-
rym odbywaja sie zajecia, jest bardzo staba, w zwiaz-
ku z czym dochodzi do znieksztalceri sygnatu.
W efekcie uczen nie rozumie prezentowanych tresci,
a w swoich notatkach czesto pomija najwazniejsze
informacje. W konsekwencji ma stabe wyniki w na-
uce i w testach. iCommunicator moze rozwiazac ten
problem — aplikacja umozliwia dostep do informa-
¢ji, co zwieksza mozliwos¢ zrozumienia i przyswoje-
nia wiadomosci.

5. iCommunicator jako narzedzie pracy z ucznia-
mi moze wspiera¢ edukacje w sytuacji, kiedy

19



UCZNIOWIE ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

potrzebni sa ttumacze jezyka migowego w celu za-
spokojenia potrzeb uczniéw, jednak ich liczba mo-
ze sie okazac niewystarczajaca. Szkola decyduje sie
woéwczas na uzytkowanie aplikacji. Oprogramowa-
nia uzywa sie w pracy z uczniami, ktérzy zostali
uznani za najlepszych kandydatéw do korzystania
z aplikacji w celu uzyskania odpowiednich infor-
macji akustycznych.

6.  Aplikacja moze by¢ stosowana réwniez podczas za-
je¢ dodatkowych czy korepetycji, ktérych czesto
potrzebuja uczniowie z ubytkiem stuchu. iCom-
municator jest skutecznym narzedziem dla ucznia
w kazdym wieku uczestniczacego w sesjach korepe-
tycji, terapii lub w innych rodzajach zaje¢ indywidu-
alnych. Postugiwanie sie jezykiem migowym daje do-
step do automatycznego przekladu jezyka migowego
na tekst, gtos lub obraz.

7. iCommunicator jest dobrym rozwigzaniem takze
dla uczniéw dorostych, ktérzy adaptuja sie na nowo
do systemu edukacji, oraz uczniéw z uposledzeniem
stuchu uzywajacych osobistych aparatéw stucho-
wych lub innych rozwiazan w celu uzyskania infor-
macji niezbednych w procesie edukacji. Narzedzie
zalecane jest jako odpowiednia technologia dla $ro-
dowiska uczelnianego. Microlink FM jest kompaty-
bilny z systemem LightSpeed FM, ktérego uzywa sie
do wprowadzania glosu/mowy do komputera, dzigki
czemu uczniowie maja mozliwos¢ konwersji jezyka
migowego na mowe, co zwieksza efektywnosc¢ ucze-
nia si¢ i nauczania.
iCommunicator moze by¢ uzywany w $rodowisku

edukacyjnym i w wielu innych sytuacjach. Aplikacja moze
by¢ doskonalym wsparciem dla gluchych i gluchoniemych
pracownikdéw, ktérzy nie moga uczestniczyé w tradycyj-
nych sesjach oraz posiedzeniach i na plaszczyznie co-
dziennej komunikacji z innymi ludZmi. Wsréd gtéwnych
zalet stosowania iCommunicatora (2018) na polu eduka-
cji wymieni¢ mozna:

— wsparcie komunikacji bezpo$redniej miedzy uzyt-
kownikiem a innymi osobami;

—  interaktywng komunikacje dwukierunkows;

—  dostep do jezyka migowego;

—  mozliwo$¢ pozyskiwania informacji z réznych Zrédet;

—  wzrost umiejetnosci czytania i pisania;

—  réwny dostep do informacji akustycznych;

—  kompatybilno$¢ z innymi technologiami, w tym FM
odpowiedzialna za transmisje na poziomie 216 MHz;

—  dostepno$¢ do codziennej komunikacji w szkole
i miejscu pracy;

— uczestnictwo glosowe w interakcji;

20

—  dostep do poczty elektronicznej, stron WWW oraz
innych dokumentéw i rozwiazan korzystajacych

z narzedzia iText.

Dorosty cztowiek spedza 45 proc. czasu w ciagu dnia
na procesie stuchania, u dziecka jest to okoto 60 proc. cza-
su w trakcie lekcji (Wilt 1950). W przypadku ubytku stu-
chuiinnych probleméw uniemozliwiajacych komunikacje
proces stuchania jest mocno ograniczony, a prowadzenie
dyskusji prawie niemozliwe. Te wyzwania komunikacyjne
czesto byly powazna bariera w uczeniu si¢ i nauczaniu. Ba-
riere te skutecznie niweluje stosowanie iCommunicatora
(2018). Za powazny minus zastosowania narzedzia mozna
dzi$ uzna¢ matg jego dostepnos¢ dla systeméw operacyj-
nych innych niz Windows: aplikacja w obecnej wersji nie
jest dostepna ani na systemy Apple, ani na Linux. Pobra-
nie samej aplikacji jest natomiast niezwykle proste — nale-
zy wej$¢ na strone producenta: www.icommunicator.com
w sekcje downloads, a nastepnie uzupetni¢ formularz, by
pobraé narzedzie i obejrzeé film informacyjny (Rys. 1).
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RYSUNEK 1. STRONA POBIERANIA PROGRAMU ICOMMUNICATOR 5.0.

Z przewodnika uzytkownika i ze strony producenta
mozna si¢ dowiedzieé, ze aplikacja software dostepna jest
na systemy Windows XP i nowsze, a wymagania sprzetu
do obstugi wydaja sie minimalne, z wylaczeniem nosnika
CD, w ktéry obecnie nie wyposaza sie laptopéw (iCom-
municator 4.0a, 2018). Opcje udostepniane po zainsta-
lowaniu obejmuja uzycie mikrofonu, zapisu minutowego
w formie automatycznej, zapis okien tekstowych z czesto-
tliwoscia co 5-60 minut, mowe, ustawianie rozmoéw, kon-
wertowanie rozpoznanych stéw na slyszalne, generowanie
mowy komputerowej, przekazywanie sygnatéw akustycz-
nych do urzadzenia wspierajacego slyszenie, ustawianie
rozméw czy zmiany dzwieku (wysokosé, szybko$¢ gene-
rowanego glosu). Aplikacja oferuje zapis m.in. 24 wia-
domosci szybkiego méwienia, pomoc w konstruowaniu
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RYSUNEK 2. ICOMMUNICATOR - POBRANIE APLIKACJI | URUCHOMIENIE INSTALA-
TORA WWW.ICOMMUNICATOR.COM, [ONLINE] [DOSTEP: 24.08.2018].

przemoéwien i tworzenie tresci okoliczno$ciowych. Ponad-
to jednym z waznych usprawnien jest rozwigzanie iText,
wyswietlajace teksty pochodzace z dokumentéw, wiado-
mosci e-mail, stron www i innych aplikacji, co umozliwia
konwersje do postaci zrozumialej dla osoby z dysfunkcja
stuchu.

Prezentacja wideo ze strony producenta pozwala na
dokladne zrozumienie sposobéw uzycia i zalet iCommu-
nicatora jako narzedzia wspierajgcego proces nauczania
i uczenia sie, niezaleznie od grupy wiekowej uczniéw.
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