Niemiecki szybko i skutecznie?

Kursy dla opiekunéw oséb starszych z perspektywy lektorki

EMILIA PODPORA-POLIT

Nauka inna niz w szkole

Moze to niewiarygodne, ale okazuje sie, ze nie kazdy
nauczyciel/lektor potrafi prowadzi¢ kursy dla zmotywo-
wanych dorostych. Wydaje sie, ze nie ma nic prostszego:
mate grupy, dorosli, brak probleméw z dyscypling, ucze-
nie podstaw jezyka. A jednak. Ten fakt uswiadomila mi
jedna z moich uczennic, ktéra ubolewata, ze z powodu
odleglosci nie moze uczeszcza¢ na moje lekcje. W miej-
scu zamieszkania moglaby sie uczy¢ prywatnie, ale tam
s nauczyciele, ktérzy uczg po szkolnemu, a jej potrzebny
jest jezyk na co dzien. Co to znaczy uczyc po szkolnemu?
To dziatania nauczycieli, ktérzy zbyt duzy nacisk klada
na gramatyke i poprawno$¢ jezykowa. W szkole uczen za
brak znajomo$ci odmiany rodzajnika, czasownika, przy-
miotnika itd. moze dosta¢ jedynke. Podreczniki obfituja
w réznego rodzaje ¢wiczenia gramatyczne, a kazdy test
zawiera takie zadania. Nie neguje ich wartosci, gramatyka
jest wazna, a niemiecki jest jezykiem gramatycznym, ale
na kursie dla opiekunéw punkt ciezko$ci musi spoczywaé
na stownictwie. Inaczej taki kurs nie przyniesie pozada-
nych efektéw w postaci komunikatywnej znajomosci je-
zyka. Nie kazdy nauczyciel, zwlaszcza ten uczacy wiele lat
w szkole, potrafi zmieni¢ taktyke pracy i przenies¢ punkt
ciezko$ci z gramatyki na stfownictwo. W firmie, w ktérej
ucze, styszatam historie o lektorach, ktérzy wlasnie z tym
sobie nie poradzili.

W ostatnich latach pojawito sie wiele firm oferujgcych prace w charakterze
opiekuna oséb starszych w Niemczech. Zapotrzebowanie na takie ustugi jest
ogromne, a chetnych na wyjazd tez nie brakuje. Widac¢ takze pewne ozywienie
na jezykowym rynku wydawniczym: publikowane sg samouczki i poradniki jezyko-
we skierowane do tej grupy zawodowej. Firmy oferujace prace czesto organizuja
tez kursy jezykowe dla swoich klientow. W tym tekscie chciatabym przedstawic¢
swoje dydaktyczne doswiadczenia i przemyslenia zwigzane z nauczaniem jezyka
niemieckiego na takich kursach.

Komunikatywny niemiecki, czyli...
Wyrazenia komunikatywny niemiecki, komunikatywne
podstawy jezyka, komunikatywna znajomos¢ jezyka poja-
wiaja sie w ogloszeniach o prace, zyciorysach, rozmowach
kwalifikacyjnych. Co znaczy komunikatywny w odniesie-
niu do jezyka? To szeroko uzywane pojecie niewiele ma
wspolnego z wprowadzong w 1972 roku przez D.H. Hyme-
sa kompetencja komunikacyjng, oznaczajaca umiejetnosc
rodzimego uzytkownika jezyka dostosowywania swych wy-
powiedzi do aktualnej sytuacji spotecznej (Szulc 1997:111,
tamze zwang kompetencjg komunikatywng).
Komunikatywna znajomo$¢ jezyka rozumiana jest
powszechnie jako postugiwanie sie jezykiem na poziomie
podstawowym. Komunikatywny w jezyku polskim znaczy
1o tekscie, dziele sztuki itp.: zrozumiaty, 2. dobrze porozu-
miewajqcy sie z innymi ludzmi, 3. majgcy zwigzek z prze-
kazywaniem informacji*. Czy ktéras z tych definicji pa-
suje do jezyka obcego? Moim zdaniem, kazda z nich po
czesci opisuje to, czym jest komunikatywny niemiecki. Je-
$li znamy jezyk w stopniu komunikatywnym, to w ogra-
niczonym zakresie: 1. rozumiemy czyje§ wypowiedzi
i mozna nas zrozumie¢; 2. potrafimy si¢ porozumie¢, czy-
li osiagnac dany cel w tym jezyku, 3. umiemy przekazac¢
okreslone informacje. Z opisu poziomdw biegtosci jezyko-
wej ESOK] wynika, ze komunikatywna znajomo$¢ to po-
ziom A1/A2: (Al): Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym
poziomie rozumie i potrafi stosowac potoczne wyrazenia
i bardzo proste wypowiedzi dotyczace konkretnych potrzeb
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zycia codziennego. Potrafi formutowac pytania z zakresu
zycia prywatnego, dotyczgce np.: miejsca, w ktorym miesz-
ka, ludzi, ktorych zna, i rzeczy, ktore posiada, oraz odpo-
wiadac na tego typu pytania. Potrafi przedstawiac siebie
i innych. Potrafi prowadzi¢ prostg rozmowe pod warun-
kiem, ze rozmowca mowi wolno, zrozumiale i jest gotowy
do pomocy (Rada Europy 2003:33).

Komunikatywny niemiecki ma rézne oblicza, mniej
i bardziej gramatyczne. Nalezy pamietac, ze standardy
komunikatywnosci beda inne dla sekretarki w firmie,
a inne dla pracownika budowlanego, sprzataczki czy
opiekunki. Oto przyklad z moich zajeé: na kursie dosz-
kalajacym mam dwie kursantki: pani X postuguje si¢ nie-
mieckim typu ,Kali jes¢, Kali spa¢’, czyli nie odmienia
zadnych wyrazéw, zestawia ze soba w dowolny sposéb
rzeczowniki, czasowniki, przymiotniki, tworzac w ten
sposob krotkie zdania, np. Heute ich backen Kuchen. Ma
bardzo ograniczony zaséb stownictwa. Pani Y natomiast
tworzy w miare poprawne krétkie zdania, wykazuje sie
duza znajomoscia stownictwa z zakresu zycia codzien-
nego. Zaréwno pani X, jak pani Y uwazaja, Ze znaja nie-
miecki w stopniu komunikatywnym, potrafig sie porozu-
mieé. Obie panie sa zadowolone z pracy, a pracodawcy
z nich.

Jedna grupa, rézne wyzwania

Kurs niemieckiego dla opiekunéw obejmuje 40 godzin ze-
garowych i trwa okolo pieciu tygodni. Grupy sa bardzo
zréznicowane zaréwno wiekowo: kursanci maja od 20 do
niemal 70 lat, jak i pod wzgledem wyksztalcenia: s3 wéréd
nich nauczyciele, ksiegowe, pielegniarki, sprzataczki, salo-
we. Zdarza sig, ze niektérzy majg, moim zdaniem, niezdia-
gnozowang dysleksje. Problemy te uwidaczniajg sie¢ m.in.
podczas przepisywania z tablicy wyrazéw i zdan w jezy-
ku polskim. Niektérzy z kursantéw mieli juz wcze$niej
kontakt z niemieckim, np. w szkole lub podczas pobytu
w Niemczech, ale przychodza na kurs od podstaw, gdyz
czuja si¢ niepewnie lub niewiele pamietaja.

Pracuje z podrecznikiem przygotowanym na potrze-
by firmy oraz wykorzystuje wlasne materiaty. Celem nauki
jest osiagniecie minimum komunikacyjnego w jezyku nie-
mieckim. Tematy zaje¢ oscyluja wokét zycia codzienne-
go i pracy opiekuna, czyli rozklad dnia, obowiazki domo-
we, higiena, czas wolny, choroby, wizyta u lekarza itp. Nie
jest to jednak zaden jezyk specjalistyczny (medyczny), co
najwyzej pewne jego elementy, jak nazwy choréb i pod-
stawowych urzadzen stosowanych w opiece nad chory-
mi, np. cewnik, glukometr, basen sanitarny. Podopieczni
moich kursantéw majg zapewniona opieke pielegniarska
i lekarska.
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Pierwsza godzine zaje¢ poswiecam zwykle na omé-
wienie technik samodzielnej nauki w domu. Wiele oséb
ma z tym powazne problemy, poniewaz nauke kojarzy tyl-
ko z biernym patrzeniem w kartke i powtarzaniem. Do
strategii omawianych przeze mnie nalezg m.in.:

—  samodzielnie robione fiszki;

—  karteczki memo na meblach, sprzetach, przedmio-
tach;

—  zeszyt do stéwek. Raz zakrywamy prawa, raz lewa
stroneg i odpytujemy siebie ze stownictwa;

—  tlumaczenie zdan. Po sprawdzeniu zdan z nauczy-
cielem mozna uczy¢ sie jak ze stéwkami, zakrywajac
zdanie po polsku, a potem po niemiecku;

—  ukladanie zdan z nowymi stowami;
— nauka korzystania ze stownika dwujezycznego.
Nie stosuje metod nauczania opartych na nowych techno-
logiach, typu zadania online, kody QR. Nie wszyscy moi
kursanci korzystaja z Internetu i nie wszyscy maja smart-
fony. Zainteresowanym proponuje np. zainstalowanie
programéw do nauki stownictwa, jak np. Anki, lub podaje
linki do przydatnych zasobéw internetowych.

Kolejny problem stanowi systematyczno$¢ nauki
w domu i obecnos$¢ na zajeciach. Niektérzy kursanci re-
zerwuja sobie czas na przygotowanie sie do wyjazdu i re-
gularnie uczeszczaja na zajecia oraz uczg sie w domu. In-
ni prébuja pogodzi¢ kurs jezykowy z praca zawodows,
zwykle kosztem nauki jezyka. Aby zmobilizowa¢ ich do
nauki, co kilka godzin robie kroétkie kartkéwki, polegaja-
ce na tlumaczeniu krétkich zdan z niemieckiego na pol-
ski i odwrotnie.

Musi by¢ prosto i przejrzyscie

Okazuje sig, ze na takim kursie wazna jest nie tylko tres¢,
ale takze sposéb jej przedstawienia. Wielos¢ informa-
cji, skrétowos¢, informacyjno-wizualne ,przetadowanie
zadania” czy danej strony powoduja, ze moi uczniowie
calkowicie si¢ gubia i nie potrafig rozwiazaé ¢wiczen. Co
wiecej, réwniez zadania zfoZone, niejednoznaczne polece-
nia i presja czasu negatywnie wplywaja na ich osiagniecia
(Grotjahn 2003:37).

Oto sytuacja z moich zaje¢: w podreczniku mam
podana odmiane czasownika, trzecia osoba liczby poje-
dynczej zwykle podawana jest jako er/sie/es macht. Kil-
ka razy juz zdarzylo sie, ze ten zapis byl niejasny dla mo-
ich uczniéw. Musialam na tablicy wszystko przedstawi¢
osobno, tj. er macht/sie macht/es macht. Podobnie byto
z viel/wenig Zeit — duzo/mato czasu — kursanci nie po-
trafili odnie$¢ podanego ttumaczenia do stéw niemiec-
kich. Osobom w mlodym wieku odczytanie i zrozumienie
tak podanych tresci z reguly nie sprawia zadnych proble-
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moéw. Starsze osoby potrzebuja wiecej czasu, zeby odna-
lez¢ si¢ na nowo w roli ucznia i rozszyfrowac typowe skré-
ty podrecznikowe.

Bez ttumaczenia nic sie nie da

Istotnym elementem zaje¢ sa tlumaczenia. Jak pisze
Janusz Arabski (1996:193), dorosli sq najbardziej skionni
do wyszukiwania odpowiednikow poszczegolnych wyrazow
i polgczen miedzywyrazowych w jezyku ojczystym, a takze
do dostownych przekiadow; mogg wiec bardzo czesto do-
chodzi¢ do niewtasciwych wnioskow, skojarzer i uogélnien.
Czesty btad to tlumaczenie dostowne, wyrazu po wyrazie,
z zachowaniem szyku jezyka polskiego, np. Nie ide na za-
kupy. — Nicht gehen Einkdufe machen., Mam 20 lat — Ich
habe 20 Jahre. Dlatego, zdaniem badacza, w tej grupie wie-
kowej skuteczne okazujg sie techniki dydaktyczne przed-
stawiajgce okreslone elementy leksykalne i gramatyczne
w zestawieniu z jezykiem ojczystym. Dlatego wyjasniam
moim kursantom, ze w niemieckim nie ,ma sie 20 lat’; ale
»jest sie 20 lat starym” (Ich bin zwanzig Jahre alt.). Innym
problemem jest goraczkowe szukanie stowa czy, zeby zbu-
dowac pytania rozstrzygajace typw: Czy jest pani glodna?
(Sind Sie hungrig?). Ttumacze kursantom, ze czy tutaj po-
mijamy i dopiero wtedy mozemy przelozy¢ na jezyk nie-
miecki €zy jest pani glodna?

Wciaz ponawiane prosby o tlumaczenie dostow-
nie wszystkiego maja zwiazek z wiekiem moich uczniéw.
Nowy, czesto dwuznaczny, pelen sprzecznosci i niejasno-
Sci materiat jezykowy jest odbierany i przetwarzany przez
starszych uczniow w sposob sztywny, w Scistym odniesieniu
do jezyka polskiego. Ttumaczenie wszystkiego na i z jezyka
ojczystego wydaje sie by¢ podstawowq strategiq stosowa-
ng przez omawiany typ uczgcych sige (Leska 2011:512).
Niestety, kurs trwa zbyt krétko, abym mogta skutecznie
wplynac na ,ttumaczeniowe nastawienie” uczniéw i prze-
konac ich do innych metod?*

Gramatyki minimum

Kolejna rzecz, o ktérej chce tutaj wspomnieé, to deduk-
cyjne nauczanie gramatyki. Moi uczniowie chca miec
wszystko podane, wyjasnione w jezyku polskim. To za-
pewnia im komfort i poczucie bezpieczeristwa (por. Leska
2011:512). Wychodzac naprzeciw ich potrzebom, tworze
tabelki i wykresy ilustrujace dane zagadnienie, pokazu-
jace na przyklad mechanizm tworzenia pytan czy czasu
przeszlego.

Niemiecki szybko i skutecznie?

PYTAJNIK CZYNNOSC CZLOWIEK/ RESZTA ZDANIA
RZECZ
DZIALAJACA
Wo wohnt Frau Schmidt? | traurig?
Warum bist du in Deutschland?
Wie lange bleiben Sie
CZLOWIEK/ |StOWO INFORMACJE CZASOWNIK
RZECZ POMOCNICZE | DODATKOWE W FORMIE CZASU
DZIALAJACA PRZESZtEGO
Ich habe lange geschlafen.
Du hast die Kiche aufgerdumt.

Swiadomie unikam uzywania w tabelkach poje¢ pod-
miot, orzeczenie, dopetnienie itd., gdyz moim kursantom
w wiekszo$ci nazwy te nic nie méwia. Szkole skonczyli
wiele lat temu, malo pamietaja, sa czesto lernungewohnt,
czyli, dostownie tlumaczac, nieprzywykli do nauki.
Nie chce dodatkowo obciaza¢ ich pamieci terminami
jezykoznawczymi, zwlaszcza Ze zapamietanie materiatu
w jezyku obcym jest dla nich ogromnym wyzwaniem. Ta-
kie graficzne rozbidrki zdan pod wzgledem gramatycz-
nym ufatwiaja im dostrzezenie réznic wzgledem jezyka
polskiego i zrozumienie zasad funkcjonowania jezyka nie-
mieckiego. Uczacy sie¢ moga pézniej sami budowaé po-
dobne zdania w domu.

Duzy nacisk ktade na formy gramatyczne, ktérych
moi uczniowie beda na co dzien uzywac¢ w swojej pracy.
Sa to przede wszystkim: pierwsza osoba liczby pojedyn-
czej, czyli ich, np.: Ich gehe einkaufen (Ide na zakupy.), oraz
forma grzecznosciowa Sie, np.: Sind Sie miide? (Jest pan/
pani zmeczona?/Sq paristwo zmeczeni?). Kursanci poznaja
pelna odmiane czasownika, ale najczesciej uzywaja na za-
jeciach tych dwdch form koniugacyjnych.

Stownictwa - maximum

Jak juz wspomniatam, podczas tego intensywnego kursu
moi uczniowie powinni przyswoi¢ sobie stownictwo z za-
kresu zycia codziennego i opieki domowej nad osobami
starszymi. Powszechnie wiadomo, ze pamie¢ wraz z wie-
kiem pogarsza sie. W dojrzalym i starszym wieku zdolnos¢
zapamietywania w bardzo duzym stopniu zalezy od czasu
prezentacji materialu i jego rodzaju (Jaroszewska 2011:496).
Majac ten fakt na uwadze, staram sie, po pierwsze, dokony-
wac gruntownej i przemyslanej selekcji materiatu leksykal-
nego. Stownictwo zaprezentowane w podreczniku firmo-
wym tez wymaga nieraz swoistego przesiewu. Uczniowie
czesto sami sygnalizuja, co moze im si¢ przydad, co jest
wazne, a co nie. Nie mozna przygotowac sie jezykowo
na wszystkie mozliwe sytuacje zyciowe, ani ja, ani moi
uczniowie nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, co ich spo-
tka podczas pracy za granica. Dobér materiatu jest zawsze
procesem subiektywnym i troche, kolokwialnie méwigc, na
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wyrost: Wydaje mi sig, Ze to jest przydatne wyrazenie, ze to
warto zapamieta¢. Kryterium przydatnoéci odgrywa istot-
na role, jest bowiem waznym czynnikiem ufatwiajacym
zapamietywanie. Jak stusznie zauwaza Agnieszka Kubiczek
(2012:89): Kryteria odnosnie tego, ktdre elementy zapamie-
tujemy lepiej sq analogiczne do tych, wedtug ktorych predzej
je dostrzegamy, a wiec przede wszystkim czestotliwosé wy-
stepowania lub uznanie za przydatne.

Wprowadzenie okreslonych jednostek leksykalnych
pozostaje w $cistym zwiazku z wykonywaniem przez mo-
ich kursantéw pracy opiekuna. Pojawia sie stownictwo do-
tyczace takich tematéw, jak np. dom, posilki, przebieg dnia.
Agnieszka Drummer (2013:20) w swoim Codzienniku nie-
mieckim podaje 100 najczesciej uzywanych czasownikow
niemieckich. To juz druga istotna podpowiedz, co warto
~wylowi¢” z jezyka i poda¢ na takim intensywnym kursie
jezykowym.

Od dawna wiadomo, ze wkuwanie na pamigé
wyizolowanych stéw nie stanowi efektywnej metody na-
uki. Stownictwo nalezy przyswaja¢ aktywnie, osadzajac
je w konkretnych kontekstach, poprzez skojarzenia, po-
rzadkujac, kategoryzujac i grupujac, np. poprzez tworze-
nie rodzin wyrazdéw, faczenie synoniméw, antoniméw itp.
Ponadto zapamietywanie wspomaga jednoczesne korzy-
stanie ze wzroku (zapis graficzny, obraz), stuchu (nagra-
nie), motoryki (pisanie, pokazywanie) (Kubiczek 2012:89).

Dlatego wazna role na moich zajeciach odgrywaja
pomoce wizualne. Na przyklad do nauki podawania czasu
wykorzystuje taki wykonany w drukarni zegar.

Do prezentacji nazw urzadzen, sprzetu domowego
i innych istotnych drobiazgéw wykonatam wlasne plansze

€ Wie spitist es? TR wizualne. Wykorzysta-

Es ist... fam w tym celu obrazki
..Uhr ze starego podrecznika
5 vor .. 5 nach g p e

v, przedszkolnego  oraz
; 10 nach z Pixabay, a calo$¢ za-
laminowatam. Ucznio-

Viertel . . .
nach..  wie maja za zadanie

nazwa¢ podane przed-
mioty i powiedzie¢, co
nie pasuje do kuchni,
salonu i tazienki. Na-
stepnie méwig, czego nie maja u siebie w domu albo co
uwazaja za niezbedne w gospodarstwie domowym

Z czasopism ilustrowanych wycielam tez obraz-
ki z réznymi elementami garderoby. Moi uczniowie lo-
suja obrazek i wyobrazaja sobie, ze zwracaja si¢ do pod-
opiecznej/podopiecznego z prosba o zalozenie tego
ubrania. W ten sposéb tworza zdania typu: Ziehen Sie das
Kleid an! Ziehen Sie die Bluse an!.

i 20 nach ...

5vor halb ...

10

Czesto siggam tez
do zapozyczen niemiec-
kich w jezyku polskim.
Jak  trafnie zauwaza
Izabela Bawej (2011:96):
Uczgcy sie tatwiej zapa-
migtujg wybrane tresci,
jezeli procesowi temu to-
warzyszy czynne dziata-
nie, czego przyktadem sg
(...) techniki skojarzenio-
we z jezykiem ojczystym
lub innymi jezykami ob-
cymi, wykorzystujgc ak-
tywno$¢  uczgcego  sig
i ukryty potencjat jego mézgu (2011:96). Wskazuje, ze tra-
gen mozemy odnie$¢ do tragarza, liiften do lufciku, die
Flasche do flaszki, a die Miitze kryje si¢ w wyrazie szlafimy-
ca. Poza tym stosuje powszechnie znane techniki skoja-
nehmen

rzeniowe:

— — cukierki Nimm?2,
P! a < ‘ Wagen — marka Vol-
( : By kswagen itd. Ucznio-

ol ]

- podrecznikowe, gru-

wie wykonuja réw-
niez typowe zadania

!‘ 9/~ C ) -
o puja i kategoryzu-
A Taa ' ja wyrazy, podpisuja
Qﬁ obrazki, uzupelnia-
- ' ja zdania pasujacymi

wyrazami, wstawiaja
wyraz, ktéry uslysza w nagraniu, porzadkuja dialogi itd.
Poza tym wykorzystuje proste gry, jak np. memory i bingo.
Bardzo cenie tez dzialania jezykowe wymagajace za-
stosowania nabytej wiedzy w praktyce, odwotujace sie do
realnych sytuacji i wydarzen. Jednym z nich jest zadanie ust-
ne ,Wyobraz sobie, ze .., np. 1. Wyobraz sobie, ze jest siod-
ma rano. Pukasz i wchodzisz do pokoju podopiecznej. Co
mowisz? 2. Wtasnie myjesz podloge w tazience. Z pokoju wo-
ta cie podopieczna. Co jej odpowiesz? itd. Tego typu zada-
nia stosuje zwykle pod koniec kursu, w ramach powtdrzenia
i utrwalenia, kiedy uczniowie maja juz opanowane okreslo-
ne stownictwo oraz zagadnienia gramatyczne i potrafig sa-
modzielnie tworzy¢ proste zdania i zadawa¢ pytania.
Kolejne zagadnienie warte poruszenia tutaj to wymo-
wa. Moi uczniowie juz na pierwszej lekcji wyrazaja swoje
obawy w tym zakresie: Ale ja nie wiem, jak to czytac. Pod-
recznik zawiera tabele z zasadami uproszczonej wymowy,
wskazéwkami, jak nalezy wymawia¢ poszczegélne gloski,
ale nie zawiera ¢wiczen fonetycznych. Uczniowie ucza sie
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wymowy na biezaco, poznajac kolejne stowa. Pod koniec
kursu zwykle potrafia w miare poprawnie wymawia¢ znane
juz wyrazy, ale nowe wcigz czesto sprawiaja im trudnosci.

Podsumowanie

Pomimo mojego zaangazowania, nieustajacych poszu-
kiwann odpowiednich zadan i wdrazania autorskich po-
mystéw, nie zawsze osiaggam sukcesy. Nie wszyscy chca
i moga (gléwnie z powodu pracy zawodowej) wspdtpra-
cowaé ze mng, nie wszyscy systematycznie uczeszczaja
na zajecia i uczg sie w domu, niektérzy od poczatku sa
negatywnie nastawieni do nauki i nie wierza w swoje moz-
liwoséci. Wiek kursantéw nie jest czynnikiem decydujacym
o sukcesie jezykowym. Osoby starsze nadrabiaja bowiem
swoje deficyty intensywna nauka w domu i w rezultacie
osiagaja nieraz wyzszy poziom jezykowy niz osoby o wiele
mlodsze. Czasami spotykam swoich uczniéw, opowiadaja
mi wtedy o swoich doswiadczeniach po pierwszym poby-
cie za granica, sa zadowoleni i dumni z siebie, ze potrafili
sie porozumieé. Wielu z nich chce kontynuowaé nauke
jezyka. I to mnie uskrzydla do dalszej pracy.
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