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Standardy jakosci systemow testowania
znajomosci jezykow obcych
stowarzyszenia ALTE

Waldemar Martyniuk

Zalozone w roku 1989 z inicjatywy uniwersytetéw w Cambridge i w Salamance

stowarzyszenie ALTE (The Association of Language Testers in Europe) cieszy sie

obecnie niekwestionowanym autorytetem w dziedzinie testowania znajomosci jezykow

obcych, a uzyskanie wyréznienia ALTE Q-Mark, poprzedzone wnikliwym audytem

jakosciowym, stanowi potwierdzenie najwyzszej jakosci uslug certyfikacyjnych
oferowanych przez dana instytucje.

niniejszym artykule przedstawie krétko
stowarzyszenie, po§wigcajac wigcej uwagi

standardom jakosci w testowaniu znajo-

mosci jezykéw obeych wypracowanym
w ciggu ponad 25 lat intensywnej dziatalnoéci ALTE.

Stowarzyszenie ALTE

Trzon stowarzyszenia ALTE stanowi obecnie 34 instytucji
lub organizacji wspétpracujacych na zasadzie petnego
cztonkostwa (Full Membership). Petne cztonkostwo zare-
zerwowane jest dla instytugji lub organizacji, ktdre maja
swoja siedzib¢ w jednym z krajéw Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Ekonomicznego (European Economic
Area — EEAY), oferujacych egzaminy z jezyka lub jezykéw
o statusie oficjalnym w danym kraju lub regionie. Dla
instytucji i organizacji spoza UE i EEA zarezerwowany
jest status czlonka stowarzyszonego (Associate Membership).
W obydwu przypadkach uzyskanie cztonkostwa jest
obecnie uwarunkowane pozytywnym wynikiem audytu

1EEA obejmuje 28 krajéw UE oraz Islandig, Liechtenstein i Norwegie.
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obejmujacego wszystkie obszary dziatari egzaminacyjnych
(oméwione ponizej). W dziataniach ALTE bierze takze udziat
ponad 40 instytugji oraz kilkaset oséb indywidualnych
wspotpracujacych na zasadzie cztonkéw afiliowanych
(Unstitutional or Individual Affiliates) — aktualna lista
instytucji cztonkowskich obydwu kategorii jest dostgpna na
organizacja pozarzadowa, wspotpracuje écisle ze strukturami
Unii Europejskiej oraz Rady Europy, w ktérej pracach
uczestniczy ze specjalnym statusem (Participatory Status),
a takze jako cztonek forum konsultacyjnego Europejskiego
Centrum Jezykéw Nowozytnych Rady Europy w Grazu
(ECML Professional Network Forum). ALTE ma takze status
instytucji konsultacyjnej ONZ (Special Consultative Status).

W roku 2000 status cztonka stowarzyszonego ALTE
uzyskal Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie kierujacy
wéwczas pracami przygotowawczymi do wprowadzenia
systemu egzaminéw certyfikatowych z jezyka polskiego jako
obcego. Od roku 2004 UJ bierze udziat w pracach ALTE na
zasadzie pelnego cztonkostwa, reprezentujac w stowarzyszeniu
paristwowe egzaminy certyfikatowe z jezyka polskiego jako
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Dziatania stowarzyszenia ALTE podporzadkowane sg
wyznaczonym w statucie tej organizacji celom zasadniczym, tj.:
* promocja ponadnarodowej uznawalnosci certyfikatéw
jezykowych w Europie;
¢ okreslenie wspdlnych europejskich pozioméw odniesienia
dla biegtosci jezykowejs

* okreslenie i przestrzeganie wspSlnych standardéw jakosci we
wszystkich dziataniach zwigzanych z procesem testowania
bieglosci jezykowej;

* udzial w projektach miedzynarodowych oraz w wymianie
doswiadczen i wiedzy profesjonalnej;

* wspdlpraca z wladzami edukacyjnymi wszystkich szczebli;

* okreslenie i przestrzeganie profesjonalnego kodeksu
postepowania.

Formy dzialalnosci

Wspotpraca instytucji stowarzyszonych w ALTE moze
przybiera¢ rozmaite formy. Dwa razy do roku odbywa si¢
spotkanie robocze ALTE (ALTE Meeting) organizowane przez
jedna z instytucji cztonkowskich, podczas ktérego dokonuje
sie przegladu biezacych spraw organizacyjnych, prowadzone
sa warsztaty z dziedziny testowania bieglosci jezykowej,
pracuja tematyczne grupy robocze. Te spotkania umozliwiaja
bezposredni kontakt z najlepszymi specjalistami z tej dziedziny,
a takze udzial w prestizowych migdzynarodowych projektach
i inicjatywach podejmowanych przez ALTE% Spotkania
robocze ALTE konicza si¢ zwykle otwartym dla wszystkich
zainteresowanych dniem konferencyjnym, podczas ktérego
podejmowane sa takze lokalne kwestie zwiazane z testowaniem
bieglosci jezykowej®.

W cyklu czteroletnim organizowane sa migdzynarodowe
konferencje ALTE (ALTE International Conferences), podczas
kedrych spotykajg si¢ profesjonalisci z dziedziny oceniania
bieglosci jezykowej z calego $wiata. Wydawane z tej okazji
zbiory referatéw stanowia istotny w tej dziedzinie przeglad
aktualnych kwestii i trendéw?.

2 Przyktadem moze tu by¢ projeke 7iPS — Testing in Polish and Slovene, finansowany
z programu Lingua 2 Komisji Europejskiej w latach 2002-2004. Rezultatem koordy-
nowanego przez U] projektu byta publikacja w krakowskim wydawnictwie Universitas
serii materialéw ALTE zaadaptowanych do testowania biegtosci w jezyku polskim
3 W roku 2004 takie spotkanic odbylo sie na Uniwersytecie Jagiellofiskim w Krakowie.
4 W roku 2010 taka mi¢dzynarodowa konferencja odbyla si¢ na Uniwersytecie
Jagielloriskim w Krakowie (zob. Galaczi i Weir 2013).

Stowarzyszenie ALTE wspétpracuje w szerokim zakresie
z Sekcja Polityki Jezykowej Rady Europy. Jednym ze wspélnie
podejmowanych zagadnien jest kwestia roli egzaminéw
jezykowych w procesach integrowania migrantéw, innym
— sprawa poréwnywalnosci pozioméw bieglosci jezykowej.
Szczegdlnie istotne byto zaangazowanie cztonkéw ALTE
w pilotaz instrukcji Rady Europy na temat weryfikacji
odniesienia pozioméw egzamindw jezykowych do Europejskiego
systemu opisu ksztatcenia jezykowego. Rezultaty tego pilotazu
zostaly przedstawione podczas zorganizowanej przez Cambridge
English konferencji oraz zebrane w tomie wydanym po tym
spotkaniu (Martyniuk 2010).

Stowarzyszenie ALTE jest takze istotnym partnerem
dla Komisji Europejskiej. Najlepszym przyktadem moze
tu by¢ projekt Surveylang, ktérego celem byto zbadanie
poziomu bieglosci jezykowej mlodziezy w krajach unijnych.
Projekt zrealizowany zostal przez konsorcjum instytudji
cztonkowskich ALTE — szczegélowe informacje na temat

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ oferowane od niedawna
letnie kursy ALTE dla kadry zarzadzajacej systemami
egzaminacyjnymi — ALTE Summer Testing Courses.

Kodeks postepowania ALTE

W roku 1994 stowarzyszenie ALTE podjeto decyzje o opra-
cowaniu i przyjeciu formalnego Kodeksu postgpowania, ktéry
wprowadzatby standardy jakosci egzaminéw oferowanych przez
obecnych i przyszlych cztonkéw stowarzyszenia, a tym samym
stanowit gwarancjg jakosci obstugi skierowana do klientow
systeméw egzaminacyjnych. Kodeks okresla standardy jakosci
proceséw przygotowywania i przeprowadzania egzaminéw,
a takze zakres odpowiedzialnosci instytugji oferujacych
egzaminy oraz uzytkownikéw systeméw egzaminacyjnych.
Petna wersja dokumentu, takze w jezyku polskim, dostgpna

Kodeks postepowania ALTE sklada si¢ z dwéch czesci.

Pierwsza okresla zobowiazania instytugji stowarzyszonych
w ALTE, druga definiuje zakres odpowiedzialnosci uzye
kownikéw systeméw egzaminacyjnych.

W czesci pierwszej okreslone zostaly standardy obejmujace
nast¢pujace cztery obszary dziatania:
* przygotowywanie materialéw egzaminacyjnych i prze-

prowadzanie egzamin6w;
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http://www.certyfikatpolski.pl/pl/
http://www.certyfikatpolski.pl/pl/
http://www.universitas.com.pl/katalog/kat_118
http://www.surveylang.org
http://www.surveylang.org
http://www.alte.org/resources
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* interpretacja wynikéw egzamindw;

* zapewnianie réwnego traktowania zdajacych (fair play);

* udzielanie informacji zdajacym.

Instytucje stowarzyszone w ALTE zobowiazuja si¢ zagwaran-

towad, ze w przypadku kazdego z oferowanych egzaminéw

podawane beda informacje dotyczace:

* celu egzaminu, jego przeznaczenia i grupy uzytkownikéw,
do ktérej jest on skierowany;

* koncepdji okreslajacej sposéb dokonywania pomiaru — na
poziomie szczegdlowosci stosownym dla danej grupy
odbiorcéws

° procesu przygotowywania materialéw egzaminacyjnych;

* doboru tresci egzaminacyjnych i specyfikacji sprawnosci
podlegajacych sprawdzeniu;

* dostgpnosci przyktadowych testéw lub probek zadan
egzaminacyjnych, arkuszy testowych, instrukeji egzami-
nacyjnych i raportéw z wynikami egzaminu;

* procedur gwarantujacych réwnos¢é szans wszystkim
egzaminowanym;

¢ warunkéw koniecznych do przeprowadzania egzaminéw.

Aby umozliwi¢ uzytkownikom systeméw egzaminacyjnych

i zdajacym wladciwg interpretacje wynikéw egzamindw,

czlonkowie ALTE gwarantuja;

* sprawne sporzadzenie zrozumialego raportu z wynikami
egzaminu, opisujacego osiagniecia egzaminowanego
w sposdb czytelny i precyzyjny;

* przedstawienie procedur, wedtug keérych dokonywana
jest punktacja i ocena;

* w przypadku gdy nie ustala si¢ wymagai minimalnych
pozwalajacych na zdanie danego egzaminu, podanie
informacji pomagajacych uzytkownikom okresli¢ taki
prég w sytuacji, gdy uznaja to za konieczne;

* opracowanie informacji ostrzegajacej przed mozliwymi
i dajacymi si¢ przewidzie¢ naduzyciami zwiazanymi
z nazbyt waska interpretacja wynikéw danego egzaminu.

Instytucje stowarzyszone w ALTE zobowiazujg si¢ do

zapewnienia réwnych szans wszystkim zdajacym, bez wzgledu

na ich ple¢, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢
itp. Oznacza to, ze cztonkowie ALTE powinni zapewnic:

* weryfikacj¢ zadani i materialéw egzaminacyjnych w celu
wyeliminowania drazliwych zagadnien i tresci;

* wprowadzenie procedur zapewniajacych, ze zréznicowane
osiagniccia zdajacych sa wytacznie wynikiem umiejet-

nosci okazanych podczas egzaminu, a nie czynnikéw
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zewnetrznych, takich jak: jezyk ojezysty, pte¢, wiek czy
pochodzenie etniczne;

* jedli tylko jest to mozliwe, uwzglednienie w procedurach
przeprowadzania egzamindw zdajacych o specjalnych
potrzebach (niepetnosprawnych).

Cztonkowie ALTE zobowiazuj si¢ takze do udzielania

uzytkownikom systeméw egzaminacyjnych i zdajacym

petnych informacji dotyczacych:

* sposobu dokonywania wyboru odpowiedniego rodzaju
i poziomu egzaminu;

* zakresu egzaminu, typow zadan egzaminacyjnych, rodzajow
poleceri, stosownych strategii zdawania egzaminu;

* praw zdajacych do wgladu w stosowane wezesniej materiaty
egzaminacyjne, do powtarzania catosci lub cz¢dci egzaminu,
do powtdrnej oceny testu i do weryfikacji wynikéw;

* okresu przechowywania wynikéw egzaminu i regut ich
udostepniania osobom trzecim.

W drugiej czesci Kodeksu postgpowania ALTE okreslona zostata

odpowiedzialno$¢ uzytkownikéw systeméw egzaminacyjnych.

Na réwni z prowadzacymi egzaminy maja oni okreslone

zobowigzania wzgledem zdajacych i powinni przestrzegad

wysokich standardéw jakosci postgpowania. Kodeks ALTE
zobowiazuje ich do tego, aby:

* korzystaliz egzamindéw zgodnie z ich celem i przeznaczeniem
dla okreslonej grupy odbiorcéw;

* we whasciwy sposéb interpretowali wyniki egzamindw;

* wybierali egzaminy, ktérych procedury zapewniaja
maksymalng réwno$¢ szans wszystkich zdajacych, bez
wzgledu na ich rase, ple¢, pochodzenie etniczne, stopiert
sprawnosci itp.;

* stosowali podobne standardy informacyjne jak te, ktére
okreslono dla cztonkéw stowarzyszenia ALTE.

Zestaw wymagan minimalnych ALTE

Zestaw wymagar minimalnych okredlajacych jako$¢ egzamindw
jezykowych powstal w wyniku dtugotrwatych konsultacji
wewngtrznych. Chodzito o okreslenie rygoréw jakosciowych,
ktére bytyby mozliwe do przestrzegania przez wszystkie
instytucje stowarzyszone — zaréwno te, ktére testuja setki tysigey
kandydatéw w kazdej sesi, jak i te, keérych skala dziatalnosci nie
przekracza setki kandydatéw rocznie. Otrzymany w ten sposéb
zestaw stanowi minimalny prég dobrej jakosci oferowanych
ustug. Obecnie kazda z instytugji cztonkowskich zobowiazana
jest raz na pie¢ lat poddac si¢ zewngtrznemu audytowi ALTE
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i udokumentowa¢ przestrzeganie wszystkich zamieszczonych
ponizej 17 wymagari minimalnych. Pozytywny wynik audytu
oznacza przyznanie danemu egzaminowi lub systemowi

egzamindw prestizowego znaku jakosci ALTE — ALTE Q-Mark.

Opracowywanie materialéw egzaminacyjnych

1. Egzamin jest oparty na jasno okreslonej podstawie teoretycznej,
np. na modelu kompetencji komunikacyjnej.

2. Jasno okreslone sq: cel egzaminu, jego przeznaczenie i grupa
uzytkownikéw, do ktdrej jest on skierowany.

3. Kryteria doboru i kwalifikacje kadry przygotowujgcej
egzaminy sq jasno okreslone, a opracowywanie, ewaluacja
i weryfikacja materiatéw eggaminacyjnych odbywajq si¢ przy
udziale wiasciwych ekspertéw.

4. Poszczegdlne wersje danego egzaminu sq pordwnywalne i spdjne
co do tresci, sposobu oceniania, punktacyi i przedziatéw ocen.

5. W przypadku, gdy egzamin odnoszony jest do zewngtrznego
systemu poziomdw (np. Europejskiego systemu opisu ksztal-
cenia jezykowego), mozliwe jest praedstawienie uzasadnienia

wiarygodnosci takiego odniesienia.

Przeprowadzanie egzaminow

6. Centra egzaminacyjne wybierane sq wedtug jasno okreslonych,
publicznie dostepnych kryteridw i procedur.

7. Materiaty egzaminacyjne dostarczane sq do autoryzowanych
centréw egzaminacyjnych w sposéb zapewniajacy ich bezpieczny
transport oraz dotarcie na miejsce na czas i w na[ezytym stanie,
obieg wszystkich dokumentow jest przejrzysty, a poufnos¢
wszystkich procedur gwarantowana.

8. Przeprowadzanie egzaminu zabezpieczane jest odpowiednim
systemem komunikacji awaryjnej (telefon, Internet itp.).

9. Dane dotyczqce wynikéw egzaminu, ocen i certyftkatéw sq
odpowiednio chronione, zgodnie z wymogami lokalnych zasad
ochrony danych, a zdajacy sq informowani o przystugujgcych
im prawach dostgpu do tych danych.

10. Procedury przeprowadzania egzamindw uwzgledniajg
zdajqcych o specjalnych potrzebach (niepetnosprawnych).

Ocenianie i punktacja

11. System i sposéb punktowania i oceniania jest odpowiednio
rzetelny i precyzyjny, stosownie do celu i charakteru egzaminu.

12. Zasady oceniania sq okreslone i udokumentowane, a dane
dotyczqce jakosci pracy oceniajgcych wypowiedzi pisemne

i ustne sq gromadzone i analizowane.

Analiza testéw

13. Gromadzone i analizowane sq dane dotyczqce odpowiedniego
i reprezentatywnego wyboru zdajgcych — w celu upewnienia
sig, ze ich osiggnigcia sq wylqcznie wynikiem umiejetnosci
okazanych podczas egzaminu, a nie czynnikéw zewngtrznych,
takich jak: jezyk ojczysty, plec, wiek czy pochodzenie etniczne.

14. Dane dotyczqce analizy egzaminu na poziomie jednostek
testujqcych (poziom trudnosci, wartosé réznicujgca, raetelnosé,
standardowe odchylenie) sq gromadzone i analizowane na

podstawie odpowiedniej proby zdajacych.

Komunikacja

15. Wyniki egzaminu przekazywane sq centrom egzaminacyjnym
i zdajgcym w sposéb czytelny i sprawny.

16. Informacje na temat wtasciwego kontekstu, celu i sposobu
korzystania z egzaminu, jak réwniez specyfikacia jego tresci
i dane dotyczqce rzetelnosci pomiaru dostgpne sq dla wszystkich
zainteresowanych.

17. Wyniki egzaminu opatrzone sq informacjq na temat sposobéw

ich interpretaci i zastosowania.

Podsumowanie

Standardy jakosci stowarzyszenia ALTE zostaly wypracowane
z my$la o egzaminach bieglosci jezykowej. Sadze jednak, ze
moga one postuzy¢ do badania jakosci egzaminéw oferowanych
w kazdej innej dziedzinie.
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