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O niektorych problemach
zwigzanych z ocenianiem
sSprawnosci mowienia

Emilia Podpora-Polit

Specjalisci jednoglo$nie przyznaja, Ze pomiar i ocena umiejetnosci mowienia
w jezyku obcym to niezwykle trudne zadania. I chociaz egzaminy z méwienia
sa przeprowadzane na masowq skale od wielu lat, liczba rzetelnych badan
i opracowan naukowych na ten temat jest na gruncie polskim, w moim przekonaniu,
niewystarczajaca. W niniejszym artykule na podstawie czesci ustnej egzaminu
maturalnego z jezyka niemieckiego chcialabym przyblizy¢ niektére problemy
zwigzane z testowaniem sprawnosci mowienia w jezyku obcym.

a poczatku warto si¢ zastanowi¢ nad tym, co

sprawdza test w zakresie méwienia. W Dictionary

of Language Testing pod hastem speaking rest

znajdziemy wyjasnienie: ocena umiejetnosci
mdwienia w jegyku docelowym (an assessment of the ability to speak
target language, Davies i in. 1999:182). Umiejetno$¢ méwienia
w jezyku obcym obejmuje elementy jezykowe, takie jak:
prawidtowe stosowanie struktur leksykalnych i gramatycznych,
wymowy, intonacji i wzorcéw rytmicznych oraz elementy
komunikacyjne, jak np.: umiejetnos¢ przekazywania informadji,
komunikowania intencji, prowadzenia rozmowy, wypowiadania
si¢ na rozne tematy (Komorowska 2002:103-104). Postugiwanie
si¢ jezykiem obcym w mowie oznacza réwniez opanowanie
umiej¢tnosci rozumienia ze stuchu, keéra towarzyszy kazdej
interakeji werbalnej (Kucharczyk 2006:231). Jak wiec widag,
maéwienie jest sprawnoscig ztozona, skladajacy si¢ z wielu
umiejetnosci czastkowych. Istotne w ocenianiu jest to, aby

jak najwiecej umiejetnosci zostato ,,zmierzonych”.

Egzaminator to tez czlowiek

Jak juz wspomniatam, prawidlowe przeprowadzenie egzaminu
ustnego z jezyka obcego i wystawienie obiektywnej oceny
wbrew pozorom, nie jest tatwe. Po pierwsze, egzamin ten
odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, a jego przebieg najczescie
nie jest nagrywany. Egzaminator musi dokonywa¢ oceny
podczas trwania egzaminu i nie ma mozliwo$ci wyjasnienia
jakichkolwiek watpliwo$ci poprzez odstuchanie nagrania.
Po drugie, w okreslonym czasie (zazwyczaj kilku godzin) do
egzaminu przystepuje kilkunastu uczniéw. Kazdy egzamin
skfada si¢ za$ z kilku etapéw. Cato$¢ przebiega niezwykle
szybko, wrecz tasmowo”. Naturalnym skutkiem takiego
wysitku jest obnizenie koncentracji i zmeczenie oséb egzami-
nujacych, a to moze prowadzi¢ do obnizenia wiarygodnosci
wystawianych przez nie ocen (Jung 1997:74). Po trzecie,
podczas oceniania sprawno$ci méwienia osoba egzaminujaca
wchodzi w bezposrednia interakcje ze zdajacym. Dlatego

istotne znaczenie ma tez jej 0sobowost, sposéb bycia i ogdlne
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Egzaminy ustne sa dla
wiekszosci uczniow
doswiadczeniem
stresujacym. Swiadomos¢
tego, ze wypowiadane
podczas egzaminu slowa
moga wplynaé na zakres
mozliwosci wyboru
okreslonej drogi zawodowej,
wywoluje czasami
paralizujacy lek i skutkuje
obnizeniem jakosci
wypowiedzi ustne;j.

kompetencje (Gaszyriska-Magiera i Seretny 2004:184). Nie
mozna tez zapominaé, ze na ocen¢ moze réwniez wplynaé
stan psychofizyczny egzaminatora. Pod wptywem np. stresu,
zdenerwowania, rozdraznienia moze on, zwykle nieswiadomie,
ocenia¢ mniej lub bardziej subiektywnie. Migdzy innymi
z tego wzgledu w sktad komisji egzaminacyjnych powinny
wchodzi¢ co najmniej dwie osoby egzaminujace.
Dodatkowo egzaminatorzy musza uwazaé na wystgpowanie
tzw. efektu aureoli (Gaszyriska-Magiera i Seretny 2004:186).
Polega on na tym, ze pozytywna ocena uzyskana w jednej
sferze jezyka przenoszona jest na inne. Egzaminator, bedac
pod wrazeniem np. doskonalej wymowy zdajacego, moze
nie$wiadomie zawyzy¢ oceng w zakresie poprawnosci grama-
tycznej. Dlatego, moim zdaniem, egzaminator nie powinien by¢
zdany tylko na swoja pamigé, ktéra moze go z wielu powoddéw
zawie$¢. Powinien mie¢ réwniez mozliwos¢ chociaz czesciowego
utrwalania performancji zdajacego, np. poprzez robienie
notatek (Tschirner 2001:110). Taka zasada jest stosowana np.
na egzaminach certyfikatowych Cambridge (jezyk angielski)
i DELF (jezyk francuski). Podczas gdy jeden z egzaminatoréw
$ledzi wypowiedZ zdajacego, drugi robi notatki. Nie mozna
jednakze odmowi¢ racji Hughesowi (1992:106), ktéry radzi,
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aby podczas egzaminu nie przypominac ciagle zdajacym, ze
sa oceniani. Z tego wzgledu jest on przeciwny notowaniu.
Wedtug mnie uczniowie wezesniej poinformowani o przebiegu
egzaminu ustnego nie powinni si¢ czu¢ zestresowani widokiem
egzaminatora robiacego notatki. Swiadomi, ze celem tego
zabiegu jest wystawienie im sprawiedliwej oceny, moga
traktowa¢ ten fakt jako jedng z procedur egzaminacyjnych.

Stres egzaminacyjny

Egzaminy ustne sa dla wigkszosci uczniéw doswiadczeniem
stresujacym. Swiadomo$¢ tego, ze wypowiadane podczas
egzaminu stowa moga wpltynaé na zakres mozliwosci
wyboru okreslonej drogi zawodowej, wywotuje czasami
paralizujacy Ik i skutkuje obnizeniem jako$ci wypowiedzi
ustnej. W przypadku egzaminu z jezyka obcego dodatkowym
czynnikiem stresujacym jest réwniez fake, ze ocenie podlega
nie tylko tres¢, ale takze forma wypowiedzi. Uczelt musi nie
tylko wykona¢ zadanie zgodnie z poleceniem (wyrazi¢ okreslone
tresci), ale tez jednocze$nie zwazaé na poprawnos¢ jezykowa
i bogactwo leksykalne wypowiedzi. Uczniowie czgsto nawet
na lekcji odczuwaja Ik przed méwieniem w jezyku obcym.
Sytuacja testowa moze ten lek spotggowad, a w skrajnych
przypadkach prowadzi¢ nawet do blokady podczas méwienia.

Na dobry poczatek

Egzamin ustny rozpoczyna si¢ czgsto od rozmowy wstepne;.
Na egzaminie maturalnym sktfada si¢ ona z kilku pytan
odnoszacych si¢ do zycia i zainteresowan zdajacego. Jej celem jest
umozliwienie zdajgcemu oswojenia sig z sytuaciq egzaminacyjng
(CKE 2013:11). Ten etap egzaminu, zwany tez rozgrzewka,
spetnia kilka istotnych funkcji. Po pierwsze, egzaminowany
i egzaminator nawiazuja ze soba kontakt, poznaja si¢, staraja
si¢ stworzy¢ przyjazna atmosfere. Po drugie, egzaminator moze
podczas takiej rozmowy uzyska¢ pierwsze informacje na temat
umiejetnodci jezykowych zdajacego. Po trzecie, taka rozgrzewka
ma réwniez na celu utatwi¢ zdajacemu ,,przestawienie si¢” na
méwienie w jezyku obcym (Tschirner 2001:100).

Na egzaminie maturalnym ocena umiejetnosci jezykowych
dokonywana jest dla catej wypowiedzi zdajgcego, poczquwszy
od rozmowy wstgpnej (CKE 2013:13). Wobec tego pojawia
si¢ pytanie, czy rozmowa wstgpna rzeczywiscie powinna
podlegac ocenie. Jesli jest to faza, ktéra z zatozenia ma pomdc
zdajacemu odnaleZ¢ si¢ w sytuacji testowej, to wedtug mnie

nie nalezy jej bra¢ pod uwage podczas wystawiania oceny.
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Umiejetnos¢ mowienia

w jezyku obcym obejmuje
elementy jezykowe, takie
jak: prawidlowe stosowanie
struktur leksykalnych

i gramatycznych, wymowy,
intonacji i wzorcow
rytmicznych oraz elementy
komunikacyjne.

Zadania testowe

Zadania testowe powinny odzwierciedla¢ uzycie jezyka
w realnych sytuacjach komunikacyjnych (Tschirner 2001:96).
Na egzaminie ustnym z jezyka obcego abiturient po rozmowie
wstepnej wykonuje trzy zadania. Nie otrzymuje dodatkowego
czasu na zapoznanie si¢ z catym zestawem pytan i przygoto-
wanie si¢ do egzaminu np. poprzez robienie notatek. Fakt ten
zwigksza autentyczno$¢ testu, gdyz w codziennych sytuacjach
postugiwania si¢ jezykiem réwniez nie planujemy sponta-
nicznych odpowiedzi i reakeji (Tschirner 2001:99). Z drugiej
za$ strony dodatkowy czas do pewnego stopnia kompensuje
stresujacy charakter sytuacji testowej, dodajmy — sytuaciji,
ktéra nigdy nie bedzie tozsama z komunikacja w codziennym
zyciu. Dlatego wedtug mnie czas na przygotowanie si¢ do
wypowiedzi ustnej jest dobrym rozwigzaniem.

Przyjrzyjmy si¢ blizej zadaniom maturalnym.

Zadanie 1. polega na przeprowadzeniu rozmowy, w ktdrej
zdajgcy i egzaminujgcy odgrywajq wskazane w poleceniu role. Role
prayjmowane przez zdajgcego odpowiadajq doswiadczeniom
zZyciowym osoby nastoletniej lub stawiajq go w sytuacjach,
w jakich mdglby sie znalezé w prayszlosci [podkreslenia
E.P-P). W trakcie rozmowy zdajacy musi odnies¢ sig do czterech
elementdw wskazanych w poleceniu i rozwingé swojg wypowieds
w zadowalajgcym stopniu. Istotne jest réwniez, aby zdajgcy
w sposéb witasciwy reagowal na wypowiedzi egzaminujgcego.

W zadaniu 2. zdajacy opisuje ilustracje zamieszczong w wylo-

sowanym zestawie. W opisie ilustracji zdajacy powinien okresli¢

miejsce, osoby oraz wy/eonywane przez nie czynnosci. [Nastepnie]
odpowiada na trzy pytania postawione przez egzaminujgcego.

W zadaniu 3. zdajacy wybiera element z materiatu sty-
mulujgcego, kidry — jego zdaniem — najlepiej spetnia warunki
wskazane w poleceniu, i uzasadnia swojq decyzje; wyjasnia,
dlaczego odrzuca pozostate elementy; odpowiada na dwa pytania
postawione przez egzaminujgcego (CKE 2013:11-12).

Z powyiszego opisu wynika, ze w czg$ci ustnej egzaminu
maturalnego sprawdzany jest szereg réznych umiejetnosci
przydatnych w codziennym Zzyciu, m.in.: proponowanie,
informowanie, opisywanie, argumentowanie. Po zapoznaniu si¢
z przykladowymi zestawami zadari zawartymi w informatorze
mozna jednakze dojé¢ do wniosku, ze do ich wykonania
potrzebna jest przede wszystkim znajomos¢ czasu terazniejszego.
Zadania w niewielkim stopniu sprawdzaja umiejgtnos¢ uzycia
czaséw przesztych oraz czasu przysztego. To stanowczo za malo,
zwazywszy na fake, ze do egzaminu w takim samym formacie

przystepuja réwniez uczniowie na poziomie rozszerzonym.

Skale ocen
Sprawno$¢ méwienia moze by¢ oceniana holistycznie lub
analitycznie. Ocena holistyczna opiera si¢ na ogdlnym
wrazeniu, jakie wywarta wypowiedZ zdajacego. Polega ona
na wystawieniu jednego stopnia, przydzieleniu okreslonej
liczby punktéw lub przyporzadkowaniu wypowiedzi do
pewnego poziomu umiejetnosci. Z kolei ocena analityczna
wystawiana jest na podstawie punktéw uzyskanych na
kilku skalach (Komorowska 2002:110). Do gléwnych
zalet podejécia analitycznego zalicza si¢ wigksza rzetelnosé
oceniania oraz to, ze egzaminatorzy koncentruja si¢ na tych
samych aspektach performancji. Za mankament uwaza si¢
czasochtonno$¢ oraz — wskutek zbytniego skupienia si¢ na
szezegdtach — nieuwzglednianie w ocenie ogdlnego wrazenia,
jakie wywarta wypowiedz zdajacego (Davies i in. 1999:7).
Na egzaminie maturalnym z jezyka obcego stosowane
jest podejscie analityczne. Kazda wypowiedZ zdajacego jest
oceniana wedtug pieciu kryteriéw. Naleza do nich: 1) sprawnos¢
komunikacyjna, 2) zakres $rodkéw leksykalno-gramatycznych,
3) poprawno$¢ srodkéw leksykalno-gramatycznych, 4) wymowa,
5) plynno$¢ wypowiedzi (CKE 2013:12). O ile kryteria 1-4
s3 w miare jednoznaczne i ulatwiaja pomiar, o tyle kryterium
plynnosci wypowiedzi moze budzi¢ pewne watpliwosci. Przez
to pojecie rozumie si¢ najczedciej szybko$¢ méwienia lub tatwosé

wyslawiania si¢. Jak wynika z ponizszego zestawienia, podczas
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Kluczem do obiektywnego
oceniania sprawnosci
mowienia w jezyku obcym
jest nie tylko forma
egzaminu, ale takze dobrze
wyszkoleni i przygotowani
egzaminatorzy.

wypowiedzi zdajacego brana jest pod uwagg liczba i ,,naturalnos¢”

przerw w méwieniu oraz stopieni, w jakim zaktdcaja one odbidr:

° 2 pkt: w wypowiedzi nie wystgpujq pauzy lub wystepujq
pauzy, ktdre czasem sq nienaturalne, jednak nie zaktdcajq
odbioru komunikatu;

o ] pkt: pauzy w wypowiedzi wystepujq czesto i sq nienaturalne;
zakldcajg czasami odbidr komunikatu;

* 0 pkt: pauzy w wypowiedzi wystepujq bardzo czgsto i sq
nienaturalne; zaktécajg odbidr komunikatu; brak wypowiedzi
lub wypowiedsz catkowicie nickomunikatywna (CKE 2013:14).

Tschirner (2001:106) stusznie zauwaza, ze tempo méwienia jest

cecha indywidualnie zréznicowang. Wypowiadajac sic w jezyku

ojczystym, jedni méwia szybko, bez namystu, inni powoli,
starannie dobierajac stowa. Dlatego trudno jest podczas egzaminu
oceni¢, czy zdajacy méwi w swoim naturalnym tempie. Poza
tym, jak wykazal w swoim badaniu Kato (1977, za: Tschirner

2001), szybkie wypowiadanie si¢ powoduje wzrost liczby bledéw.

Zdajacy, ktérzy uzyskali maksymalna liczbe punktéw za

ptynnosé wypowiedzi, popetniali wigcej bledéw gramatycznych,

mniej dbali 0 bogactwo leksykalne niz osoby méwiace wolniej.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze inny
problem: w testowaniu sprawno$ci méwienia nalezy uwzgledni¢
wlasciwosci jezyka méwionego. Hughes charakteryzuje go

w nastepujacy sposob: Spontaniczna interakcja ustna obfituje

w wahania, ponowne rozpoczynanie zdan, nieprawidtowosci

gramatryczne, ograniczone stownictwo, wystepuje w niej tendemjﬂ
do powtdrzen, jest zbudowana z krdtkich jednostek myslowych lub
quasi-zdat, kidre wynikajq z ograniczer narzuconych przez oddech

i przetwarzanie jezyka méwionego (Hughes 2002, za: Weir 2005).
Weir (2005:107) zaleca, aby podczas oceny méwienia

uwzgledniad te whasciwosci mowy i unikad nierealnych krytericw.
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Jesli zatem interakcja ustna na egzaminie ma odzwierciedla¢
umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym w rzeczywistych
sytuacjach komunikacyjnych, zdajacy powinien mie¢ prawo
do wahari, powtdrzen, a nawet drobnych biedéw. Nie nalezy
oczekiwaé, ze bedzie sie postugiwat dlugimi, ztozonymi
zdaniami i wyszukanym stownictwem. Moze warto przyjrzec
si¢ pod tym katem dotychczas stosowanym kryteriom oceny
wypowiedzi ustnych. Czy kryteria poprawnosci jezykowej
i zakresu $rodkéw leksykalno-gramatycznych nie sg zbyt
wygorowane? Uwazam, ze to pytanie, cho¢ brzmi nieco
kontrowersyjnie, wymaga glebszego zastanowienia.

Na koniec nalezy wyraznie podkresli¢, ze kluczem do
obiektywnego oceniania sprawnosci méwienia w jezyku obcym
jest nie tylko forma egzaminu, ale takze dobrze wyszkoleni
i przygotowani egzaminatorzy. Zdaniem Fulcher (1997, za
Tschirner 2001) to oni decyduja o rzetelnosci oceniania. Ten
fake oraz przedstawione powyzej problemy (zapisywanie perfor-
mangcji zdajacego, rozgrzewka jezykowa, czas na przygotowanie
wypowiedzi, zadania i kryteria egzaminacyjne), warto mie¢ na
uwadze zaréwno podczas przeprowadzania egzaminu ustnego

z jezyka obcego, jak i préb zmian jego formatu.
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