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Media spotecznosciowe
— let’s face them

[ Matgorzata Kurek, Sylvia Maciaszczyk |

Media spotecznosciowe na dobre juz zagoscity na
monitorach komputerow i ekranach telefonéw naszych
ucznidéw. Przecietny polski uczen spedza wiele godzin
dziennie na portalach takich jak Facebook, YouTube czy
nieco mniej w Polsce popularnych MySpace i Twitter.
Dziatalnos¢ tych portali opiera sie na stworzonej

wokot nich spotecznosci, pozwalajac na generowanie

i wymiane tresci za pomoca réznych kanatéw i modal-
nosci, przyciagajac w ten sposéb miliony uzytkownikow.

Czym sa media spotecznosciowe

W Polsce bodaj najbardziej popularne media spotecznosciowe
to: lubiany przez mlodziez Facebook, skierowane do pro-
fesjonalistéw Linkedin i GoldenLine czy tez szczegdlnie
popularna wsréd dojrzatych internautéw NaszaKlasa.pl.
Wszystkie one sa spoleczno$ciami komunikujacych sie ze
sobg i tworzacych wiezi spolteczne uzytkownikéw, bez ktérych
nie miatyby racji bytu. Jednak ograniczanie pojecia media
spolecznosciowe do tego kontekstu jest duzym uproszezeniem.
Bodaj najczesciej cytowana typologia (Kaplan & Haenlein,
2010:63-64) wyréznia szes¢ ich rodzajéw, a mianowicie: duze
projekty powstale w wyniku wspdtpracy wielu uzytkownikéw
(np. Wikipedia), blogi i mikroblogi (np. Twitter), spotecznosci
powstate wokot zasobdw tresciowych (np. YouTube, Scribd czy
Flickr), portale spotecznosciowe (np. Facebook, NaszaKlasa),
wirtualne $wiaty zwiazane z grami online (np. World of Warcraft)
oraz wirtualne $wiaty spolecznosciowe, takie jak Second Life.

Mozna przy tym zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze niemal kazdy
dzient przynosi kolejne narzedzia i rozwiazania techniczne,
ktérych nieodzownym aspektem jest wlasnie obecnie aspekt
spolecznosciowy.

Komunikacja migdzy uzytkownikami portali moze si¢
odbywad si¢ za pomoca réznych technik, kanaléw i modalnosci,
jak np.: publikowanie obrazéw i wideoklipéw, wpisy na forach
i tzw. posty na wirtualnych $cianach, czaty, emaile czy nagrania
audio. Daje to ogromne mozliwosci autoekspresji oraz zachowan
twérczych. Komunikacja ta jest w wigkszosci publiczna i widoczna
dla innych uzytkownikéw, cho¢ mozliwe sa rowniez kanaly
prywatne. Dobrowolnos¢ partycypacji, przejrzysto$é i jawnosé
przekazu, a takze mozliwos¢ jego oceny przez innych to kolejne
cechy charakteryzujace media spolecznosciowe. W wielu
spoleczno$ciach pojawia si¢ przy tym element pewnej hierarchizacji
uzytkownikéw ze wzgledu na czgstotliwo$é i/lub jakos¢ ich

uczestnictwa w tworzeniu zasobéw grupy.
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Wszystkie wymienione powyzej mozliwosci portali spolecz-
no$ciowych sprawiaja, e staja si¢ one naturalnym kontekstem
do nauki jezykéw obcych. McBride (2009) podkresla, ze
zaangazowanie uzytkownika w komunikacje oraz jego gotowos¢
do wyrazania siebie, do tworzenia i podtrzymywania relacji
miedzyludzkich sa jednoczesnie podstawa sukcesu w procesie
poznawania jezyka obcego. Ponadto uczucie zaufania i przyna-
leznosci, ktdre pojawia si¢ w spotecznosci, ulatwia dzielenie sig
tre$ciami oraz pokonywanie zahamowan, ktére zwykle zwiazane
sa z publiczna prezentacja stworzonych materialéw, zwlaszcza
w jezyku obcym. Gléwnymi
uzytkownikami mediéw
spofeczno$ciowych sg przy
tym ludzie bardzo mlodzi, 1
nalezacy do pokolenia tzw. S O C l A L
digital natives — uzytkowni-
kéw od dziecka dorastajacych
z technologiami kompute-
rowymi (Prensky, 2001).
W literaturze przedmiotu
coraz czg¢éciej podkresla
si¢, Ze wyrastajac w nie-
ograniczonym dostepie do
informacji, rozwingli oni nie
tylko inne style uczenia sie,
ale réwniez jakosciowo inny
sposob przetwarzania owych
informagji (np. Kolaitis i in.
2006, za McBride, 2009).
Media spotecznosciowe
wpisuja si¢ w nowe schematy
myslowe oraz potrzeby poznawcze i komunikacyjne, co czyni
je obiecujacym narz¢dziem w pracy z uczniem. Co wigcej,
$wiadome ich wykorzystanie w kontekscie edukacyjnym
jest tym bardziej pozadane, im czestsze sg glosy, ze mlodzi
uzytkownicy by¢ moze biegle znaja i wykorzystuja technologie
w celach rozrywkowych, jednak rzadko wiedza, jak wykorzysta¢
je w pracy i nauce (Hubbard, 2004). I cho¢ entuzjazm dla
komunikacji wspieranej komputerem nie jest powszechny,
nie mozna oprze¢ si¢ refleksji, ze jest ona przeciez w pelni
autentyczna pod wzgledem sytuacyjnym i jezykowym, by
odnies¢ si¢ do klasycznego juz podziatu zaproponowanego
przez Breen (1985)". Wszak za posrednictwem tych samych
mediéw komunikuja si¢ rodzimi uzytkownicy jezyka.

1 Breen (1985) rozréznia autentyczno$é jezyka, sytuacji oraz zadania.
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Jezyki obce a media spotecznosciowe -

6 kluczowych dialogow

Edukacyjny potencjal mediéw spolecznosciowych stat si¢
punktem wyjscia dla 3-letniego projekeu Jezyki obce a media
spotecznosciowe — 6 kluczowych dialogéw (Language learning
and social media: 6 key dialogues) finansowanego z funduszy
Komisji Europejskiej. Czternascie europejskich instytucji
i organizacji badato w ramach projektu wykorzystanie mediéw

spolecznosciowych w kontekscie nauczania i uczenia si¢ jezykéw

obcych. Liderem projektu byt Uniwersytet w Luksemburgu,

M‘E DIA

a partnerami: Wyzsza Szkola
Lingwistyczna z Czgsto-
chowy, SWPS w Warszawie,
Uniwersytet Ovidius, Con-
stanta, Uniwersytet Lotewski
w Rydze, Autonomiczny
Uniwersytet w Barcelonie
oraz Uniwersytet Turku
w Finlandii. W ramach
projektu, obok badan i publi-
kacji naukowych, odbyty si¢
otwarte debaty publiczne
oraz konkursy z nagrodami
dla nauczycieli jezykéw
obcych twérczo wykorzy-
stujacych media spoleczno-
$ciowe w pracy uczniami.
Otwarte tez zostaly fora
dyskusyjne stuzace wlaczeniu
uzytkownikéw Internetu
i uczacych si¢ jezykéw obeych
w rozwazania nad problematyka projektu. Paneuropejska
dzialalno$¢ mozliwa byla wlasnie dzigki wykorzystaniu mediéw
spolecznosciowych.
W kontekscie polskim odbyty si¢ nastepujace dzialania
projektowe:
1. Badania przeprowadzone z uczacymi si¢ jezykéw obeych —
ankiety i wywiady (czerwiec 2010);

2. Publikacja wynikéw powyzszych badan — dostgpna w kilku
wersjach jezykowych pod adresem http://www.elearningeuropa.
info/en/directory/Social-media-and-language-learning%3A-
beliefs%2C-attitudes-and-uses-in-Latvia%2C-Poland-and-
Romania;
. Udzial polskich ekspertéw w debacie publicznej na Uni-

wersytecie w Rydze transmitowanej na zywo w Internecie

(luty 2011);
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4. Prowadzenie szkoleri dla nauczycieli jezykéw obcych w zakresie
wykorzystania mediéw spotecznosciowych w nauczaniu
jezykowym (kwieciei 2011).

Badania wspomniane w punkcie 1. objely trzy kraje: Lotwe,

Polske i Rumunie, i byly podzielone na badania ilosciowe oraz

jakosciowe. Celem czgsci jakosciowej badani byta odpowiedz

na trzy pytania:

1. Jakie sa obecnie dominujace sposoby wykorzystania Internetu?
Jaki maja one zwiazek z rozréznieniem pomiedzy Web 1.0
i Web 2.0?

2. Co indywidualni uzytkownicy rozumieja pod pojeciem
media spotecznosciowe? Czy postrzegaja je jako odrebna
forme Internetu?

3. Jak uzytkownicy korzystaja z mediéw spolecznosciowych?
Jakie maja przekonania odnosnie zastosowania mediéw
spolecznosciowych w nauce jezykéw obeych?

Odpowiedzi na powyzsze pytania postuzyly dane zebrane od

61 respondentéw z Lotwy, Polski i Rumunii. Uczestnikami

byli wylacznie studenci szkét wyzszych, z ktérych niektdrzy nie

tylko uczyli sig, ale i nauczali jezyka obcego, co nadato badaniu
dodatkowy wymiar. Kazdy uczestnik wypetnit kwestionariusz

i wziat udzial w wywiadzie.

Jak wynika z wywiadéw, badani mlodzi uzytkownicy poro-
zumiewaja si¢ online z trzema grupami odbiorcéw: (1) z rodzing
i przyjaciétmi, (2) z kolegami z pracy/grupy (szkolnej, studenckiej)
oraz (3) ze znajomymi z Internetu. W przypadku grupy pierwszej
wielu respondentéw przyznalo, ze portale spotecznosciowe
shuza wzmacnianiu wigzi rodzinnych i od$wiezaniu kontaktéw
kolezeriskich. Niektérzy badani wskazywali, ze Internet pozwala
na przekraczanie granic, dzi¢ki czemu mozna pozna¢ ludzi
z innych, nawet bardzo odleglych krajéw, uczy¢ si¢ jezykéw
i poznawa¢ inne kultury. Cho¢ wynik ten nie jest zaskakujacy,
pokazuje gotowos¢ uczniéw do wykorzystania nowych mediéw
w samoksztalceniu, takze jezykowym.

Wiekszo$¢ badanych postrzegata narzedzia Web 2.0 jako
naturalny etap rozwoju Internetu i nie uznala, by zmiana Web
1.0 na Web 2.0 byta dla nich zauwazalna. Przeciwnie, oba rodzaje
narzedzi (Web 1.0 1 Web 2.0) tworza w opinii badanych jeden
spdjny Internet.

W wynikach badan bardzo wyrazna byla réznica ilosciowa
miedzy receptywnym korzystaniem z zasobéw Internetu,
a aktywnym wspéltworzeniem zawartosci sieci. O ile réz-
nica ta sama w sobie nie jest zaskakujaca, to juz czynniki
wplywajace na decyzje respondentéw o wspélttworzeniu
zawartosci blogéw i foréw dyskusyjnych wydaly nam si¢
cickawe. Po pierwsze, wspéttworzenie zasobéw online bylo
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typowe dla tych studentéw, ktdrzy dos¢ szeroko wypowiadali
si¢ na temat swoich indywidualnych, czasami unikalnych
zainteresowanl. Po drugie, niektérzy badani przyznawali, ze
wsp6Sltworzg tresci w Internecie po to, zeby uzyska¢ informacje
zwrotng od innych internautéw, w tym od ekspertow z danej
dziedziny. Ponadto respondenci bardzo pozytywnie reagowali
na media spolecznosciowe nie tylko w odniesieniu do Zycia
prywatnego, lecz takze potencjalnie traktujac je jako czgsé¢
ich formalnej i nieformalnej edukacji. Przyznawali, ze moga
by¢ one uzywane przez nauczycieli/uczniéw i stwarzaé nowe
perspektywy w nauczaniu i uczeniu sie. Jednoczesnie jednak
niewielu respondentéw moglo opowiedzie¢ o doswiadczeniu
edukacyjnym, w ktérym media spolecznosciowe bylyby
wykorzystane w sposéb dla nich ciekawy i jednoczesnie

skuteczny pod wzgledem nabywania wiedzy czy umiejetnosci.

Media spotecznosciowe

a nauczyciel jezykoéw obcych

Szkolenia dla nauczycieli jezykéw obcych, ktére w ramach projektu

przeprowadzone zostaly przez wszystkie uczelnie partnerskie,

pokazaly, ze wielu nauczycieli entuzjastycznie podchodzi do
idei edukacyjnego wykorzystania dostgpnych w sieci narzedzi.

Najpowszechniejszg jednak bariera wydaje si¢ nieznajomos¢

dostepnych rozwiazan zaréwno technicznych, jak i dydakeycznych,

oraz dominacja jezyka angielskiego, ktdry nie zawsze znany jest

w wystarczajacym stopniu nauczycielom innych przedmiotéw.

Rzeczywiscie ogromna wigkszo$¢ mediéw spolecznosciowych

na poziomie interfejsu operuje tylko jezykiem angielskim,

cho¢ juz treéci s zwykle generowane przez uzytkownikéw

w réznych jezykach. Ponizej przedstawiamy zatem garé¢ narzedzi

spotecznosciowych, ktére naszym zdaniem posiadaja ogromny

potencjal edukacyjny. Bezplatne materialy instruktazowe

w jezyku polskim dla wybranych narzedzi dostgpne sa na stronie

projektu poswigconej szkoleniom: https://sites.google.com/site/

teachertrainingwithsocialmedia/.

B Voxopop — www.voxopop.com — to bezplatny serwis
umozliwiajacy tworzenie dyskusji audio. Zalogowani
uzytkownicy moga tworzy¢ swoje wlasne grupy dyskusyjne
zaréwno o zasi¢gu lokalnym, jak i migdzynarodowym oraz
dolacza¢ do publicznych dyskusji zainicjowanych przez
innych. Prosty i atrakcyjny graficznie serwis umozliwia
prace nad wypowiedzia ustng pod wzgledem zaréwno tresci,
kompozydji, jak i fonetyki — zapis mozna odstuchad i nagra¢
go ponownie, zanim zostanie upubliczniony. Narzedzie to przy
bardzo niewielkim wysitku nauczyciela pozwala rozszerzy¢

ewentualng dyskusje poza mury szkoly i zaktywizowad tych
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uczniéw, ktérzy zwykle nie zabieraja glosu. Moze tez by¢
niezastapionym narzedziem do ¢wiczeri fonetycznych.

® Storybird — www.storybird.com — to pelne artyzmu intuicyjne
narzedzie spotecznosciowe do tworzenia bogato ilustrowanych
ksiazeczek online. Uzytkownik wybiera ilustracje i wypelnia
historie swoja trescig. Opublikowane ksiazeczki sa dostepne
dla innych uzytkownikéw, ktdrzy wystawiaja petne zyczliwosci
komentarze i dodaja je do swoich ulubionych historii. Pigkne
ilustracje inspiruja oraz zachgcaja do poszukiwania nowych
interpretacji.

® Glogster — www.glogster.com — to jedno z ulubionych
narzedzi spoleczno$ciowych nastolatkéw na catym $wiecie.
Elektroniczne plakaty (czyli tzw. glogi), ktére sa tworzone
przez dowolne laczenie grafiki, dZzwicku i wideoklipéw,
moga by¢ upublicznione i dostgpne dla innych. Jest to tez
atrakcyjny sposob na (auto)prezentacjg oraz naturalny pretekst
do konwersacji w jezyku obcym.

® Forvo — www.forvo.com — to serwis spolecznosciowy,
w ramach ktdrego uzytkownicy nagrywaja wymowe stéw we
wszystkich jezykach §wiata. Wymowa dowolnego stowa lub
wyrazenia przestaje by¢ problemem, gdy mozemy ustyszeé,
jak jest ono wypowiadane przez natywnych uzytkownikéw
danego jezyka. System glosowania pozwala oceni¢, ktdra
wymowa jest dobrym wzorem do nagladowania. Malerikie
pliki mp3 mozna $ciagad i tworzy¢ z nich whasne kompilacje
do odstuchania np. w drodze do szkoty.

® Listen and write — www.listen-and-write.com — to atrakcyjna
alternatywa dla tradycyjnych dyktand. Zarejestrowany
uzytkownik ma dostep do dyktand stworzonych na podstawie
klipéw, zwiastunéw filméw, autentycznych materiatéw audio
lub nagranych przez innych uzytkownikéw. Sam réwniez moze
opublikowa¢ dyktando dla swoich uczniéw. Uwaga: narzedzie
jest wysoce uzalezniajace — rekordziéci potrafia spedzi¢ kilka
godzin, rozszyfrowujac Sciezke dzwigkows zwiastunéw
swoich ulubionych filméw. Rézne tryby pracy (wypelnianie
luk badz zapis pelnego tekstu) pozwalaja regulowaé poziom
trudnosci. Podezas wprowadzania nowych dyktand czfonkowie
spolecznosci czgsto pomagaja przy opracowaniu skryptu.

Przedstawione powyzej narzedzia to jedynie maleriki utamek

mozliwosci edukacyjnych, keére oferuja media spotecznosciowe.

Warto zaznaczy(, ze za nowatorskimi rozwigzaniami technicznymi

kryje sie przede wszystkim filozofia dzielenia sie, uczestniczenia,

(wspéh)tworzenia i nieograniczonej multimodalnej komunikagji.

Wizystkie te cechy doskonale wpisuja owe media w nurt ksztalcenia

jezykowego, ktére nie musi i nie powinno juz by¢ ograniczone

do zamknietej przestrzeni pracowni jezykowe;.
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