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Savoir-évaluer,
czyli co 1 jak oceniac¢ w jezyku obcym

Magdalena Sowa

Trudno wyobrazi¢ sobie proces ksztalcenia bez oceniania' wynikow osiagnietych przez

uczacych sie. Ocena jest bowiem nierozerwalnym elementem ksztalcenia w kazdej

dziedzinie edukacji. Moze by¢ dokonywana w ré6znych momentach nauki, w rozmaitej

formie oraz przez rézne instancje i osoby. Ilos¢ prac poswieconych ewaluacji, liczba

jej definicji i wyréznianych typologii w literaturze przedmiotu wskazuja na wage
tego zagadnienia w procesie nauki takze w obszarze glottodydaktyki.

ak sugeruje tytul, niniejszy tekst zawiera oméwienie
wybranych kwestii zwigzanych z ocenianiem,
a dokladniej jego treéci i sposobdéw, ktdre rozpa-
trywane beda w odniesieniu do nauczania jezyka
francuskiego dla potrzeb zawodowych. Przed oméwieniem
zasadniczego problemu, w pierwszej kolejnosci poczynimy
kilka uwag na temat ewaluacji, osadzajac ja w kontekscie
spoleczno-zawodowym oraz edukacyjnym. Nastepnie wska-
zemy na istniejace wybrane narzedzia oceny wykorzystywane
w dydaktyce jezykéw specjalistycznych oraz zakres ocenianych

w nich tresci oraz sprawnosci.

Ewaluacja w kontekscie spoleczno-zawodowym
Rozwdj spoleczno-gospodarczy i zwigzana z nim globalizacja
s3 dla wielu 0s6b powodami, dla ktérych warto podja¢ nauke
jezyka obcego bedacego kluczem do kariery zawodowej
w $rodowisku obcojezycznym. Mobilno$é zawodowa w obszarze
europejskim (czy ogélniej: migdzynarodowym) wymusza zna-
jomos¢ jezykéw obcych w celu min.: znalezienia zatrudnienia,
objecia funkgji publicznej, uzyskania dyplomu, poswiadczenia
wiasnych kompetencji zawodowych itp. Odbiorcami nauki

1 Pojecia ocena, ocenianie i ewaluacja bedziemy traktowad w niniejszym tekscie
zamiennie, uznajac je za terminy réwnoznaczne.

jezyka w tak zdefiniowanym kontekscie sa osoby doroste,
u ktérych potrzeby sa dobrze uksztattowane, a motywacja
wysoka. Postrzegajac proces nauki jezyka obcego przez pryzmat
zadan zawodowych, ktére nalezy wykonaé w jezyku obcym,
ta grupa uczacych si¢ bedzie takze wymagata zastosowania
szybkich i wiarygodnych narzedzi oceny. Nie da si¢ ukry¢,
ze w obszarze dydakeyki jezykdéw specjalistycznych owe
narzedzia sa ksztattowane pod wplywem $wiata pracy, keéry
na pierwszym miejscu stawia zawodows uzyteczno$¢ oceny.
Ewaluacja stanowi cz¢$¢ kultury przedsiebiorstw, gdzie
ocenie poddaje si¢ wydajno$¢ systeméw produkeji, jakosé
produktéw, poziom kompetencji pracownikéw, ich wyniki
pracy rocznej itp. Jesli chodzi o oceng znajomosci jezykéw
obcych, to w gre wchodzi ich operacyjne uzycie, nawet
w podstawowym zakresie, a nie tresci jezykowe (Springer
1993). Rola ewaluacji jest tu potwierdzenie poziomu uzycia
jezyka, co oznacza, ze sam komponent jezykowy nie jest
wystarczajacy. W ocenie nalezy wziaé pod uwage rzeczywista
skuteczno$¢ zawodowa w jezyku obcym oraz umiejgtnosé
poruszania si¢ w konkretnym $rodowisku kulturowym. Stad
tez kompetengja interkulturowa pojawia si¢ jako element
oceny na kursach korporacyjnych dla pracownikéw firm
miedzynarodowych (Byram i Zarate 1998).
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Uczacy Sie ocenia

Nauczydiel ocenia

Zleceniodawca
Kkursu ocenia

Instytucja
ksztalcaca ocenia

nauczyciela uczacego si¢

nauczyciela instytucje ksztalcaca

instytucje ksztalcaca instytucje ksztalcaca

zleceniodawce kursu nauczyciela

zleceniodawce kursu

¢ zadowoli¢ oczekiwania
uczacego si¢ oraz
instytugji zatrudniajacej;

* zapewnic sobie
prowadzenie innych
kurséw.

® postugiwac si¢ jezykiem
obcym w obszarze
zawodowym;

® poszerzy¢ swoja wiedzg
i umiejetnosci;

® poswiadezy¢ swéj poziom
biegtosci jezykowej;

® uzyska¢ certyfikag

* zdoby¢ zatrudnienie,
awansowa¢, otrzymac

podwyzke itp.

Wyzwania stojace przed kazdym z uczestnikow ewaluacji

uczacego si¢ uczacego sie

® ksztalci¢ pracownikéw
w zakresie jezykéw obeych,
celem podniesienia ich

¢ zaspokoi¢ oczekiwania
klienta, a tym samym
zapewni¢ sobie

dtugotrwata wspétprace kompetencji;
z nim; * rozwija¢ i doskonali¢
* utwierdzi¢ swoja zasoby ludzkie
pozycje na rynku przedsi¢biorstwa;
i dobra reputacje; * osiagna¢ wicksza
* osiagnal zysk. skutecznos$¢ na rynku
i zwigkszy¢ wynik
finansowy.

Tabela 1. Ewaluacja i jej uczestnicy

Uczestnicy ewaluagcji

Zwazywszy na ogromne znaczenie komunikagji obcojezycznej
w $rodowisku zawodowym, nie sposéb nie zauwazy¢ wzrostu
zainteresowania réznymi formami oceny i potwierdzania
kompetencji komunikacyjnej w jezyku obcym, o czym $wiadezy
chodby liczba instytucji zajmujacych si¢ testowaniem i ocena,
oraz oferowanymi narz¢dziami ewaluacyjnymi na tym polu.
Ewolucja samego zjawiska oceny wiaze si¢ z ewolucjg profilu
odbiorcéw i ich potrzeb jezykowych, ktdre dotyczg sfery
zawodowej, spolecznej i kulturowej. Zmianie ulegt takze status
instytucji dokonujacych ewaluacji, ktére musza si¢ mierzy¢
z wyzwaniami wykraczajacymi poza mury samej instytucji.
Oznacza to, ze w proces oceniania zaangazowanych jest wiccej
uczestnikéw niz tylko uczen i nauczyciel i ze wszyscy oni sg
poddawani wzajemnej ocenie.

Tabela 1. ukazuje wieloaspektowos¢ procesu oceny, ktéra
dokonuje si¢ na réznych etapach i wzgledem réznych jej
uczestnikdéw, co przektada sie na ré6znorodnos¢ intereséw
0s6b zaangazowanych w ten proces, a takze na ksztalt i zakres

samej ewaluadji.
Ewaluacja autentyczna

Biorac pod uwagg praktyczne nastawienie wszystkich

uczestnikéw ewaluadji i jej zawodowa przydatno$é w obecnym

[44) :

lub przysztym miejscu pracy, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
zadania testowe musza by¢ zgodne z zalozeniami naturalnosci
i autentycznosci komunikacyjnej. W kontekscie nauczania
jezykéw dla potrzeb zawodowych tym bardziej warto
wspomnie¢ o ewaluagji autentycznej (Wiggins 1989; Cuq
2003). Ten rodzaj oceny koncentruje si¢ zaréwno na umie-
jetnosci stosowania przez uczacego si¢ strategii kognitywnych
i metakognitywnych niezbednych do realizacji znaczacych
intelektualnie zadan (prostych i ztozonych), jak i umiejetnosci
integracji nowo nabytych sprawnosci z posiadana juz wiedza.
W nauczaniu jezykéw dla potrzeb zawodowych ewaluacja
autentyczna stanowi prawdziwe kryterium osiagniccia (lub
nie) zamierzonych przez uczacych si¢ celéw, jako ze dokonuje
si¢ poprzez realizacjg dziatan zbieznych z tymi, kt6re zachodza
w rzeczywistoéci zawodowej?. Innymi stowy, ewaluacja
autentyczna opiera si¢ na zadaniach osadzonych w kontekscie
i polega na rozwiazywaniu ztozonych probleméw, dzigki
czemu przyczynia si¢ do rozwijania kompetencji ucznia. Poza
tym w sytuacji ewaluacji autentycznej wymaga si¢ od ucznia
funkcjonalnego wykorzystania wiedzy dziedzinowej oraz
wspdlpracy z innymi. Kryteria oceny sa okreslone w odniesieniu
do wymagari kognitywnych wynikajacych z ksztaltowanych

2 O autentycznosci zadari ewaluacyjnych w kontekscie nauczania jezyka angielskiego

dla potrzeb zawodowych traktuje tekst A. M. Sendur (2015).
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kompetengji. Te kryteria sa takze réznorodne, co pozwala
na przekazanie réznych informacji na temat ocenianych
kompetencji. Samoocena jest nicodtacznym elementem

autentycznej ewaluagji.

Ewaluacja w terenie

Stwierdzi¢ nalezy, ze ostateczna ocena, swoista ,,chwila
prawdy”, nastgpuje zawsze po zakoriczeniu ksztalcenia,
kiedy uczacy si¢ wykonuja zadania, z powodu ktérych
podjeli nauke jezyka obcego. Juz po zakoriczeniu ksztalcenia,
w $rodowisku zawodowym uczacego si¢, dokonuje si¢ ewaluacja
w terenie. Ten rodzaj oceny rzadko jest uznawany przez
przedsigbiorstwa za integralna cz¢$¢ ksztalcenia, co stanowi
jedna z podstawowych trudnosci oceniania w nauczaniu
jezykéw dla potrzeb zawodowych. Tymezasem jest to rodzaj
ewaluagji najbardziej pozadany i stosowny, poniewaz jest
catkowicie dopasowany do programu realizowanego ksztalcenia
wzgledem okreslonych potrzeb uczacych sig. Poza tym
ewaluacja w terenie pozwala uzyska¢ informacj¢ zwrotna
od zleceniodawcy ksztatcenia dokonujacego rzeczywistej
oceny umiejetnoéci pracownika, w ktérego doskonalenie
jezykowe zainwestowal i moze ocenié, czy przyniosto ono
pozadany skutek. Ewaluacja w terenie wyraznie pokazuje, ze
kompetengje jezykowe sa $cisle zwigzane z kompetencjami
komunikacyjnymi i zawodowymi (por. Carras i in. 2007).
Jezyk nie jest celem samym w sobie, ale stanowi integralna
cz¢$¢ kompetencji, ktére s3 uznawane, a wigc i oceniane,
przez odbiorcéw kazdego dziatania zawodowego. Stad tez
niepowodzenia w trakcie wykonywania zadan stuzbowych
prowadza w sposéb nieunikniony do formulowania pytan
o typ, poziom i wage poszczeg6lnych kompetendji rozwijanych

w trakcie nauki.

Ewaluacja w kontekscie edukacyjnym

Ewaluacja jest zbiorem procedur, za pomoca ktérych sprawdza
sie efekty dziatan dydaktycznych prowadzonych w danej
grupie odbiorcéw. Innymi stowy, jej zamystem jest miara
dystansu pomiedzy praktycznymi intencjami uczacego si¢
a wynikami otrzymanymi wzgledem ustalonych celéw.
W procesie ewaluacji to wlasnie cele wymagaja mocnego
zaakcentowania, poniewaz bez celéw ewaluacja sama w sobie
staje si¢ celem, a wtedy moze sta¢ si¢ takze Zrédfem niepokoju
uczacego si¢, ze bedzie on oceniany w odniesieniu do normy,

kt6rej nikt nie zna. Ustalenie celéw czyni ewaluacje zrozumiaty

dla wszystkich jej uczestnikéw, tj.: uczacego sig, nauczyciela,
instytudji ksztatcacej, zleceniodawcow ksztalcenia itp. Ewaluacja
i cel wzajemnie si¢ determinuja: kazdy proces oceny bedzie
pozbawiony sensu, jesli nie uwzgledni celéw zdefiniowanych
na poczatku nauki i przy$wiecajacych catemu procesowi
ksztalcenia; cel istnieje naprawde tylko wtedy, kiedy zawiera
w sobie z gory okreslony sposob oceny (Porcher 1977). Na
poczatku sa wiec cele, tj. operacyjny opis tego, co uczacy si¢
bedzie potrafit wykona¢ po zakoriczeniu nauki. Oznaczajac
cel, wskazuje si¢ réwnocze$nie na sposéb weryfikowania
jego realizacji.

Sprecyzowanie celu nauki pociaga za soba koniecznos¢
zdefiniowania grupy odbiorcéw, ktéra podejmuje si¢ uczenia
si¢ jezyka obcego z takich czy innych wzgledéw. Nikt nie
jest w stanie okregli¢ celéw ksztalcenia w oderwaniu od jego
adresatéw i ich potrzeb jezykowych. Specyficzne potrzeby
odbiorcéw zostaja przelozone na zoperacjonalizowane cele,
wyznaczajac tym samym treéci ksztalcenia oraz definiujac
zakres i sposoby ewaluadji kompetendji rozwinigtych w trakcie
nauki. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze po zakonczeniu kursu
jezyka specjalistycznego uczacy si¢ nie sa tak kompetentni,
jak pierwotnie zaktadano, co moze by¢ skutkiem m.in.
nieprecyzyjnego okreslenia potrzeb, zbyt réznorodnej grupy
odbiorcéw objetej wspdlnym programem (np.: nieréwny poziom
wyjsciowy kompetendji, rozbieznos¢ potrzeb i oczekiwan, rézny
poziom motywadji itp.). Warunkiem dobrego testowania jest dobry
program nauczania, z /eto’;j/m testowanie to jest zwiqzane, ten zas
Jest wysokiej klasy, gdy opiera si¢ na odpowiednio praeprowadzonej
analizie potrzeb (Komorowska 2005:44). Z tego tez powodu
niektérzy dydakeycy traktujg analiz¢ potrzeb danej grupy
jako sama w sobie forme ewaluacji (Frendo 2005).

Ksztalcenie si¢ jest procesem, w trakeie ktérego uczacy sie
przemierza drogg z okreslonego punktu wyjscia do okreslonego
punktu dojscia, przy czym ten ostatni jest celem nauki.
Kazdy uczacy si¢ pokonuje owa droge w sposéb dla siebie
indywidualny, nie do konca przewidywalny, ale tez nie do
korica przypadkowy, dzigki czemu trajektori¢ postgpéw w nauce
mozna w pewien sposéb kontrolowaé. Konieczne jest, aby
na kazdym etapie ksztalcenia wiedzie¢, w ktérym doktadnie
miejscu jest wlasnie uczacy sig. W tym celu niezbedne jest
postugiwanie si¢ narzedziami oceny pozwalajacymi okresli¢
z jednej strony punkt dojécia (m.in. w postaci celéw), ale
z drugiej — réwniez punkt wyjécia. Ta podwdjna lokalizacja

(od startu do mety) pozwala na stosowanie narzedzi oceny

[45]
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na réznych etapach procesu nauki, co wida¢ na przyktadzie
ewaluacji diagnostycznej, ksztattujacej i globalnej.

W ostatnich latach, m.in. za sprawa ESOK] i wyr6znionych
w nim deskryptoréw bieglosci jezykowej, popularna stata si¢
ewaluacja w postaci certyfikacji posiadanych umiejetnosci
jezykowych i komunikacyjnych. O ile ewaluacja polega na
zmierzeniu pracy uczacego si¢ przez nauczyciela i okresleniu
jej warto$ci w danej chwili nauki, o tyle certyfikacja jest
oficjalnym zatwierdzeniem uzyskanych wynikéw, rodzajem
paszportu spolecznego wydawanego w celu formalnego uznania
ocenianych kompetengji. Ewaluacja z powodzeniem moze
oby¢ sie bez certyfikacji, ale nie jest mozliwa certyfikacja bez
ewaluacji (Porcher 1977, 2004), stad czesto méwi si¢ o tzw.
ewaluacji certyfikujacej usankcjonowanej odpowiednim
certyfikatem lub dyplomem uznawanym (czy tez pozadanym)
przez odpowiednie §rodowisko zawodowe lub akademickie
(Noél-Jothy i Sampsonis 2006). Certyfikacja jest procesem
whasciwym danej instytugji i ma sens tylko w odniesieniu do
niej. Moze by¢ dokonywana przez instytucje zapewniajaca
ksztalcenie (certyfikacja wewngtrzna) oraz przez instancje
niezalezna od o$rodka realizujacego kurs (certyfikacja
zewngtrzna) (Gajewska i Sowa 2014).

Ewaluacja w dydaktyce jezyka francuskiego
dla potrzeb zawodowych

Uwzglednienie odbiorcédw ksztalcenia i ich potrzeb, o czym
byta mowa powyzej, stawia w centrum uwagi osobg uczacego
si¢. Réznorodno$¢ grup adresatdw kurséw jezykowych pociaga
za sobg konieczno$¢ stosowania narzedzi ewaluacyjnych,
ktére bytyby w miare uniwersalne i adaptowalne do sytuacji
oceny. W szczegdlnoéci oznacza to, ze narzedzia oceny nie
moga koncentrowac si¢ wytacznie na elementach jezykowych,
o czym $wiadcz przedstawione ponizej przyktadowe narzedzia
oceny stosowane w dydaktyce jezyka francuskiego dla potrzeb
zawodowych.

Co oceniac?

Powigzanie tresci ksztalcenia ze specyficznymi potrzebami ko-
munikacyjnymi odbiorcéw powoduje, ze w wielu przypadkach
programy nauczania jezyka obcego dla potrzeb zawodowych
koncentrujg si¢ na rozwijaniu wybranych sprawnosci, stad
czesto okresla sie je mianem kurséw jednosprawnosciowych.
Podobnie jest z ewaluacja, ktéra odnosi si¢ do kompetenciji
i sprawnosci priorytetowych. Typ interakeji oraz zadan

[46]

zawodowych jest decydujacy nie tylko dla tresci nauczania,
ale réwniez dla docelowego poziomu bieglosci jezykowej.
Dlatego tez w ewaluacji bierze si¢ pod uwagg typ kompetencji
i sprawnosci oraz ich poziom, majac $wiadomos¢, ze te
elementy s3 zmienne w zaleznosci od profilu uczacych sie.

Jak powiedziano wcze$niej, w ocenianiu dla potrzeb
zawodowych wazne jest, aby zadania ewaluacyjne® respek-
towaly zasady autentycznosci i naturalno$ci komunikacyjnej
oraz byly typowe dla sytuacji docelowego uzycia jezyka
w miejscu pracy. Dlatego tez ocenie poddaje si¢ tu czgéciej
zintegrowane sprawnosci komunikacyjne niz same elementy
jezykowe. Juz na etapie oceny sprawnosci receptywnych
(czytanie i stuchanie) ujawniaja si¢ umiejetnosci uczacego
si¢ w zakresie wykonywania operacji wyzszego rzedu (np.:
poszukiwanie specyficznych informacji w tekscie, okreslenie
og6lnego schematu tekstu, okreslenie gtéwnej mysli tekstu,
wyszukiwanie argumentéw), jak i nizszego rzedu (lokalizacja
elementdéw referencyjnych, tj. przymiotnikéw czy zaimkéw,
okredlanie relacji pomiedzy poszczegélnymi fragmentami
tekstu, odszyfrowywanie znaczenia stéw z kontekstu).
Poza tym mozliwa jest ocena znajomosci leksyki (stowa
klucze, terminologia specjalistyczna) i gramartyki (strukeury
charakterystyczne dla jezyka specjalnosci). Wedtug Courtillon
(2003), sprawnosci rozumienia mowy i pisma podlegaja
ocenie bezwarunkowo, niezaleznie od celu podejmowanej
nauki. Wazne jest, aby traktowa¢ je jako sktadowa wickszej
catosci, konieczng do skutecznego wykonania calego zadania.

Podobnie rzecz si¢ ma ze sprawno$ciami produktywnymi
(méwienie i pisanie). Ocena tych sprawnosci w jezyku obcym
dla potrzeb zawodowych moze dotyczy¢ m.in. sktadnikéw
jezykowych (fonetycznych, gramatycznych, leksykalnych),
pragmatycznych (ptynnosci, rejestréw jezyka) i ekspresyjnych
(intonacja, uzycie figur stylistycznych, gestykulacja). Wedtug
Frendo (2005:125) mozliwe kryteria oceny w zakresie
wypowiedzi ustnej to: ptynnos¢ jezykowa, zakres stownictwa,
poprawnos$¢ gramatyczna, zrozumiato$¢ wypowiedzi. Przy
ocenianiu tej ostatniej nie chodzi jednak o wypunktowywanie
bledéw ucznia, ale o oceng stopnia adekwatnosci redagowanego
tekstu do wymogdw sytuacji zawodowej (0sob, miejsca, czasu,
rytuatéw i konwencji zawodowych itp.).

Oprécz komponentu komunikacyjnego ewaluacja spraw-
nosci w jezyku obcym dla potrzeb zawodowych niesie ze soba

3 O konstruowaniu zadari ewaluacyjnych obszernie pisze D. Douglas (2000).
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konieczno$¢ oceny kompetendji i postaw zawodowych. Oznacza
to, ze — niezaleznie od typu ocenianych umiejetnosci i ich
poziomu — ocenie nalezy podda¢ tzw. podwéjna kompetencje
(double compétence; Carras i in. 2007:53) obejmujaca kompe-
tencje jezykowa oraz kompetencje zawodows (tj. kompetencje
interkulturows i wiedze zawodowa). Ocena samej kompetencji
jezykowej nie jest miarodajna, jesli pominie si¢ przyjete
w danym $rodowisku zawodowym sposoby postgpowania.
Uczacy si¢ moze bowiem stworzy¢ wypowiedz poprawna
pod wzgledem jezykowym, ale zupetnie nieodpowiednia pod
katem stosowanych procedur i, w zwigzku z tym, niemozliwa
do akeeptadji w $rodowisku zawodowym.

Jak wida¢, zakres elementéw poddawanych ocenie moze
by¢ rézny, w zaleznosci od potrzeb i profilu grupy uczacych sie.
Ewaluacja moze dotyczy¢ podsysteméw jezyka, pojedynczych
sprawnosci komunikacyjnych lub ich kombinacji, wiedzy
fachowej i kompetencji interkulturowej. Wazne jest, aby byly
one oceniane w mozliwie najbardziej autentycznych i typowych
dla $wiata zawodowego sytuacjach komunikacyjnych.

W jaki sposob oceniac?

W dydaktyce jezyka obcego dla potrzeb zawodowych ¢wiczenia
i zadania ewaluacyjne s zasadniczo zbiezne z tymi, ktdre
stosuje sie w trakcie procesu ksztalcenia. Sg takze podobne
do technik stosowanych w nauczaniu jezykéw obcych dla
potrzeb ogélnych. Warto jednak podkresli¢, ze w nauczaniu
dla potrzeb zawodowych wazniejsze od samych form ewaluacji
s3 tresci i umiejetnosei podlegajace ocenie oraz ich powiazanie
z obszarem zawodowym. Zadania ewaluacyjne musza by¢
zgodne z logika whasciwa uzyciu jezyka w danym kontekscie
zawodowym, uwzgledniaé w ocenie zaréwno kompetencje
komunikacyjna oraz kompetencje zawodowe i kulturowe,
jak réwniez poprawna konstrukeje pod wzgledem trafnosci,
rzetelnodci i praktycznosci.

Analizujac zadania ewaluacyjne na przykladzie istniejacych
narzedzi oceny w obszarze nauczania jezyka francuskiego dla
potrzeb zawodowych (m.in. ewaluacji certyfikujacej w ramach
dyploméw Paryskiej Izby Przemystowo-Handlowej czy DELF
Pro), da si¢ zauwazy¢, ze wigkszos¢ z nich ocenia cztery gléwne
sprawnosci, osadzajac je w kontekscie zawodowym, tj. ukazujac
wspdlistnienie jezyka i dziatania. Tym samym w trakcie ewaluacji
uczacy sie pokazuje, w jakim stopniu jest w stanie skutecznie
komunikowa¢ si¢ w jezyku francuskim w mowie i pismie
w sytuacjach typowych dla danej aktywnosci zawodowe;.

Typ zadania egzaminacyjnego pociaga za soba koniecznos¢
okreslenia kryteriéw oceny. I tak np. zasady oceny umiejetnosci
w zakresie jezyka francuskiego dla potrzeb zawodowych
Paryskiej Izby Przemystowo-Handlowej (tzw. frangais des
professions) bazuja na ewaluacji w kontekscie oraz ewaluadji
autentycznej/funkcjonalnej. Kompetencja uczacego sig jest
uznawana na podstawie kryterium (nie)akceptowalnosci
w odniesieniu do kontekstu zawodowego. Ocenie poddaje si¢
trafne zrozumienie i identyfikacje przez kandydata sytuacji
pozadanego dziatania zawodowego, adekwatnos¢ uzytych przez
niego $rodkéw jezykowych oraz koricowy rezultat zadania, .
to, czy specjalista w danej dziedzinie zaakceptowalby sposdb
wykonania zadania przez kandydata, czy tez nie. Raczej nie
oczekuje si¢ tutaj perfekcji w zakresie opanowania jezyka,
ale dostatecznych umiejetnosci jezykowych i zawodowych,
ktére pozwalaja kandydatowi samodzielnie dziata¢ w sposob
operacyjny w typowych zadaniach stanowiacych cz¢$¢ danego
obszaru zawodowego.

Cho¢ w omawianych narzedziach ewaluacyjnych perfekcja
jezykowa nie jest priorytetem, kompetencja jezykowa jest
oceniana przez pryzmat poprawnosci formalnej oraz wymowy
iintonacji. Werdd przyjetych kryteriéw oceny stosuje si¢ m.in.:
adekwatno$¢ tresci i rodzaju dyskursu, sposéb prezentacji
argumentéw, ich zasadno$¢ i spéjnos¢ (por. np. Diplome de
Frangais Professionnel AFFAIRES B2 i Cl).

Innym przyktadem narzedzia oceny, ktdre taczy w sobie
komponenty komunikacji i zadari zawodowych (w rozu-
mieniu podejicia zadaniowego) jest Diplome de Compétence
en Langue (DCL)* oparty na koncepdji jezyka komunikacji
zawodowej, pojmowanego w sposéb transwersalny dla
wszystkich sektoréw dziatania i wszystkich funkgji zawo-
dowych. Struktura DCL opiera si¢ na pigciostopniowym
scenariuszu dzialania, w ramach ktérego uczacy si¢ wyko-
nuje zadania podobne do tych, jakie sktadaja si¢ na analiz¢
przypadku. Kandydat musi rozpozna¢ sytuacje, w ktdrej sie
znajduje, wykona¢ poszczegdlne zadania, dokona¢ wiasciwych
wyboréw i zaproponowaé pozadane rozwiazanie w ramach
powierzonej mu ,,misji zawodowej”. Aby tego dokona¢, ma
do swojej dyspozycji dokumenty pisemne, dzwickowe i/lub
audiowizualne, ktére przetwarza na rzecz recepcji, produkgji
czy interakgji pisemnej i/lub ustnej. Poniewaz celem DCL
jest okreslenie poziomu kompetencji komunikacyjnej poprzez

4 Dyplom DCL jest wydawany przez francuskie Ministerstwo Edukacji Narodowej,
podobnie jak dyplomy DELF (Pro) i DALE
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stopieri wykonania ,,misji”, ewaluacja jest tutaj zorientowana
na proces, ktéry obserwowany jest wyltacznie na podstawie
jedynego narzedzia kierowanego do wszystkich kandydatéw.
Innowacyjno$¢ omawianego narzedzia polega na pozytywnej
ocenie umiejetnosei jezykowych w odniesieniu do stopnia
ich operacyjnoséci w ramach wykonywanego zadania, a nie
na wskazaniu brakéw wzgledem idealnej normy jezykowej.

Podsumowanie

Jak pokazano powyzej, stawiajac na pierwszym miejscu
autentyczno$¢ komunikacyjno-zawodows, ewaluacja w na-
uczaniu jezyka obcego dla potrzeb zawodowych uwzglednia
szereg kryteriéw, nie ograniczajac si¢ jedynie do kryterium
jezykowego. Oznacza to, Ze w sytuacji oceny uczacy si¢
musi réwnolegle aktywowaé umiejetnosci réznego rodzaju,
m.in.: znajomo$¢ gramatyki i terminologii, teoretyczna
wiedze¢ zawodowa, umiejetno$¢ argumentacji, znajomos¢
obowiazujacych elementéw kultury przedsiebiorstwa, konwencji
grzecznosciowych, zachowari parawerbalnych itp. Kompetencja
w jezyku zawodowym oznacza nie tyle poprawnos¢ jezykowa
(cho¢ ta tez jest pozadana), ile skuteczno$¢ w komunikaciji
zawodowej w jak najszerszym tego stowa znaczeniu.

Typy i réznorodnos¢ zadanh wykonywanych w sytuacjach
zawodowych wymuszaja wigc analogiczny repertuar zadan
ewaluacyjnych pozwalajacych na ocen¢ umiejetnosci rze-
czywidcie pozadanych i/lub wymaganych w poszczegélnych
zawodach, dziedzinach i specjalizacjach, jak réwniez na
poszczeglnych stanowiskach. W praktyce okazuje si¢
jednak, ze taki rodzaj ewaluacji (m.in. ewaluacja autentyczna
i ewaluacja podwdjnej kompetencji) nasuwa szereg probleméw.
Po pierwsze, warto zauwazy¢, ze stopient autentycznosci
zadania odzwierciedla czgstokrod stopiert zaangazowania
w jego opracowanie specjalistow z danej dziedziny badz
wylacznie dydakeykédw. Wida¢ to na przykladzie chociazby
pewnych certyfikatéw Paryskiej Izby Przemystowo-Handlowej,
gdzie uczacy si¢ wciela si¢ w rézne role zawodowe, co
w zyciu zawodowym jest raczej nieczeste. Zdarza si¢ takze,
ze w dokumentach tekstowych towarzyszacych zadaniom
brakuje spojnosci i bezposredniego powiazania z odno$nym
obszarem zawodowym. Z kolei egzamin DCL, cho¢ oparty
na typowych sytuacjach wylonionych w prawie pie¢dziesieciu
przedsigbiorstwach, na réznych stanowiskach i poziomach
hierarchii, moze by¢ uznany za zbyt ogélny i nie do konca
uwzgledniajacy indywidualne potrzeby uczacego si¢. Wreszcie

[48] .

ocena podwdjnej kompetencji wymusza posiadanie okreslonych
kompetengji przez oceniajacego. Podejmujacy si¢ tej oceny
nauczyciel jezyka musi mie¢ odpowiedni poziom kompetencji
w sferze zawodowej, w ktérej dziata uczacy sig. Jesli natomiast
oceny dokonuje specjalista w danym zawodzie, konieczne jest,
aby potrafil on whasciwie dokona¢ oceny poziomu bieglosci
i kompetendji jezykowych uczacego sig. Warto przy tym takze
pamictad, ze ewaluacja musi dostarczad rzetelnych informacji
na temat skutecznosci ksztatcenia i rzeczywistych kompetencji
uczacego si¢ wszystkim zaangazowanym w nig uczestnikom,
poniewaz kazdy z nich od jej wynikéw uzaleznia swoje kolejne

dzialania (zawodowe).
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