Analiza potrzeb jako element
projektowania kursu jezykowego

Przegladajgc podreczniki
dotyczgce nauczania czy
projektowania kurséw jezykowych,
mozemy czesto spotkac sie

z pojeciem analizy potrzeb. Wielu
badaczy zacheca do jej wdrozenia
na zajeciach jezykowych,
uzasadniajac te decyzje licznymi
korzysciami. Czy rzeczywiscie
warto zdecydowac sie na ten krok?
| czym tak naprawde jest analiza
potrzeb?

1 Autorka traktuje stowo ,uczen” jako pojecie obejmujace swym
zakresem wszystkie konteksty, w ktérych nauczany jest jezyk obcy.
W tekscie stowo ,uczen” i, kursant” uzywane s3 synonimicznie.
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naliza potrzeb (z ang. needs analysis) swym zakresem obej-
muje szereg obszardw, zaczynajac od kompetencji jezyko-
wych ucznia' poprzez jego doswiadczenia w nauce jezyka
docelowego, powody nauki, zainteresowania, wykorzy-
stywane strategie uczenia sie, stosunek do nauki, prefe-
rowane style uczenia sie az po postrzeganie siebie jako ucznia jezyka
obcego. Czy warto analizowac te wszystkie potrzeby, szczegdlnie gdy
mamy bardzo mato czasu w ciggu roku szkolnego, a program nauczania
jest przepetniony? Celem ponizszego artykutu jest przyblizenie pojecia
analizy potrzeb - jej zalet, watpliwosci zwigzanych z jej przeprowadze-
niem oraz jej poszczegdlnych etapdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pozaszkolnych kurséw jezykowych oraz kurséw specjalistycznych.

Czym jest analiza potrzeb?

Analiza potrzeb ma za zadanie pomdéc nauczycielowi w zbadaniu tych
obszardw, ktére majg wptyw nie tylko na przebieg zajec¢ jezykowych,
ale réwniez na zaangazowanie i motywacje ucznia. Jednym z nich s3
kompetencje jezykowe kursanta. W ocenie aktualnych umiejetnosci
jezykowych z pomoca moze przyjsc test plasujacy, ktory nie tylko po-
moze oszacowad poziom zaawansowania ucznia, ale rowniez pozwoli
uzyskac informacje na temat jego brakéw jezykowych. Pomocne moga
okazac sie takze karty pracy (zob. Oxford 1990), w ktérych uczniowie
samodzielnie oceniajg poziom poszczegdlnych sprawnosci jezyko-
wych. Ocene mozna ponadto uzupetni¢ o dodatkowe pytania doty-
czace konkretnych zagadnien jezykowych, z ktorymi uczen w swoim
odczuciu ma trudnosci. Tak przeprowadzona analiza daje nauczycie-
lowi pewne wyobrazenie o poziomie i potrzebach jezykowych ucznia.
Oczywiscie nie kazdy uczen bedzie w stanie dokona¢ rzetelnej oceny
swoich umiejetnosci, jednak sama proba rozmowy na ten temat po-
winna zacheci¢ do pewnej refleksji nad procesem uczenia sie, co jest
z zatozenia celem analizy potrzeb.

Waznym elementem analizy potrzeb jest takze ocena docelowej sy-
tuacji ucznia, czyli tego, jaki poziom umiejetnosci jezykowych chciat-
by osiggng¢. Zbadanie sytuacji docelowej moze pokazaé nauczycielo-
wi, ktore kwestie sg szczegdlnie istotne dla kursanta i na ktore chciatby
potozy¢ wiekszy nacisk.

Analiza zajmuje sie takze subiektywnymi potrzebami ucznia, jak cho-
ciazby jego oczekiwaniami wzgledem kursu i nauczyciela, tematami
oraz zagadnieniami leksykalno-gramatycznymi, ktére chciatby poruszac
w trakcie zajeé, dotychczasowymi do$wiadczeniami w nauce jezyka do-
celowego, podejsciem do nauki jezyka, czy tez powodami nauki jezyka
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obcego w ogdle. Kolejnym komponentem analizy sg informacje zwigzane z samym procesem
uczenia sie, czyli wykorzystywane strategie uczenia sie, dominujace style uczenia sie, prefero-
wane formy pracy (np. praca w parach, grupach).

Obszardw, ktére nauczyciel moze potencjalnie zbadad, jest wiele. Nie oznacza to jednak,
ze musi sie nimi wszystkimi zaja¢. Jesli wiemy, ze nie mamy zadnego wptywu, na przyktad na
zmiane programu nauczania, gdyz jest on odgornie narzucony przez instytucje, w ktorej pra-
cujemy, mozemy potozy¢ wiekszy nacisk na pozostate kwestie, na ktére mamy realny wptyw.

Zalety analizy potrzeb

Wielu badaczy uwaza, ze analiza potrzeb stanowi istotny element projektowania kursu jezy-
kowego (Hutchinson i Waters 1987: 53; Long 2005: 1, Woodrow 2018: 49). Cho¢ jej zaplano-
wanie, wdrozenie i interpretacja mogg by¢ czasochtonne, warto pamietad, ze korzysci wy-
nikajace z rzetelnego przeprowadzenia oceny potrzeb uczniéw zdecydowanie przewyzszaja
mozliwe niedogodnosci. Analiza potrzeb zacheca kursanta do bardziej refleksyjnego spoj-
rzenia na proces uczenia sie (zob. Graves 2000), co w rezultacie moze prowadzi¢ do wiekszej
$wiadomosci jezykowe;j.

Co wiecej, analiza potrzeb ma na celu pomdc uczniowi odkryc i/lub sprecyzowac cele, ja-
kie chce osiggnac podczas kursu — zaréwno te krétkoterminowe, jak i dtugoterminowe — oraz
wybra¢ odpowiednie narzedzia, dzieki ktorym realizacja tychze celéw bedzie efektywniejsza.
Identyfikacja celu, jego werbalizacja oraz, co jest niezwykle istotne, podanie konkretnych ram
czasowych, w obrebie ktérych uczen chce zrealizowad swoje cele, sprawiaja, ze jest on bardziej
zmotywowany do dziatania.

Gdy omawiam ze swoimi uczniami ich cele i potrzeby, pytam o to, co moze ich przyblizyc
do sukcesu — czyli innymi stowy, jakie konkretne dziatania sg sktonni podjaé, by zobaczy¢ po-
zadane rezultaty. Nierzadko bywa tak, ze podejmujemy sie czegos w przyptywie emocji, nie
bioragc pod uwage przeciwnosci, z jakimi przyjdzie nam sie zmierzy¢. Dlatego tak istotna jest
réwniez szczera rozmowa o trudnosciach, jakie moga pojawic sie na drodze do realizacji wy-
znaczonych celéw oraz o efektywnych metodach ich pokonania. W ten sposob wspélnie two-
rzymy plan dziatania i wiemy, jakie kroki beda niezbedne, gdy opadnie poczatkowy entuzjazm,
a pojawig sie trudnosci.

Kolejng korzyscig wynikajaca z przeprowadzenia analizy potrzeb jest gtebsze spojrzenie
ucznia na swoje preferencje dotyczace chociazby styléw uczenia sie, wyboru strategii uczenia
sie, rodzaju wykonywanych w klasie aktywnosci, form pracy — ¢wiczenia w parach, grupach,
form testowania, rodzaju pracy domowej, czy tez tempa pracy. Cho¢ $wiadomos¢ uczniow
o strategiach uczenia sie zwieksza sie z kazdym rokiem, nadal wielu z nich niemalze kurczowo
trzyma sie strategii, ktore nie zawsze okazuja sie skuteczne. Rozmowa w tym zakresie moze za-
checi¢ ich do otworzenia sie na inne mozliwosci.

Warto réwniez wspomnied, ze analiza potrzeb daje uczniowi poczucie pewnej sprawczosci
i kontroli nad procesem uczenia sie, a to z kolei wptywa na zmiane roli ucznia w klasie. Uczen
przestaje by¢ bowiem postrzegany jedynie jako bierny odbiorca tresci — ma on realny wptyw
nato, co dzieje sie na zajeciach jezykowych. Uczen jest podmiotem w dyskusji, co niestety jesz-
cze nie tak dawno temu nie byto tak oczywiste. Nie oznacza to oczywiscie, ze uczen dyktuje
tres¢ i forme zajec, gdyz to nauczyciel, po uwzglednieniu potrzeb ucznia i wkomponowaniu ich
w program nauczania, decyduje o tym, jak lekcja powinna wygladaé. Analiza potrzeb pokazuje
jednak, ze relacja uczern—nauczyciel moze by¢ dialogiem i ze gtos ucznia jest wazny.

Co wiecej, przeprowadzenie analizy potrzeb zacheca do blizszego przyjrzenia sie ro-
li nie tylko ucznia, ale rowniez, a moze nawet przede wszystkim, nauczyciela. Otwarty dialog
z uczniem o jego potrzebach, preferencjach i oczekiwaniach oznacza, iz nauczyciel staje sie
dla niego partnerem na drodze rozwoju jezykowego. Taka sytuacja moze by¢ sporym wyzwa-
niem dla nauczycieli, ktorych cechuje styl autokratyczny, zwany rowniez autorytarnym (Komo-
rowska 2011), w mysl ktérego to nauczyciel formutuje cele kursu i wybiera w swoim mniemaniu
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najlepsze narzedzia ich realizacji. Styl ten wyklucza konsultowanie istotnych z perspektywy
kursu zagadnien z uczniami, ktérych gtéwnym zadaniem, poza systematyczng nauka wprowa-
dzanych tresci, jest postuszenstwo wobec nauczyciela i jego polecen. Dlatego tez wprowadze-
nie analizy potrzeb do klasy obcojezycznej nierzadko oznacza $wiadoma zgode nauczyciela na
przyjecie nowej roli, co w konsekwencji moze wptynac na dynamike zaje¢, na co nie kazdy na-
uczyciel jest gotowy.

Etapy analizy potrzeb

Kazdy nauczyciel rozwazajgcy wprowadzenie analizy potrzeb powinien zastanowi¢ sie nad
tym, jak jej poszczegdlne etapy powinny wygladaé. Warto zaczac od refleksji nad tym, o co
chcemy zapytad, czyli jakie informacje beda dla nas, a konkretnie dla naszego kursu, kluczo-
we. Warto poruszy¢ kwestie zwigzane z dotychczasowym doswiadczeniem ucznia, na przy-
ktad jak dtugo uczy sie jezyka, z jakich materiatéw dotychczas korzystat, czy kiedykolwiek
podchodzit do certyfikatu jezykowego. Istotna jest tez obecna sytuacja — czym uczen sie
zajmuje, réwniez zawodowo, jakie sg jego obowigzki w pracy — jesli uczymy dorostych, jak
czesto korzysta z jezyka docelowego na co dzien i w jakim celu, po co chce uczyd sie danego
jezyka itd. Niezbedne ponadto jest wspomniane w poprzedniej czesci artykutu poruszenie
kwestii dtugo- i krotkoterminowych celdw naszych kursantow.

Gdy juz wiemy, o co chcemy zapytac, warto zastanowic sie, kogo chcemy zapytac oraz jak
zgromadzimy interesujace nas dane. Kolejnym krokiem bedzie zatem dobér metodologii. Choé
poczatkowo moze wydawac sie to nieco zaskakujace, ale nasz uczen nie jest naszym jedynym
zrédtem informagji. Nie zawsze przeciez mamy dostep do ucznia jeszcze przed rozpoczeciem
kursu — bardzo czesto poznajemy naszych kursantéw dopiero na pierwszych zajeciach, a to
sprawia, ze mamy mniej czasu na dobor lub modyfikacje adekwatnych materiatéw dydaktycz-
nych. Naszym zrédtem informacji, w zaleznosci od kontekstu, moze by¢ rowniez rodzic zapisu-
jacy dziecko na zajecia, metodyk, ktory przeprowadzat rozmowe kwalifikujacg z uczniem, szef
dziatu HR — jesli prowadzimy kursy specjalistyczne w firmie, czy tez inny nauczyciel, ktéry pro-
wadzit podobne kursy w przesztosci. Zrédtem informacji moze by¢ poza tym opis stanowiska,
o ktore nasz uczen chce sie ubiegad, oraz fachowa literatura.

Analizujgc zagadnienie metodologii, warto rowniez podkresli¢ znaczenie triangulacji, do
ktdrej zacheca wielu badaczy (Long 2005; Cowling 2007; Brown 2016; Woodraw 2018). Trian-
gulacja polega na pozyskiwaniu informacji za pomocg wiekszej liczby metod, dzieki cze-
mu znaczaco wptywamy na jakos¢ uzyskanych danych i zwiekszamy szanse na bardziej wni-
kliwe i szczegdtowe spojrzenie na interesujace nas kwestie. Dlatego tez, analizujgc potrzeby
ucznidw, warto zgromadzic¢ informacje z kilku Zrodet, by uzyskad szerszy kontekst.

Kolejnym istotnym krokiem jest wybdr metody pozyskiwania danych. Tutaj réwniez na-
uczyciel ma do wyboru kilka opcji (zob. West 1994; Long 2005; Gajewska i Sowa 2010; Sendur
2018). Najpopularniejszym instrumentem jest wywiad — moze by¢ ustrukturyzowany, kiedy to
mamy przygotowang wczesniej liste pytan i kwestii, ktére chcemy poruszyd, oraz wywiad nie-
ustrukturyzowany, zwany réwniez wywiadem swobodnym, kiedy to nauczyciel zadaje pytania
z zakresu interesujacego go obszaru. Nauczyciel nie posiada listy wczesniej przygotowanych
zapytan i reaguje na biezaco na odpowiedzi ucznia — dlatego tez ta forma wywiadu bardziej
przypomina rozmowe. Wywiad moze tez by¢ uzupetniony ankietg/kwestionariuszem. Niewat-
pliwa zaleta tego narzedzia jest mozliwosc jego aplikacji wsrdd duzej grupy respondentdw.

W celu pozyskania danych nauczyciel moze rowniez przeprowadzi¢ obserwacje, ktore oka-
zujg sie pomocne w stworzeniu profilu ucznia/klasy. Na tym etapie rowniez warto rozwazyd
triangulacje. Choc¢ takie rozwigzanie moze okazac sie bardziej czasochtonne, znaczaco zwiek-
sza ono szanse na uzyskanie rzetelnych danych, ktére mogg okazac sie niezmiernie istotne
podczas projektowania naszego kursu (zob. Jasso-Aguilar 2005; Long 2005; Lesiak-Bielawska
2013; Brown 2016).
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Pomocny moze by¢ rowniez test poziomujacy, ktéry da nam wyobrazenie co do tego, co
nasz uczen juz umie, a co wymaga dalszej pracy. Test ten powinien by¢ uzupetniony rozmowa
z uczniem, aby uzyskane dane byty jak najbardziej miarodajne.

Nie mniej istotnym pytaniem jest to, kiedy zamierzamy wprowadzi¢ naszg analize potrzeb.
Mamy cztery mozliwosci — przed rozpoczeciem kursu, na jego poczatku, w trakcie oraz na
koniec (Hoadley-Madiment 1983; Hutchinson i Waters 1987, West 1994; Long 2005). Przepro-
wadzanie analizy przed rozpoczeciem kursu jest stosunkowo rzadszym zjawiskiem, jednak to
wiasnie na tym etapie mozemy pozwoli¢ sobie na wieksze modyfikacje materiatéw i pomocy
dydaktycznych. Badanie potrzeb uczniéw w ciggu pierwszych kilku spotkan wydaje sie najbar-
dziej oczywiste i intuicyjne, chod w niektérych przypadkach moze ograniczaé mozliwosc zna-
cz3cej ingerencji w program nauczania. Nalezy pamietac o tym, ze przeprowadzanie analizy
potrzeb naszych ucznidw jest procesem cyklicznym i powinno sie odbywac rowniez w trakcie
kursu, na przyktad po kilku tygodniach lub miesigcach od jego rozpoczecia. W ten sposéb na-
uczyciel monitoruje postepy kursantow oraz to, czy podjete przez niego dziatania przynosza
zamierzone efekty. Jesli nie, niezbedne bedzie podjecie adekwatnych dziatan korygujacych.

Ponadto nalezy pamietad, ze potrzeby uczniéw moga sie, czasem nawet dos¢ radykalnie,
zmieni¢ w trakcie kursu — moze to wynikac¢ ze zmiany pracy, zmiany stanowiska, kierunku stu-
diow czy tez specjalizacji — te wszystkie okolicznosci znaczgco wptywajg na potrzeby ucznidw
podczas naszego kursu.

Co wazne, ocena potrzeb powinna sie réwniez pojawic na koniec roku szkolnego — warto
jednak zaznaczy¢, ze podjecie takiego kroku na tym etapie kursu powinno stanowi¢ uzupet-
nienie wczesniej juz przeprowadzonej analizy. Ostanie lub przedostatnie zajecia to bardzo do-
bry moment na chwile refleksji — warto zachecic¢ uczniéw do tego, by podzielili sie spostrzeze-
niami miedzy innymi odnosnie do swoich postepdw, sukceséw i porazek, rozwoju umiejetnosci
jezykowych, realizacji zamierzonych celdw i pojawiajacych sie przeszkod. Jesli nie udato sie
osiggna¢ planowanych zamierzen, warto poswieci¢ chwile i zastanowi¢ sie nad tym, dlaczego
tak sie stato i co mozna zrobi¢, by w przysztosci uniknad takiej sytuacji. Koniec kursu to tez do-
bry czas na przemyslenie celéw na przyszty rok szkolny.

Cdy wiemy juz, kto jest naszym zrodtem informacji oraz kiedy i z jakich narzedzi bedziemy
korzystac, jestesmy gotowi do kolejnych dwdch etapéw, czyli zgromadzenia i analizy uzyska-
nych danych. Gdy i te kroki sa juz za nami, konieczne jest podjecie odpowiednich dziatar pod-
stawie uzyskanych wynikéw, czyli m.in. dobranie lub modyfikacja materiatéw dydaktycznych,
wyselekcjonowanie form pracy i rodzajow ¢wiczen, wybdr odpowiedniej metody naucza-
nia. Nie zawsze jednak dziatania s3 wskazane. Gdy zapoznalismy sie z oczekiwaniami naszych
uczniow, jak pisze Graves (2000), mamy przed sobg trzy mozliwosci: uwzgledniamy potrzeby
kursantéw podczas tworzenia kursu, nie uwzgledniamy ich lub tez uwzgledniamy, ale nie od ra-
zu. Jesdli podejmiemy te drugg decyzje, nalezy wyraznie przedstawi¢ uczniom swoje powody,
by nie odniesli wrazenia, ze zostali zignorowani, a ich potrzeby zbagatelizowane. Najczestszg
przyczyng braku jakichkolwiek dziatan ze strony nauczyciela jest fakt, ze oczekiwania ucznidéw
nie pokrywaja sie z programem kursu. Zdarza sie réwniez, ze grupa jest tak wewnetrznie zréz-
nicowana, ze pogodzenie celow i potrzeb kazdego z uczestnikéw kursu jest wrecz niemozliwe.
Kolejnym powodem moga byc takze nierealistyczne oczekiwania, ktérych w zaden sposdb nie
da sie spetni¢ w dostepnym czasie lub ktére wykraczajg poza zakres kursu. Taka sytuacja moze
zaistnie¢ réwniez, gdy uczen nie do konca rozumie pojecie potrzeb jezykowych oraz gdy ma
ograniczong $wiadomos¢ jezykowa, co znaczaco wptywa na postrzeganie procesu przyswaja-
nia jezyka i zawito$ci z nim zwigzanych.

By zminimalizowa¢ szanse takiego scenariusza, mozna zacheci¢ uczniow, by na etapie wy-
znaczania swoich celow postuzyli sie metodg SMART, zgodnie z ktorg nasze cele powinny by¢
sprecyzowane (z ang. specific), mierzalne (z ang. measurable), osiggalne (z ang. achievable),
istotne (z ang. relevant) i okreslone w czasie (z ang. time-bound). Poniewaz metoda ta moze
by¢ poczatkowo trudna do zrozumienia, szczegdlnie dla mtodszych ucznidw, warto pokusic¢
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sie o dodatkowe wyjasnienie i podanie licznych przyktadéw. Jesli decydujemy sie uwzglednic
oczekiwania ucznidw, ale nieco pdzniej — réwniez winnismy im to wyjasnié, by nie mieli poczu-
cia, ze lekcewazymy ich potrzeby. Na sam koniec warto pokusic sie o ocene podjetych przez
nas dziatan.

Ograniczenia

Niewatpliwie zagadnienie analizy potrzeb wyglada bardzo obiecujaco, jednak z pewnoscig nie
jest wolne od réznych pytan i watpliwosci. Czy analiza potrzeb oznacza, ze nauczyciel ma na-
gle zmieni¢ program nauczania, by dopasowac sie do potrzeb i oczekiwan, ktore okazaty sie
sprzeczne np. z podstawg programowg? O ile takg mozliwo$¢ mozna rozwazy¢ w przypadku
prywatnych zaje¢ indywidualnych lub zajeé firmowych, o tyle w placéwkach publicznych czy
szkotach jezykowych taka sytuacja wydaje sie mniej prawdopodobna. W tych kontekstach
ksztatcenia pewnym modyfikacjom moga natomiast ulec kwestie takie, jak wybdr podreczni-
ka, dodatkowych kart pracy, czy tez pomocy dydaktycznych.

Warto pamietac, ze sam fakt przeprowadzenia analizy nie oznacza, ze nauczyciel musi cat-
kowicie zmieniac koncepcje kursu, by spetnic¢ oczekiwania ucznia zgota odmienne od progra-
MU nauczania — czesto jest to przeciez po prostu niemozliwe. Analiza potrzeb nie oznacza ko-
niecznosci zmiany sylabuséw — ma ona na celu zbadanie kompetencji jezykowych, proceséw
poznawczych, trudnosci, z jakimi mierzy sie uczen w codziennej nauce jezyka. Zatozeniem ana-
lizy potrzeb jest pomoc nauczycielowi w poznaniu swojego ucznia jako uzytkownika jezyka ob-
cego, co ma usprawnic proces dydaktyczny.

Czy analiza potrzeb jest w ogdle realna w szkole panstwowej? Tak, pod warunkiem ze na-
uczyciel wie, jak jg sprawnie przeprowadzi¢ oraz co doktadnie chce zbadad, a to wigze sie z do-
datkowymi naktadami pracy i czasu. Pomocne z pewnoscig bedzie wsparcie ze strony bardziej
doswiadczonych pedagogéw. Ocena potrzeb dzieki uzyskanym danym ma utatwié prowadze-
nie zajec i zwiekszy¢ motywacje ucznia, dlatego nalezy jg dobrze zaplanowac, by byta skutecz-
nai przyniosta obopdlng korzysé.

Podsumowanie

Nie da sie ukry¢, ze proces przeprowadzenia analizy potrzeb na zajeciach jezykowych moze
wydawac sie nieco oniesmielajacy, szczegdlnie dla poczatkujacych nauczycieli, gdyz wyma-
ga szczegdtowego i rzetelnego zaplanowania dziatan oraz wczesniejszego przygotowania,
nierzadko zmuszajac do siegniecia po fachowa literature. Dane, jakie nauczyciel uzyska wwy-
niku analizy potrzeb, wigzg sie z koniecznoscig podjecia przemyslanych decyzji, ktére beda
rzutowac na caty semestr lub nawet rok szkolny, co moze stanowi¢ dodatkowe obcigzenie
dla nauczyciela. Niektorzy dos¢ odwaznie uwazajg wrecz, ze takie dziatania powinny by¢ po-
dejmowane tylko przez jezykoznawcdw z racji zawitosci tegoz zagadnienia lub ewentualnie
przez doswiadczonych nauczycieli, ktérych obowigzki ograniczatyby sie jedynie do anali-
zowania potrzeb ucznidéw (Long 2014). Niestety realia nie zawsze pozwalaja na jakiekolwiek
zmiany w tej kwestii. Nauczycielom zwykle pozostaje pogtebienie swojej wiedzy poprzez za-
poznanie sie z artykutami metodycznymi, fachowa literaturg, uczestnictwem w szkoleniach
w tym zakresie i podjecie proby oceny potrzeb swoich ucznidéw. Nie mam jednak najmniej-
szych watpliwosci co do tego, ze czas zainwestowany w rzetelne zbadanie potrzeb naszych
kursantow przyniesie zamierzone efekty oraz ze wtozony trud zostanie nie tylko zauwazony,
ale réwniez doceniony. Budowanie dialogu z uczniami, traktowanie ich podmiotowo, zwiek-
szanie ich $wiadomosci o procesie uczenia sie, regularne reagowanie na ich potrzeby, budo-
wanie relacji opartej na wspotpracy, czy tez pomoc w realizacji celdw — to tylko kilka z weze-
$niej juz wspomnianych korzysci wynikajacych z wprowadzania cyklicznej oceny potrzeb na
zajeciach jezykowych.
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DR OLGA TRENDAK‘SUSLlK Asystent w Zaktadzie Jezyka Angielskiego

i Jezykoznawstwa Stosowanego Instytutu Anglistyki Ut. Metodyk oraz lektor

z kilkunastoletnim doswiadczeniem w jednej z wiodacych szkét jezykowych w todzi
oraz w Anglii. Jej zainteresowania badawcze obejmuja m.in. zagadnienia zwigzane

z przyswajaniem jezyka obcego, strategiami uczenia sie, treningiem strategicznym
i rozwijaniem autonomii ucznia.
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