Jak usprawniC proces uczenia sie
Jezykdw obcych 1 zachecic
do nauki dorostych kursantow?

W celu usprawnienia procesu
nauczania jezykow obcych osob
dorostych trzeba poznac wtasciwe
sposoby i mechanizmy, ktére
pomoga nie tylko zoptymalizowac
posiadany czas, ale rowniez
usprawnig ich umyst. Nieodzowna
W nauce jest obecna wokot nas
technologia. Trwajgca pandemia
przyspieszyta w zdecydowany
sposob cyfryzacje, a kursanci
przestali ba¢ sie uzywania aplikacji,
korzystania z wideorozmow,
szczegolnie przydatnych

w kontaktach z natywnymi
uzytkownikami jezykow.

, JOANNA
RUDZINISKA-WARZECHA

Panstwowa Uczelnia Zawodowa
w Ciechanowie

DOI: 10.47050/jows.2022.1.95-99

Znac inny jezyk, to jak posiadac drugg dusze.
Karol Wielki

ajliczniejsza grupe uczacych sie stanowiag dzieci i mto-
dziez, nie mniej jednak spora czes$¢ ucznidéw to osoby
doroste. Z moich doswiadczen wynika, ze dorostych
kursantéw — to na nich skupiam sie w tym artykule -
mozemy podzieli¢ na kilka grup docelowych. Sa to oso-
by, ktdre:
= nigdy nie uczyty sie jezyka obcego;
= uczyty sie kiedys jezyka obcego, ale niewiele pamietaja;
= ucza sie jezyka obcego do$¢ dtugo, jednak brakuje im czasu lub
motywacji;
= znaj3 jezyk obcy na wysokim poziomie i starajg sie stale podnosic
swoje kompetencje.

Przedstawiciele ostatniej grupy wielokrotnie pragng zdobywac wie-
dze nie tylko ogdlna, lecz réwniez specjalistyczng, potrzebng im w zy-
ciu zawodowym. Chcg pogtebiac swoje umiejetnosci z zakresu biznesu,
prawa, medycyny czy nauk technicznych w konkretnym jezyku obcym.
Dzieki kursom specjalistycznym badz z elementami jezyka specjalistycz-
nego stuchacze poszerzajg swojg wiedze w interesujgcym ich zakresie,
chetniej wykorzystujac jg w warunkach wykonywania swojego zawodu.

W badaniu przeprowadzonym przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w 2016 r. blisko potowa pracujacych ankietowanych w wieku 18—-69 dekla-
rowata znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego, z czego 11,2 proc.
potwierdzito znajomos¢ jezyka na poziomie zaawansowanym (GUS 2018:
58-66). Najliczniejsze grupy zawodowe postugujace sie co najmniegj jed-
nym jezykiem obcym stanowili: specjalisci roznych branz, pracownicy sit
zbrojnych, przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierowni-
cy. Dwadziescia pie¢ procent respondentow zadeklarowato znajomosé co
najmniej dwoch jezykdw obcych. Sposrdd ankietowanych bezrobotnych
40 proc. przyznato sie do nieznajomosci zadnego jezyka obcego, z kolei
wsrdd oséb biernych zawodowo brak znajomosci jezykéw potwierdzito
39,1 proc. Jezyki obce, ktorymi najczesciej postugujg sie respondenci, to:
jezyk angielski (postuguije sie nim na réznych poziomach 43,5 proc. ankie-
towanych dorostych), rosyjski (24,4 proc.), niemiecki (18,8 proc.), francuski
(2,1 proc.), whoski (0,9 proc.) oraz hiszpanski (0,7 proc.).
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METODYKA

Pie¢ gtéwnych zatozen andragogiki
W latach 80. XX w. Michael Knowles (1984) sformutowat 5 gtdwnych zatozen dotyczacych tego,
jak ucza sie dorosli. Wszystkie one pomimo uptywu czasu pozostajg aktualne.
1. Osoba dorosta jest $wiadoma siebie i wie, czego chce w zyciu, co wiecej — odczuwa po-
trzebe rozwoju (tzw. self-concept).
2. Uczen dorosty ma juz pewne doswiadczenia zyciowe, ktore bedg wptywaty na jego pro-
ces uczenia sie i dalszy rozwdj.
Uczen dorosty jest gotowy do dalszego ksztatcenia i zdobywania wiedzy.
Dorosli koncentruja sie na rozwigzywaniu problemaow.
5.  Osoby doroste sg zmotywowane do nauki; dziata u nich motywacja wewnetrzna.
Na podstawie mojego osobistego, wieloletniego doswiadczenia stwierdzam, ze wszystkie
powyzej wymienione zatozenia sg istotne w procesie uczenia sie 0séb dorostych. Najwazniej-
szy w nauce jezykdw obcych dla tej grupy kursantéw, niezaleznie od tego, czy majg 20, czy
60 lat, jest konkretny cel.
W badaniach z zakresu kognitywistki opisujacych zdobywanie wiedzy przez osoby doroste
wskazuje sie trzy gtéwne formy aktywnosci poznawczej (Strelau i Dolinski 2018: 121):
= formutowanie celu zdobywania wiedzy,
= wprowadzenie w zycie strategii poznawczych,
= stosowanie strategii kontrolnych.
Strategie poznawcze, tak istotne w procesie uczenia sie oséb dorostych, powinny odpowia-
dac osobistym preferencjom, jak rowniez mozliwosciom rozwojowym uczacych sie (Matlakie-
wicz i Solarczyk-Szwec 2009: 38-39).
W psychologii rozwojowej wyrdznia sie trzy etapy rozwoju dorostego cztowieka (Turner
i Helms 1999: 545-546). Sa to:
= wczesna dorostos¢ (od 20 do 30-40 roku zycia), tj. okres, ktory charakteryzuje sie najwyz-
szym poziomem przyswajania i stosowania wiedzy;
= $rednia dorostos$¢ (od 30-40 do 50-60 r.z.), kiedy zdolnosci intelektualne utrzymujg sie
na ustabilizowanym poziomie. Niektdre osoby w tym wieku wolniej analizujg i rozwigzuja
problemy, odnoszac je do wtasnego bogatego do$wiadczenia. Doswiadczenie i aktywnosc
umystowa usprawniajg pamiec i koncentracje;

= pdbzna dorostosc¢ (powyzej 55-66 r.z.) to okres charakteryzujacy sie spadkiem inteligen-
cji ptynnej, przy jednoczesnym wzroscie inteligencji skrystalizowanej (spotecznej). Oso-
by w tym przedziale wiekowym to do$¢ zréznicowana grupa pod katem mozliwosci i che-
ci uczenia sie jezykéw obcych, o czym przesgdzaja cechy osobnicze. Potrzeby i mozliwosci

w zakresie uczenia sie jezykow obcych sg wypadkowg stanu ich zdrowia, sprawnosci psy-

chomotorycznej, cech osobowosciowych, zainteresowan, jak rowniez kondycji emocjo-

nalnej (Jaroszewska 2013: 40).

AW

Motywacja i doSwiadczenie
Wedtug wspomnianego wczesniej Michaela Knowlesa (1984) gtéwng motywacja dla oséb do-
rostych jest motywacja wewnetrzna. Dorosli kursanci chcg odnosié sukcesy w uczeniu sie, chca
mie¢ wptyw na proces uczenia, jak réwniez przekonanie, ze ucza sie czegos$ warto$ciowego
i potrzebnego. Chca takze, aby nauka byta dla nich przyjemnoscig. Optymalne warunki do na-
uki powinien stworzy¢ nauczyciel, ktéry staje sie osobg odpowiedzialng za dostosowanie za-
dan do poziomu odbiorcow oraz odpowiedni dobdr materiatow, tak aby nauka jezyka obcego
dziatata na kursantéw motywujaco, a nie zniechecajgco. Uczestnicy szkolenia, ktorzy wktadaja
wysitek w nauke i odniosg sukces, beda zachecani do pracy, chetniej wykonajg kolejne zadania.
W catym procesie uczenia sie niezmiernie wazne jest takze doswiadczenie, o ktérym
wspomina nie tylko Knowles, ale réwniez David Kolb (1984). Przedstawit on swoja teorie sty-
l6w uczenia sie wynikajgcych z genetyki i doswiadczen niezmiernie waznych w procesie przy-
swajania wiedzy szczegdlnie przez osoby doroste. Cykl Kolba, czyli Model Uczenia sie przez
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Jak usprawnic proces uczenia sie jezykow obcych i zacheci¢ do nauki dorostych kursantow?

Doswiadczenie (Experiential Learning Model), opisuje, w jaki sposob ludzie przeksztatcajg
swoje doswiadczenia w wiedze, a nastepnie w zmiany w zachowaniu. Caty proces zaczyna sie
od doswiadczenia, po ktérym nastepuje refleksja. Na tym etapie osoba zwraca uwage na to,
co sie wydarzyto, przetwarza dane. Kolejnym krokiem jest konceptualizacja, podczas ktérej
za pomocg abstrakcyjnego myslenia taczymy pojecia z teoria, wyciggamy wnioski. Ostatnim
etapem jest eksperymentowanie polegajace na zastosowaniu wnioskéw w praktyce. Zaanga-
zowanie sie w doswiadczenie jest niezmiennie wazne w procesie uczenia sie szczegdlnie oséb
dorostych. Cykl przedstawiony przez Kolba pokazuje, ze uczenie sie nie jest jednolitg czynno-
$cig, a szeregiem dziatan skupiajacych sie na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci, doswiad-
czenia, jak réowniez krytycznego myslenia, dzieki ktorym nauka szczegdlnie dorostych kursan-
tow staje sie bardziej efektywna.

Materiaty cyfrowe, aplikacje, tablice, platformy nie tylko streamingowe,
pomocne w nauczaniu stownictwa

Dorosli kursanci, w odréznieniu od dzieci czy mtodziezy, ucza sie inaczej. Muszg znad cele
szkolenia, zgadzacd sie na nie, rzadziej niz dzieci podejmujg ryzyko, obawiajac sie popetnia-
nia btedéw, oczekuja zaangazowania i doskonatego przygotowania od prowadzacych, chca
wiedzied, jak nabyte umiejetnosci wykorzystac¢ w praktyce. Dla tych oséb, petnigcych roz-
ne role zyciowe, niejednokrotnie dysponujacych ograniczonym czasem, niezmiernie wazne
s3 juz wczesniej wymienione: motywacja wewnetrzna i cel nauki. Droga do osiggniecia celu
musi dawa¢ wymierne efekty, bazujac na uprzednio wspomnianym doswiadczeniu.

Wybierajac kurs jezykowy, dorosli stuchacze chcg naby¢ konkretne umiejetnosci, przygo-
towac sie do certyfikatéw jezykowych, podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe, ktére pomo-
ga w zdobyciu awansu, a w konsekwencji przetozg sie na podniesienie wynagrodzenia. Dorosli
kursanci chcg poznac jezyk obcy, aby prowadzi¢ korespondencje biznesowa, jak rowniez pry-
watng. Chca utrzymywad kontakt ze swiatem kultury, sztuki i nauki poprzez ogladanie rézne-
go rodzaju materiatéw wideo, czytanie artykutow, ksigzek w konkretnym jezyku obcym. Po-
trzebujg oni réwniez znajomosci jezykdw obcych w celach turystycznych, np. przed wyjazdem
wakacyjnym. Sa takze i tacy kursanci, ktorzy uczestnicza w zajeciach jezykowych w celach to-
warzyskich. Niejednokrotnie nauka stownictwa staje sie dla dorostych kursantéw wazniejsza,
anizeli poznawanie tajnikdw gramatyki.

Dzieki nieograniczonemu dostepowi do internetu, narzedzi i materiatéw cyfrowych,
stownikéw, zarowno w wersji papierowej, jak i online (w przypadku nauki jezyka angielskie-
go np. Cambridge University Dictionary’, Macmillan Dictionary?, Dictionary by Merriam-
-Webster®), a takze dzieki nowoczesnym technologiom — mozemy tworzy¢ ciekawe zajecia ak-
tywizujace naszych dorostych kursantéw.

Wykorzystujac aplikacje Memrise, dorosli uczniowie moga ¢wiczyd i powtarzac stownic-
two z danego jezyka obcego w dowolnym czasie i migjscu, nie tylko podczas zajed indywi-
dualnych, ale rowniez jako utrwalanie materiatu w zaciszu domowym. Aplikacja ta zawiera na-
grania poprawnej wymowy natywnych uzytkownikéw danego jezyka, umozliwia nagrywanie
i sprawdzanie poprawnosci wypowiedzi, umiejetnos¢ ttumaczenia prostych, jak rowniez trud-
niejszych wyrazen w zaleznosci od stopnia zaawansowania. Kursanci, z ktérymi pracowatam,
chwalg sobie mozliwos¢ powtdrek, utrwalanie stownictwa sprawiajgcego im trudnosci, mozli-
wos$¢ wykonywania ¢wiczen sprawdzajgcych umiejetnosé stuchania, tak wazng w prawidtowej
komunikacji, jak i dostep do raportéw z codziennej nauki. Jedyng wada tejze aplikacji jest ptat-
na subskrypcja, co moze zniechecac czes$é uzytkownikéw, ale takze zachecad w mysl zasady:
,skoro zaptacitem/zaptacitam, to bede intensywniej korzystat/korzystata”.

Szybkiitatwy dostep do innych narzedzi, takich jak: Quizlet, Quizizz, Kahoot, LearningApps
Mentimeter, Wordwall, angazuje naszych dorostych kursantow w wykonywanie dostepnych,
gotowych quizéw oraz tworzenie wiasnych zadan. Mogg one stuzy¢ jako tzw. warm-up acti-
vities lub znakomite narzedzie do powtdrek stownictwa. W czasach, gdy zajecia, szczegdlnie
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jezykowe, moga by¢ prowadzone nie tylko w formie stacjonarnej, ale rowniez zdalnej badz hy-
brydowej, jako nauczyciele jestesmy w stanie udostepnia¢ materiaty naszym uczniom na tabli-
cach multimedialnych. Nalezg do nich: Padlet, Wakelet, Scribblar. Mozemy tworzy¢ materiaty
wiasne badz udostepniac te juz istniejgce zawierajace zaréwno stowa, obrazy, jak i dzwiek, tak
kluczowe w uczeniu sie jezykéw obcych.

Umiejetnosci receptywne, tj. stuchanie i czytanie, odgrywajg istotng role w poznawaniu
jezykdw obceych. Jako prowadzacy zajecia mamy niejednokrotnie dostep do aplikacji spraw-
dzajacych, utrwalajgcych i monitorujgcych postep kursantéw w zakresie przyswajania leksyki
np. Instaling, Lingos. Na rynku edukacyjnym dostepne sg rowniez fiszki, w wersji tradycyjnej
i elektronicznej, z ktérych niejednokrotnie dorosli kursanci uczg sie w drodze doi z pracy. Te
czesto niedocenione materiaty dydaktyczne sg niezmiernie przydatne w powtarzaniu i utrwa-
laniu stownictwa. Fiszki sg dostosowane do réznych poziomow jezykowych, zawierajg idiomy,
phrasal verbs, stownictwo ogdlne, jak rowniez wysoce specjalistyczne: biznesowe, medycz-
ne. Kursanci, z ktérymi pracuje, chwalg sobie nauke z wykorzystaniem tych niepozornych kar-
teczek. Fiszki wykorzystujg potencjat wizualizacji, pokazujg zastosowanie stéwek w zdaniach,
umozliwiajg odstuchiwanie poprawnej wymowy na urzagdzeniach mobilnych.

Dzieki serwisom YouTube czy VoiceTube mamy staty dostep do materiatéw autentycznych
bez koniecznosci podrézowania w odlegle zakatki swiata. Z kolei w zaciszu domowym nasi
kursanci mogg korzystac z platform streamingowych, takich jak np. Netflix czy Prime Video,
dzieki ktérym poznajg jezyk i realia danej kultury. W zaleznosci od zainteresowan dorostych
uczniéw znajdziemy obecnie niezliczong liczbe podcastéw, konferencji TED, TEDx, TEDMED
dostosowanych do poziomu jezykowego odbiorcéw. Moi doro$li kursanci bardzo chwalg so-
bie dostep do w/w narzedzi. Dzieki filmom, wyktadom, wystapieniom poszerzajg oni znajo-
mos¢ stownictwa. Niektorzy z nich ogladajg filmy w oryginale z napisami w konkretnym jezy-
ku, po to, aby ¢wiczy¢ poprawng pisownie, ostuchiwac sie z jezykiem. Dzieki takim zabiegom
podswiadomie ¢wiczg swojg pamiec dtugotrwaty, aktywujg kolejne potaczenia neuronalne.

Narzedzie typu TubeQuizard, strony British Council, Linguahouse, Deutsche Welle czy
wiele innych, poswieconych konkretnym jezykom obcym, zawierajg quizy, liczne materiaty
sprawdzajace i utrwalajace znajomos¢ stownictwa, ale rowniez gramatyki na roznych pozio-
mach. Cwiczenia te obejmuja wiele dziedzin, takich jak: prawo, ekonomia, medycyna, inzynie-
ria, elektronika, logistyka. Co jest niezwykle wazne w nauce, bazujg one na materiatach au-
tentycznych, ktére sg niezastgpione w poznawaniu jezykéw obeych.

Dzieki rozwojowi technologii i dostepowi do materiatéw, aplikacji, narzedzi, komunikato-
réw, jak Skype, Messenger, WhatsApp, platform stuzacych do prowadzenia wideokonferen-
cji, webinaridw, jak: Zoom, Clickmeeting, Microsoft Teams, Google Meet nadal czesto korzy-
stamy z tradycyjnych podrecznikow. Niejednokrotnie ksigzki s3 wzbogacone o komponenty
cyfrowe zawierajgce ¢wiczenia interaktywne, materiaty audio, wideo, narzedzia do monito-
rowania postepdw w nauce, zapewniajgce natychmiastowa informacje zwrotng o popetnia-
nych btedach. Dzieki nim kursanci mniej zainteresowani nowymi technologiami moga utrwa-
la¢ materiat, a z kolei ci, ktorzy korzystajg z wszechobecnej technologii — majg dostep do
interesujacych materiatéw bedacych Zzrodtem wiedzy i inspiracji. Aplikacje i narzedzia cyfrowe
pobudzajg wyobraznie, zachecajac do efektywnej nauki, szczegdlnie stownictwa i do rozwoju
naszych dorostych kursantéw, czesto zmeczonych pracg i obowigzkami domowymi.

Lifelong learning

Dorosli kursanci to ciekawa grupa docelowa, dla ktérej wysitek wtozony w ksztatcenie powi-
nien przynies$¢ realne wyniki, a nauka musi by¢ skuteczna, w przeciwnym razie szybko zre-
zygnuja z dalszego ksztatcenia. Jako prowadzacy zajecia powinnismy przypominaé naszym
kursantom, jak wazna jest systematycznosc uczenia sie i znajomos¢ jezykdw obcych. We-
dtug badan przeprowadzonych przez Europejski Urzad Statystyczny, w roku 2016 znajomo$é
jednego i wiecej jezykdw obcych zadeklarowato 67 proc. Polakéw w przedziale wiekowym
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25-64, podczas gdy np. w Szwecji jezykami obcymi postugiwato sie 96,6 proc. ankietowa-
nych w tym samym wieku (Eurostat 2016).

Pamietajmy o korzystaniu z réznorodnych materiatéw w celu urozmaicenia zajed, indywidu-
alizowaniu metod i programu pod wzgledem tresci. Nie wszyscy uczniowie lubig technologie,
niektorzy wolg materiaty analogowe. Wazne jest podazanie za kursantami. Starajmy sie wzbu-
dzi¢ zainteresowanie naszych dorostych uczniow i wiaczy¢ ich do aktywnego uczestnictwa
w zajeciach, inspirowac i zacheca¢ do komunikowania sie w jezyku obcym. Pamietajmy o tym,
jak wazna jest motywacja naszych kursantéow, chwalenie ich za wysitek wtozony w nauke, otwar-
tos¢ na interakcje. Korzystajmy z modelu uczenia sie przez do$wiadczenie, cyklu Kolba. Jako
prowadzacy zajecia pamietajmy o analizie potrzeb naszych kursantéw, wyznaczeniu celéw szko-
leniowych. Nie zapominajmy o zasadach sformutowanych przez Michaela Knowlesa, dotycza-
cych procesu ksztatcenia osdb dorostych. Dorosli musza wiedzied, dlaczego sie ucza. Zdobywa-
jac wiedze przez doswiadczenie, nauke traktuja jak rozwigzywanie problemdw, uczg sie najlepiej
wtedy, gdy zagadnienie jest dla nich wartoscig bezposrednig (Knowles 1988).
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