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Konsultowanie dokumentéw medialnych publikowanych w internecie to jedna
z najpopularniejszych strategii pozyskiwania informacji na biezace tematy spo-
teczne, stosowana zaréwno przez nauczycieli jezykdw obcych, jak i osoby ucza-
ce sie. W artykule przedstawione sa sposoby wykorzystania w zadaniach czyta-
nia tekstow prasowych, internetowych komentarzy umieszczanych w reakcji na
informacje pojawiajace sie na portalach medialnych. Opierajac sie na wspotcze-
$nie prowadzonych badaniach nad komunikacjg pisemna i asynchroniczna
online, proponuje narzedzia pomocne w analizie i interpretacji gtoséw internau-
tédw. Na podstawie danych z korpusu dowodze, ze lektura komentarzy moze
utatwiac¢ rozumienie tematoéw poruszanych w przestrzeni publicznej, sprzyjac
doskonaleniu sprawnosci argumentacyjnych i rozwija¢ samodzielnos¢ uczacych
sie jako uzytkownikéw medidow.

ojawieniu sie w internecie elektronicznych witryn mediéw tradycyjnych
(prasy, radia, telewizji) towarzyszylo otwarcie przestrzeni komentarzy,
ktére pozwolily internautom fatwo i szybko sie¢ wypowiadaé, najczesciej
w reakcji na publikowane tresci. Formy i tresci tych interakcji budza
zainteresowanie nie tylko medioznawcéw, ale réwniez jezykoznawcédw
oraz glottodydaktykéw. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze ocena wplywu tych komenta-
rzy na ksztalt i jako$¢ publicznej debaty bywa skrajnie rézna.

Jak wskazuje wielu badaczy, otwarty i publiczny charakter foréw pociagnat za
soba szereg negatywnych zjawisk, takich jak hejt czy mowa nienawisci (m.in.: Dziwak
2019). Podkresla sie coraz wieksza polaryzacje wyrazanych pogladéw oraz procesy
dezinformacji wywolywane m.in. wpisami publikowanymi przez boty, a takze psu-
cie debaty spotecznej i dewaluacje wiedzy naukowej. Mechanizmy wyzwolone przez
otwarty i anonimowy charakter komentarzy sprawiaja wycofanie si¢ wielu internau-
téw z przestrzeni rozmowy i wzrost przekonar o bardzo niskiej wartosci wpiséw.
Wielu wéréd studentdw, z ktérymi pracuje w Instytucie Filologii Romarniskiej UAM,
przyznaje, ze rzadko lub nigdy nie zaglada do sekcji komentarzy.

Media przyjmuja rézne strategie wobec aktywnosci ich odbiorcéw w sieci: nie-
ktére z nich zamykaja przestrzen komentarzy lub tez, w przypadku prasy, reduku-
ja grupe uprawnionych rozmdéwcdw, pozostawiajac mozliwos$¢ komentowania jedy-
nie prenumeratorom danego tytutu. Jeszcze innym rozwigzaniem jest przenoszenie
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debaty do okre$lonych przestrzeni w portalu, takich
jak blogi. Wcigz jednak cze$¢ portali umozliwia czy-
telnikom publikowanie komentarzy, wprowadzajac
jednocze$nie rézne formy moderowania wypowiedzi
— kontrola prowadzona moze by¢ przez wydawce i/lub
samych czytelnikéw.

Zauwazy¢ mozna, ze interakcje miedzy internau-
tami przechodza na wielu portalach pozytywna ewo-
lucje wskutek dynamicznych zmian zachodzacych
w wirtualnej przestrzeni komunikacji, ktére czescio-
wo wynikaja z wiekszej dojrzatosci medium i wieksze-
go do$wiadczenia rozméwcdw. Czesé internautéw na-
uczyla sie skuteczniej korzysta¢ z mozliwosci internetu
i bardziej $wiadoma jest zaréwno ograniczen tej formy
wypowiedzi, jak i jej warto$ci. Uznaje tym samym, ze
publiczna debata, realizowana w internecie nie tylko na
forach (Chaput 2006; Doury i Lefébure 2006; Amossy
2011; Wright 2016), ale i w przestrzeni komentarzy na
portalach medialnych, odgrywaé moze komplemen-
tarna role wobec innych, bardziej bezposrednich form
zaangazowania w wydarzenia dotyczace danej wspdl-
noty, takich jak rozmowy toczone codziennie w pry-
watnych i/lub pétformalnych kontekstach.

Zaznaczy¢ nalezy, ze przedstawiane w artyku-
le rozwazania nie dotycza komentarzy publikowanych
w mediach spoteczno$ciowych, cho¢ w nich media pu-
bliczne takze maja swoje profile. Profile te pelnia jed-
nak czesto inne funkcje, np. zwigzane z promocja.

Wpisy na portalach medialnych w badaniach
jezykoznawczych

W moich rozwazaniach przyjmuje, ze komentarze
internautéw pelnia czesto role wczes$niej odgrywa-
ng przez listy do redakcji, wysylane przez czytelni-
kéw danego tytutu. Mozliwos¢ opublikowania wpisu
wzmacnia wspoélnote uzytkownikéw (dziennikarzy
i czytelnikéw) i otwiera nowg przestrzen do interak-
cji. Czytelnicy moga adresowaé swoja wypowiedz do
dziennikarzy, do wydawcy pisma, do 0séb cytowanych
czy przywolywanych w artykutach oraz do innych od-
biorcéw danego tytulu (Calabrese 2014a, 2014b). Wiele
z komentarzy tworzy ponadto sekwencje dialogowe,
ktére mozna uznac za realizacje w $rodowisku wir-
tualnym gatunku dyskusja pisemna i asynchroniczna
w maltej grupie (Colin i Mourlhon-Dallies 2004): roz-
moéwcy wzajemnie nawigzuja do swoich wypowiedzi
i zwracaja sie bezposrednio do wybranych uczestni-
kéw interakgji, tak jak ma to miejsce na forum (Chaput
2006; Wright 2016). Jednoczes$nie maja oni wieksza niz
w komunikacji twarzg w twarz dowolno$¢ w wyborze
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elementéw wypowiedzi, do ktérych chea sie ustosun-
kowa¢, i wprowadzania nowych tematéw; moga tak-
ze swobodnie poszerza¢ lub zawezac krag odbiorcéw
Swojego wpisu.

Czerpie takze z badai nad komunikacja pisemna
i asynchroniczng na portalach medialnych, w ktérych
podkresla sie spoleczny wymiar doswiadczenia, jakim
jest lektura i redagowanie komentarzy w reakcji na da-
ny material prasowy. Przyjmuje, ze czytanie wpiséw
pozwala lepiej uchwycié wiele mechanizméw wiasci-
wych dla dyskusji w przestrzeni publicznej, a rézno-
rodna forma komentarzy odzwierciedla wieloglos, jaki
cechuje publiczne rozmowy na biezgce tematy spolecz-
ne i polityczne (Calabrese 2014a i 2014b; Duret 2015).

Publikowanie komentarzy stanowi sposobno$¢ do
zabrania glosu na wybrany temat oraz zapewnia swo-
isty trening komunikacyjny, dzieki ktéremu rozmdw-
ca testuje skutecznos¢ swoich dziatan, tak by w kolej-
nych sytuacjach — zaréwno online, jak i w komunikacji
bezposredniej — lepiej realizowac swoje cele i sprawniej
wplywaé na ksztalt oraz przebieg rozmowy (Doury
i Lefébure 2006). Redagowanie wpiséw wspiera¢ moze
zatem rozwdj umiejetnosci prowadzenia dyskusji — dla
osiagniecia zamierzonego efektu wazna jest nie tylko
merytoryczna warto$¢ argumentu, ale i sposéb jego
wyrazania. Doswiadczenie to ksztattuje postawy oby-
watelskie: publikowanie wpiséw stanowi sposobnos¢
do uporzadkowania swojego zrozumienia, pozwala le-
piej wyartykutowa¢ swoje zdanie i eksponuje na stano-
wiska przeciwne, mobilizujac tym sam rozméwce do
podejmowania dziatan oceny i uzasadniania. I wresz-
cie, cze$¢ wpiséw o silnie polemicznym charakterze
(Amossy 2011; Wieckiewicz 2013) stanowi ujscie dla
silnych emocji, ktére roztadowywane sa w sposéb spo-
tecznie bardziej bezpieczny.

Nalezy doda¢, ze komentarze pozwalaja odnie$é
sie nie tylko do wydarzen, ale i do sposobu ich przed-
stawiania. Laura Calabrese (2014a i 2014b) definiu-
je komentarz jako wypowiedZ o charakterze publicz-
nym i spontanicznym, ktéra w pewien sposéb wptywa
na reorganizacje podziatu rél dyskursywnych w prze-
strzeni publicznej: negocjacja wyobrazenn dotyczy¢
moze sposobu definiowania obowigzkéw dziennika-
rzy, wlasciwosci kontraktu taczacego czytelnika pra-
sy z danym tytulem, a takze obecnosci informacji pra-
sowej w dyskursie publicznym. Badaczke interesuja te
spoéréd wpiséw internautdw, ktére pozwalaja opisaé
ich wyobrazenia dyskursu dziennikarskiego i kontrak-
tu czytelniczego, jaki wiaze ich z okreslonymi tytufa-
mi prasowymi.
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W niniejszym artykule przywotam i bardziej szcze-
gétowo oméwie badanie Christophe’a Dureta (2015).
Badacz ten zaproponowat klasyfikacje wpiséw publiko-
wanych przez internautéw-czytelnikéw na elektronicz-
nej witrynie dziennika ,Journal de Montréal”. Wypra-
cowana klasyfikacja podporzadkowana jest wiodacej
intencji internauty. Analiza Dureta wykazuje, ze piszacy
w rézny sposdb angazuja sie w interakcje, zaréwno jako
czytelnicy, jak i obywatele. Ich dziatania rézni stopien
otwarto$ci na rozmowe, réznie tez wyobrazaja sobie
pozostatych uzytkownikéw portalu. Ponizej przedsta-
wiam zaproponowana przez autora typologie wpisow.

TAB. 1. KLASYFIKACJA KOMENTARZY NA PODSTAWIE INTENCJI
ROZMOWCY

Typ 1. Porzadek emocjonalny: celem piszacego jest reakcja
wobec informacji

Kategoria ta obejmuje dwa typy komentarzy: pierwszy to wy-
powiedzi czysto emocjonalne, czesto atakujgce lub lekcewa-
zgce w formie, a takze komentarze natury humorystycznej.
Druga kategoria to komentarze wyrazajace wsparcie lub roz-
czarowanie wobec wczesniejszych wpisdw, samej publikacji
dziennikarskiej, czy tez wypowiedzi oséb w niej cytowanych.

Typ 5. Porzadek krytyczny: korekta informacji

Duret (2015) wymienia tu trzy kategorie dziatan: pierwsza
obejmuje wpisy, w ktdrych autorzy formutujg zarzuty wo-
bec dziennikarzy, wskazujg na btedy w tekscie i nawotujg do
wprowadzenia zmian lub poprawek. Do drugiej nalezg wpi-
sy, w ktérych formutowane sg uwagi wobec komentujgcych
i 0sdb, o ktérych mowa jest w artykule zrédtowym. Ostatnia
kategoria zawiera wpisy o charakterze metakomentarzy, od-
noszace sie do wczesniej opublikowanych wpiséw.

Typ 6. Porzadek osobistego punktu widzenia: przekazanie
informacji

Kategoria ta odsyta do wypowiedzi moralizujacych, w kto-
rych rozmoéwca chce wywrze¢ wptyw na rozmowcow, a tak-
ze formutuje oceny wobec dziatart podejmowanych przez in-
ne osoby.

Typ 2. Rozwiniecie informacji poprzez uzupetnienie tematu
lub nawiazanie do tematéw poruszanych w komentarzach
Do tej kategorii naleza komentarze uzupetniajgce wartosc in-
formacyjna artykutu zréodtowego lub opublikowanych wpi-
sow. Stanowig one sugestie oraz propozycje rozwigzan dla
konkretnego problemu. Piszacy odwotuja sie do swojej za-
wodowej kompetencji, lecz takze do osobistych przyktaddw.
Wpisy moga rowniez opierac sie na dodatkowych zrddtach
informaciji.

Typ 3. Porzadek narracyjny: przeformutowanie informacji
Sa to komentarze, ktére pozwalajg porzgdkowac dyskutowa-
ne tematy i nadawac im znaczenie poprzez wskazywanie na
ich powigzania z innymi zjawiskami i wydarzeniami.

Piszacy moga miedzy innymi podejmowac nastepujace

dziatania:

- ujecie tematu w perspektywie czasowej, np. poprzez nawia-
zanie do poczatkdw danego wydarzenia lub przewidywanie
jego konsekwencji;

- ujecie wskazujace na analogie, np. poprzez poréwnania
ze zjawiskami i wydarzeniami majgcymi miejsce w innych
krajach;

- synteza wielu zrodet lub wskazywanie na elementy wspol-
ne badz zblizone miedzy poruszanymi watkami. Synte-
za informacji nie wigze sie jednak z ich krytyczna analiza
i interpretacja.

Typ 4. Porzadek interakcyjny: regulowanie interakcji podej-
mowanej w przestrzeni medialnej

Sa to komentarze majace na celu zachecenie rozmdwcow do
publikowania wpiséw badz wywotanie zmian w przebiegu in-
terakcji. Do tej grupy nalezg takze komentarze, ktérych au-
torzy podkreslaja przynaleznos$¢ rozmodwcodw do wspdlnoty
dyskursywnej czytelnikow, wskazujgc na koniecznosc¢ prze-
strzegania przez wszystkich jej cztonkdéw okreslonych zasad.

Zrédto: Duret 2015.

Badanie Christophe’a Dureta wykazatlo, ze naj-
wiecej wpiséw nalezy do nastepujacych kategorii: po-
rzadek krytyczny (typ 3: 23,2 proc. wpiséw), porzadek
emocjonalny (typ 1: 19,6 proc. wpiséw) i rozwinie-
cie tematu (typ 2: 16,2 proc.). Wypracowane kategorie
analizy pozwolily kanadyjskiemu badaczowi skutecz-
nie zinterpretowad i uporzadkowad wpisy internautéw:
niespelna 1 proc. komentarzy nie zostal przypisany do
zadnej z kategorii'. Typologia wpiséw zaproponowana
przez Dureta (2015) przedstawia interesujace narze-
dzie, ktére moze by¢ wykorzystane przez nauczycie-
li jezykéw obcych. Bazujac przede wszystkim na tym
opracowaniu, przygotowatam propozycje zadan, ktére
przedstawiam ponizej.

Komentarze na portalach medialnych

w badaniach glottodydaktycznych

Niewatpliwie jednym z kluczowych odniesiert w bada-
niach glottodydaktycznych nad mozliwo$ciami wyko-
rzystania internetowych przestrzeni interakeji w ksztat-
ceniu jezykowym pozostaja prace Barbary Hanny
i Juliany de Nooy (2003; 2009). Autorki po$wiecaja
wiele uwagi wyzwaniom zwigzanym z wlaczaniem sie
przez uczacych sie do dyskusji prowadzonych online
i proponuja szereg rozwiazan, ktére utatwiaja ptynne
podejmowanie rozmowy z uzytkownikami natywnymi.
Warto wspomnie¢ takze badanie Joanny Pedzisz (2009).
W swoim projekcie autorka skupia sie na komentarzach
na blogu, przypisujac im podobna wartos¢, jaka dostrze-
gam we wpisach na portalach internetowych. Pedzisz
podkresla ich znaczenie dla szerszego i pelniejszego

1 Metaanalizy metod pozyskiwania i interpretacji danych w badaniach, ktérych celem jest kategoryzowanie wpiséw publikowanych w pisemnych i asynchro-
nicznych interakcjach online, wskazuja, ze nie zawsze mozliwe jest w kolejnych badaniach uzyskanie podobnych wartosci przy ocenie trafnosci i zgodnoséci miedzy
osobami kodujacymi dane. Do$wiadczylam podobnej niepewnosci w trakcie stosowania narzedzia zaproponowanego przez Dureta (2015): w niekt6érych wpisach
nie sposéb jest jednoznacznie ustali¢ intencje ich autora. Watpliwosci tego typu otwieraja jednoczes$nie sposobno$¢ do podjecia krytycznej interpretacji znaczen

wspdlnie z uczniami.
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budowania rozumienia aktualnych wydarzen: lektura
wpiséw pozwala w wiekszym stopniu uwzgledni¢ spo-
soby ich interpretacji przez czlonkéw spolecznosci, kté-
rej jezyk i kulture uczacy sie poznaja.

W moim rozumowaniu przyjmuje podobne za-
fozenia, uznajac, ze czytanie wpiséw publikowanych
w przestrzeni komentarzy sprzyja budowaniu petniej-
szego rozumienia omawianych w mediach tematéw
i wspiera konstruowanie wiedzy osobistej. Zaktadam
takze, ze praca z informacja medialng wspomaga roz-
wdj umiejetnos$ci transwersalnych, w tym kompeten-
¢ji medialnych oraz moze umozliwia¢ uwrazliwianie
na retoryczny charakter argumentacji formutowanej
w przestrzeni publicznej (Korolko 1990). Ponizej przy-
wolam przyktady zadan, ktére opieraja sie na lekturze
wpiséw uzytkownikéw internetowego portalu infor-
macyjnego www.francetvinfo.fr.

Konstruowanie zadan dla uczniow

Przedstawie teraz dwa pomysty na wykorzystanie wy-
pracowanej przez Dureta (2015) typologii komentarzy
w pracy z uczniami. Po pierwsze, lektura wpiséw moze
uzupelnia¢ informacje zawarte w tekscie prasowym
i ulatwia¢ rozumienie samego dokumentu lub, szerzej,
poruszanego w nim tematu. Po drugie, analiza komen-
tarzy otwiera mozliwo$¢ uwrazliwiania uczniéw na
wlasciwosci komunikacji pisemnej i asynchronicznej
prowadzonej w internecie.

Wspieranie umiejetnosci analizy i interpreta-
¢ji wpisow rozumianych jako glos w rozmowie
na tematy biezace
Kierowanie procesami rozumienia wpiséw przez ucza-
cych sie jest niezbedne z uwagi na wlasciwosci komu-
nikacji na forach publicznych, lecz takze ze wzgledu
na wyzwania wlaéciwe dla komunikacji egzoligwalnej,
tj. takiej interakeji, w ktérej uzywany jezyk jest jezykiem
obcym dla choéby jednego rozméwcy. Przyjmuje, ze
do$wiadczenie lektury wpiséw na obcojezycznych por-
talach medialnych moze by¢ uznane za do$wiadczenie
komunikacji egzolingwalnej dla uczacych sie, poniewaz
jako czytelnicy s oni cztonkami wspdlnoty dyskursyw-
nej, ktéra tworza internauci korzystajacy z danego por-
talu medialnego. Jako cztonkowie wspdlnoty ciesza sie
duza swoboda w zakresie swojej aktywnosci. W skiad
wspdlnoty wchodza takze tzw. lurkers, czyli uzytkow-
nicy portalu, ktérzy nigdy nie wlaczaja sie w interakcje.
Jednym w wazniejszych wyzwan dla czytel-
nika jest poprawne okreslenie intencji autora wpi-
su, tj. zrozumienie kontekstu, w jakim komentarz jest

66

publikowany. Na tym etapie budowania rozumienia,
mozna zadaé uczacym sie nastepujace pytania: ,Dla-
czego internauta zabiera glos: czy reaguje na artykut,
czy tez na sposdb jego przedstawienia przez portal?
Do kogo sie zwraca? Czy oczekuje reakeji?” Interpre-
tacja czytelnika powinna uwzglednia¢ miejsce wpisu
w sekwencji komentarzy: ,Czy wpis powstat w odpo-
wiedzi na wczesniejsza wypowiedz? Czy wpis wywolat
reakcje u czytajacych?” W przypadku sekwencji wpi-
sow, w ktérych rozmdéwcey wzajemnie odnosza sie do
siebie, mozliwe jest takze poréwnanie interpretacji in-
tencji piszacego zaproponowanej przez ucznia z inter-
pretacja internautow.

Kierowanie procesami rozumienia moze byc¢
utatwione takze dzieki obserwacji wybranych dziatan
komunikacyjnych (np. strategii grzeczno$ciowych,
strategii wyrazania niezgody) oraz ¢wiczeniom leksy-
kalnym (np. budowanie list sfownictwa powigzanego
z danym tematem).

Innym zadaniem wspierajacym interpretacje wpi-
su moze by¢ obserwacja dziatan perswazji, jakie au-
tor wpisu stosuje dla osiagniecia zamierzonego efek-
tu. Warto przeanalizowa¢ tutaj konstruowana przezen
tozsamos¢ spoteczna (,pisze jako kto?”) i wrazenie, ja-
kie chce wywola¢ u czytajacych. Nauczyciel moze zada¢
uczniom nastepujace pytania: ,W jaki sposéb internau-
ta wyraza swoje stanowisko? Czy uzasadnia je, czy tez
tylko przedstawia? Co sadzisz o jego argumentach? Czy
przekonuje Cie sposéb, w jaki internauta formutuje swo-
je argumenty? Czy jego wiedza i kompetencje w sposéb
szczegblny uprawniaja go do zabrania glosu?”

Ocena argumentéw moze by¢ réwniez prowa-
dzona w zadaniach, w ktérych uczniowie obserwuja
wartosci lezace u podstaw przedstawianego rozumo-
wania (por. Mirabail 1994). Piszacy moga w swoich
wpisach odwolywac sie na przyktad do wartosci etycz-
nych (to dobre/zle); logicznych (to spéjne/niespdjne,
mozliwe/niemozliwe), pragmatycznych (to przydat-
ne/nieprzydatne) lub estetycznych (to tadne/brzyd-
kie, eleganckie/wulgarne). Uczerr moze by¢ poproszo-
ny o oceng argumentu w ten sposéb konstruowanego:
jego rzetelnosci, wiarygodnosci, spéjnosci itp.

I wreszcie, nauczyciel moze takze zaproponowaé
uczniom poréwnanie sposobu, w jaki przedstawiciele
obcej kultury problematyzuja biezace wydarzenia spo-
teczne ze sposobem ich ujmowania w mediach, z kté-
rych korzystaja uczniowie. Lektura wpiséw otwiera
oczy na réznorodne argumenty formutowane w deba-
cie spolecznej, pozwala réwniez budowaé bardziej zto-
zony i jednocze$nie réznorodny obraz spoteczenstw.
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Przedstawione zadania moga wspiera¢ aktywnos¢
internauty-czytelnika, ktéry dzieki lekturze komenta-
rzy poznaje stanowiska obecne w debacie publicznej
i skuteczniej potrafi wyrazi¢ swéj gtos w rozmowach
codziennych oraz odnosi¢ sie do argumentéw roz-
moéwcéw. Zaproponowana koncepcja pracy z interne-
towymi komentarzami pozwala tym samym podkre-
$li¢ wartos¢ publicznych rozwazan i krytycznej lektury
dla budowania wiedzy osobistej, ale i wzmacniania po-
staw obywatelskich (Chaput 2006; Doury i Lefébure
2006; Wright 2016).

Interpretacja intencji autora wpisu na podstawie
klasyfikacji wpiséw zaproponowanej przez Dureta
(2015)

Przejde teraz do przedstawienia, w jaki sposdb klasyfi-
kacja wpiséw wypracowana w badaniu Dureta (2015)
moze by¢ wykorzystana przez nauczyciela jezykéw ob-
cych w zadaniach, ktérych celem jest analiza i inter-
pretacja internetowych komentarzy.

Zadania proponowane uczniom moga polegaé
na przypisaniu wybranego komentarza lub komenta-
rzy do jednej z kategorii wyodrebnionych przez Dureta
(2015): uczniowie moga pracowaé samodzielnie, a na-
stepnie poréwnaé swoje odpowiedzi i wyjasni¢ swoje
wybory. To zadanie pozwala im samodzielnie zweryfi-
kowaé operacyjnos$¢ proponowanego narzedzia do ob-
serwacji internetowych wpiséw: ,Czy ujete w nim typy
wpiséw znajduja swoje odzwierciedlenie w propono-
wanym im korpusie komentarzy? Do ktérego z typoéw
nalezy przypisa¢ dany komentarz?”

Nauczyciel moze takze utatwi¢ uczacym sie pra-
ce, proszac ich o dopasowanie wpiséw do wybranych
kategorii. Cel zadania jest wéwczas podobny, zada-
nie zacheca zaréwno do okreslenia intencji piszace-
go, jak i do podjecia krytycznego namystu nad ty-
pologia zaproponowana przez Dureta (2015): ,Czy
sa one dla uczniéw zrozumiate? Czy w proponowa-
nym przez nauczyciela korpusie lub podczas samo-
dzielnej lektury komentarzy uczniowie spotykaja sie
z komentarzami, ktére trudno jest im przyporzadko-
waé? Z czego wynika¢ moga, ich zdaniem, trudnosci
w klasyfikowaniu?”

Nauczyciel moze ponadto przygotowaé uczniom
zestawienie wpiséw przynaleznych do jednej z wyod-
rebnionych przez Dureta kategorii i prosi¢ ich o wy-
konanie okre$lonego zadania, ktére wiazaé bedzie sie
z odpowiednig ich lektura. Na przyktad na podstawie
zestawu trzech-pieciu komentarzy przypisanych do
typu 2. (rozwiniecie informacji przez jej uzupelnienie

lub nawigzanie do tematéw poruszanych w komen-
tarzach) uczacy sie moga wynotowac argumenty for-
mulowane przez internautéw i nastepnie zestawié je
z argumentami formufowanymi i/lub przytaczanymi
w artykule Zrédtowym przez dziennikarza.

Trening komunikacyjny: inicjowanie interakcji,
wlaczanie sie do rozmowy, reagowanie na wpisy
Lektura komentarzy pozwala dostrzec wielo$¢ ujeé
i perspektyw, w jakich mozna rozwaza¢ dany temat.
Internauci formutuja ocene przedstawianych wyda-
rzen, relatywizuja badZ wzmacniaja znaczenie infor-
macji. Komentarze stanowia tym samym inspiracje
dla refleksji osobistej ucznidéw, utatwiajac problema-
tyzowanie tematu i w konsekwencji wypracowywanie
swojego stanowiska.

Internauci kieruja swoje wypowiedzi do wspdl-
noty czytajacych i daza do ich przekonania. Jedno-
cze$nie, jak wskazuja Hanna i de Nooy (2007; 2009),
osoby uczace sie jezyka niejednokrotnie nie potra-
fia do$¢ skutecznie wlaczaé sie i uczestniczyé w roz-
mowie, ktdrej celem jest przedstawianie swojego sta-
nowiska i budowanie argumentéw. Tym samym warto
traktowac¢ analize wpiséw jako sposobnosé¢ do dosko-
nalenia umiejetnosci argumentacyjnych w dialogowej
wypowiedzi pisemnej, chociazby proszac ucznia o zre-
dagowanie wpisu o okreslonej intencji (np. komenta-
rza krytycznego, typ 5. w zestawieniu Dureta (2015),
lub wpisu uzupelniajacego informacje dziennikarza,
typ 2.), lub tez wskazujac na kierunki refleksji osobi-
stej, ktére moga wspieraé prace nad strategiami per-
swazyjnymi (,Co mozesz zrobi¢, by sprowokowa¢ czy-
telnikéw do zareagowania na twéj wpis?”, ,Jak mozesz
odnies¢ sie do juz opublikowanego wpisu, by wywo-
ta¢ reakcje jego autora?”, ,Jaka reakcje chcialbys$ swoim
wpisem osiagnac?”).

Przedstawione w niniejszej sekcji propozycje za-
dan opartych na interpretacji wpiséw towarzysza-
cych publikacjom prasowym nie wyczerpuja mozliwo-
$ci pracy z réznorodnymi i bogatymi zasobami, jakie
stanowia internetowe komentarze. Zadania pokazu-
ja jedynie potencjat tych zasobdw i pozwalaja dostrzec
zlozony charakter komunikacji, w jaka angazuja sie
czytelnicy portali medialnych.

Wyzwania dla nauczyciela

W biezacej sekeji zilustruje doswiadczenie lektury ko-
mentarzy internetowych publikowanych na portalach
medialnych w odniesieniu do kategorii opisu zapro-
ponowanych przez Dureta (2015). Nastepnie omoéwie
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wybrane trudnosci, jakie wigza sie z odpowiednim
opracowaniem autentycznych materialéw jezykowych
przez nauczyciela.

Analiza i interpretacja poszczegolnych wpisow
Przytoczone ponizej przyklady pozwola zobrazowaé
mozliwosci stosowania kategorii Dureta dla bardziej
precyzyjnego ustalania intencji piszacego. Przywolane
wpisy pochodza z francuskiego, publicznego portalu
informacyjnego www.francetvinfo.fr.

Pierwszy przywotany przyklad to komentarz do
artykutu informujacego o decyzji producenta kosme-
tykéw o niestosowaniu okreslenia ,skéra normalna”
w opisie serii do pielegnacji twarzy. Komentarz inter-
nauty uzupetnia tekst artykutu, przy czym decyzja fir-
my rozwazana jest w szerszym kontekscie rozwoju
spotecznej refleksji i wrazliwosci. Wyraza takze ocene
postawy producentéw kosmetykéw. Tym samym moz-
na okresli¢ wpis jako przynalezacy do grupy wpiséw
typu 2. — rozwiniecie informacji.

On peut aussi s’étonner de leur vitesse de réaction : voila plus
de 50 ans gu’ils sont dans l'erreur | (Mozna sie takze dziwic
tempu reakcji: tkwig w btedzie od ponad 50 lat!)
bit.ly/2WYug5l

Dwa kolejne przyktady odnosza si¢ do artykutu in-
formujgcego o pojawieniu sie na rynku czekolady produ-
kowanej bez dodawania cukréw i barwnikéw. Pierwszy
z nich mozna odczytaé jako krytyczna reakcje na sposéb
zaprezentowania informacji przez dziennikarza (typ 5.
wg przedstawionej wyzej typologii Dureta):

Le chocolat sans sucre, ca existe depuis des lustres !
(Czekolada bez cukru jest w sprzedazy od wiekow!)
bit.ly/3nr7Y7V

Drugi wpis przynalezy do typu 3. (porzadek nar-
racyjny), intencja piszacego jest przy tym uzupelnie-
nie informacji przekazanych w artykule i — by¢ mo-
ze — we wczes$niejszych wpisach. Internauta wskazuje
na powiazania przyczynowo-skutkowe miedzy stoso-
wanag dietg a stanem zdrowia, a takze miedzy decyzja-
mi producentéw i jako$cig produkowanych wyrobéw
spozywczych:

La quantité ... industrielle de sucre dans les «chocolats» de
supermarché est un véritable scandale sanitaire, en plus de
les rendre immangeables. (//oS¢... przemystowa cukru w ,,cze-
koladach” z supermarketu to prawdziwy skandal dla zdrowia

i dodatkowo sprawia, ze nie sposcob je jesc.)
bit.ly/3zV8LRQ
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Obserwacja sekwencji dialogowych

W poprzedniej sekcji przedstawitam mozliwosci sto-
sowania typologii Dureta dla rozwijania u uczacych sie
strategii czytania, ktére moga pomdc im jako uzytkow-
nikom forum w lepszym rozumieniu dyskutowanych
publicznie tematéw i w budowaniu wiedzy osobiste;j.
Stosowanie zaproponowanej typologii wpiséw moze
takze by¢ pomocne w budowaniu bardziej ztozonych
wyobrazenn dotyczacych wlasciwosci sytuacji komu-
nikacyjnej oraz kontraktu komunikacyjnego, jaki fa-
czy rozmdéwcdédw zaangazowanych w interakcje online.
Typologia zawiera kategorie wpiséw przynaleznych do
porzadku interakcyjnego (typ 5.): u ich podstaw leza
dziatania rozméwcéw, ktére pozwalaja im regulowad
formy ich aktywno$ci w przestrzeni wirtualnej, a takze
prowadzi¢ dialog, poprzez bezpoérednie zwrdcenie sie
do wybranego uczestnika lub kierowanie swojej wy-
powiedzi do szerszego grona. Rozméwcey przywoluja
wczedniejsze wpisy m.in. dla wyrazenia odmiennego
stanowiska i/lub skrytykowania badz odrzucenia wy-
powiedzi juz opublikowanej. Przestanie wpisu w reak-
cji na wypowiedz wcze$niejsza moze tez mieé na celu
wzmacnianie argumentéw formutowanych przez jed-
na ze stron w dyskusji.

Reakcja na komentarz stuzy niekiedy negocjowa-
niu wyobrazenn dotyczacych roli i zakresu odpowie-
dzialno$ci czytelnikéw danego portalu, tak jak ma to
miejsce w ponizszym przykladzie. Uzytkownik Pierre
Mousse zwraca uwage na nieuzasadnione i nadmierne
oczekiwania wobec artykuly, jakie formuluje internau-
ta o pseudonimie Ibo Mir:

Ibo Mir: Dommage que le nom de I'entreprise ne soit

pas mentionné ne serait-ce que pour rendre service aux
diabétiques de France et a la start-up... Vraiment dommage !!!
(Szkoda, ze nie podano nazwy przedsiebiorstwa, mogto-

by to by¢ przydatne dla cukrzykow we Francji i dla samego
start-upu. Naprawde szkoda!)

Pierre Mousse: «Thierry Marx chocolat sans sucre» sur un
moteur de recherche... N'attendez pas systématiquement
la béquée. (,Thierry Marx czekolada bez cukru” do
wyszukiwarki... Prosze ciggle nie oczekiwad, ze wszystko
bedzie wam podane do dzioba.)

bit.ly/3174dBu

Odwotania do typologii wpiséw zaproponowa-
nej przez Dureta (2015) zachecaja czytelnika forum do
przyjecia aktywnej postawy wobec do$wiadczenia lek-
tury oraz dostarczaja pewnych wzorcéw w zakresie
funkcjonowania jako rozméwca-cztonek danej spolecz-
nosci w przestrzeni publicznej. Pozwalaja obserwowac
rézne strategie wlaczania sie do debaty na tematy spo-
teczne i taczy¢ podejmowane dziatania nie tylko z inten-
cja autora wpisy, ale i z ich odbiorem przez grupe.
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Rozwijanie umiejetnosci rozumienia tekstéw prasowych i samodzielnosci uczacych sie jako uzytkownikéw medidw na lekcji jezyka obcego

Wyzwania zwiazane z lektura komentarzy

Nie zawsze tatwe czy mozliwe jest jednoznaczne okre-
$lenie intencji piszacego. Wydzwiek wypowiedzi cze-
sto zalezy od interpretacji czytajacego, w tym od jego
stosunku do tematu oraz sympatii politycznych, wy-
znawanych zasad, wartoéci itp. Ponizej przedstawie
wybrane trudnosci zwiazane z lekturg i interpretacja
wpiséw, na jakie powinien przygotowac sie¢ zaréwno
nauczyciel, jak i jego uczniowie.

1. Tematy odlegle od codziennych zainteresowan
uczniéow

Cze$¢ tematdw jest trudna dla ucznia, np. przez od-
wolania do wydarzen ze $wiata polityki. W ponizszym
wpisie przywotane jest niefortunne — co zaznaczal sam
Frangois Hollande — wyrazenie, jakiego uzyl on w czasie
swojej prezydentury. Aby zrozumie¢ zart, nalezy odwo-
ta¢ sie do wydarzen znacznie wczesniejszych, poniewaz
Hollande zakoriczyt kadencje prezydencka w 2017 r.

Francois Hollande, notre ex-président normal, ne va plus
savoir quelle creme choisir | (Francois Holland, nasz byty
normalny prezydent, nie bedzie wiedziat, jaki krem wybracl)
bit.ly/3n7pWMq

2. Interakcja na forum jako gra salonowa
Znaczna cze$¢ wpiséw stanowi odpowiednik swo-
bodnej konwersacji, a intencja piszacego czesto wy-
razona jest w sposob skrétowy. Dzieje sie tak réw-
niez z uwagi na uwarunkowania interakcji pisemnej
i asynchronicznej — wpis powinien by¢ krétki, mysl
czytelnie i dosadnie wyrazona, by wzbudzi¢ zainte-
resowanie. Zrozumienie dowcipu $wiadczy nie tylko
o poczuciu humoruy, ale i o przynaleznosci do wspdl-
noty rozméwcéw podzielajacych wspdlne odniesie-
nia: u podstaw lezy tu odpowiednio szeroka wiedza
i do$wiadczenie, zalezne takze od wieku osoby pisza-
cej i/lub czytajacej.
En 2021 les requins se font vertueux. (W 2027 rekiny sa
szlachetne.)
bit.ly/3tm5Ij7

Wyrazenie ,rekiny” to w tym kontekscie pejora-
tywne okreslenie potentatéw w branzy kosmetycznej.

3.  Konieczno$¢ weryfikowania zZrédel informa-
cji, a takze samej informacji podawanej przez
internautéw

Kolejny zaprezentowany wpis zawiera krytyke dziatan

wspomnianego w artykule szefa kuchni. Sa to jednak

informacje zewnetrzne w stosunku do artykutu. Poza
tym dotyczg bardzo wyspecjalizowanej dziedziny, jaka
jest przemysl spozywczy, stad tez nie sposéb przyjaé

ich bezkrytycznie jako uzupelnienia dla informacji
zrédlowe;.
Attention, Thierry Marx est un soutien de poids pour les
industriels du «tout prét», ou du faux «fait maison», pour
la restauration... Et il participe a favoriser que les jeunes
n'apprennent plus les bases dans les écoles de cuisine mais
a utiliser des poudres toutes prétes pour, par exemple, les
sauces... Alors que la sauce est I'élément principal dans
la gastronomie francaise. Trés grande méfiance vis a vis
de cet homme | (Uwaga, Thierry Max to silne wsparcie dla
producentdw darn gotowych do spozycia lub udajacych
domowe dari sprzedawanych w restauracjach... | przyczynia
sie do tego, ze mtodzi ludzie nie uczg sie juz podstaw
[gotowania] w szkotach gastronomicznych, ale sa przyuczani
do uzywania gotowych proszkow, np. do przyrzadzania Sosow.
Kiedy to sos jest gtownym sktadnikiem we francuskiej szkole
gotowania... Konieczne jest zachowanie ostroznosci wobec
tego panal)
bit.ly/2X28PRe

Dziatanie weryfikowania informacji moze jed-
nak w podobnych sytuacjach okazaé si¢ niezwy-
kle pracochfonne. Wielu czytelnikéw rezygnu-
je z samodzielnego ustalania rzetelnosci informacji
i wiarygodnoéci internauty-komentatora, wybiera-
jac dystans wobec podanego zdania lub — odwrotnie
— przyjmujac bezkrytycznie sfowa piszacego.

4.  Rozbiezno$¢ stanowisk i skrajnosé¢ wyrazanych
pogladéw
Ostatnim z wyzwan, na ktére nalezy przygotowad
uczniéw, jest obecnosé wérdd publikowanych komenta-
rzy takze i gloséw, ktére przedstawiaja argumenty i/lub
perspektywe odlegla od osobistego stanowiska czytelni-
ka. Czytanie wpiséw wymaga niejednokrotnie polemicz-
nego zaciecia i niemal zawsze duzego dystansu wobec
postaw i opinii, z ktérymi czytelnik si¢ nie identyfikuje.
Sygnalizowane wyzwania wynikaja z wlasciwos$ci
komunikacji online, na ktére nalezy ucznia uwrazli-
wiaé. W tej formie wymiany mysli i pogladéw nie spo-
s6b jest negocjowaé znaczenia w sposéb réwnie sku-
teczny i dynamiczny, jak w komunikacji bezposredniej,
tym bardziej ze tozsamo$¢ piszacych nie moze zo-
sta¢ zweryfikowana. Zestawienie wlasciwosci dys-
kusji podejmowanych w obu $rodowiskach: interak-
cji zapoéredniczonej przez komputer i bezposredniej,
otwiera interesujaca przestrzen do namystu nad dziata-
niami uwiarygodniania swoich argumentoéw;, strategia-
mi osiagania celéw perswazyjnych i odpowiedzialnosci
za stowa. Tego typu doswiadczenia warto wykorzystaé
dla lepszego obrazowania wyzwan oraz specyfiki ar-
gumentacji w przestrzeni publicznej i proponowania
zadan, ktére wspiera¢ beda rozwdj umiejetnosci kry-
tycznej interpretacji wypowiedzi oraz sprawno$c¢ reto-
ryczna uczacych sie.
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Podsumowanie

W niniejszym artykule dowodzitam, Ze odniesienia
do jezykoznawczych badan nad komunikacja pisemna
i asynchroniczng prowadzona w publicznych prze-
strzeniach internetu pozwalaja nauczycielowi krytycz-
nie i twérczo korzystac¢ z zasobédw medialnych i pod-
suwaja takie rozwigzania w pracy z uczniami, ktére
sprzyjaja ich autonomii. Opisywane w artykule zada-
nia kierowane sa do uczniéw o dobrej znajomosci jezy-
ka, a wiec co najmniej na poziomie Bl. Wykorzystane
jako uzupelnienie lektury artykutu prasowego, moga
ufatwia¢ uczniom konstruowanie bardziej spdjnych
i wyczerpujacych interpretacji dyskutowanych w me-
diach wydarzen oraz zjawisk. Przedstawione zadania
moga takze wspiera¢ budowanie bardziej zlozonego
spojrzenia na do§wiadczenie komunikacji online, uta-
twiaja rozumienie i interpretacje wypowiedzi auten-
tycznych oraz przygotowuja uczniéw do samodziel-
nego odbioru informacji medialnej. Wpisuja sie¢ wiec
w cele ksztalcenia wykraczajace poza doskonalenie
sprawnosci jezykowych.

Lektura komentarzy wiaze sie jednoczesnie z wie-
loma wyzwaniami: to wymagajace materialy i, podob-
nie jak w przypadku kazdego zasobu medialnego: do-
kumentu prasowego, audycji radiowej lub telewizyjnej
itp., ich opracowanie jest pracochfonne. Opisywane
w artykule zadania moga wiec by¢ raczej proponowane
jako uzupetnienie codziennej pracy na lekcji.
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