


Studium przypadku jako narzedzie
budowania motywacji uczestnikow
zajec z jezyka obcego

KRYSTYNA
BRESZKA-JEDRZEJEWSKA

Jedng z gtéwnych bolaczek w dziataniach nauczyciela pracujgcego z mtodziezg
czy mtodymi dorostymi jest niska motywacja uczacych sie. Jak wiec motywowac
uczniéw czy studentow? Jak sprawicé, aby zajecia jezykowe byty dla nich ciekawe
i angazujgce oraz przyniosty jak najlepsze wyniki?

motywowanie uczniéw ery cyfrowej do aktywnego udzialu w procesie ucze-

nia sig, a zwlaszcza utrzymanie tej motywacji, stanowi czesto spore wyzwa-

nie. Jednym z rozwigzan tego problemu moze okaza¢ sie aktywne wlacza-

nie uczestnikdéw zaje¢ w wykonywanie zadan, czyli zastosowanie nauczania

zadaniowego — Task Based Learning, w ktérym nauczany jezyk stanowi dla
ucznia narzedzie, a nie cel sam w sobie. Jedna z technik nauczania zadaniowego jest wyko-
rzystanie studium przypadku.

Czym jest uczenie sie oparte na zadaniach?

Uczenie sie oparte na zadaniach nie jest koncepcja nowa w glottodydaktyce. W latach
80. XX w. Prabhu zdefiniowat zadanie (task) jako aktywnos¢, ktéra wymaga, by ucznio-
wie na podstawie podanych informacji poprzez proces myslowy doszli do konkretnego
wynikuy, a zadaniem nauczyciela jest kontrolowanie i regulowanie tego procesu (Prabhu
1987). W tym samym okresie Nunan opisal zadanie jako cze$¢ pracy na lekcji, wiazaca sie
z zaangazowaniem uczniéw w rozumienie, operowanie i produkowanie w jezyku obcym,
podczas gdy ich uwaga zwrécona jest gtéwnie na znaczenie, a nie na forme (Nunan 1989).
Nieco p6zniej Willis sugerowat wykorzystanie podejécia zadaniowego, twierdzac, ze zada-
nia niebedace jedynie typowymi ¢wiczeniami jezykowymi stanowig podstawe wspierajaca
proces uczenia sie (Willis 1996). Wszystkie badania dowodzg, ze w podejsciu zadaniowym
wyraznie wida¢ komunikacyjne wykorzystanie jezyka: uczen koncentruje si¢ gtéwnie na
znaczeniu, a nie na strukturze. Opracowanie na poczatku XXI w. standardéw Rady Europy
(Council of Europe 2001; Rada Europy 2003) wybitnie przyczynilo si¢ do propagowania
podejscia zadaniowego, a opracowanie ESOK] jest czesto uwazane za poczatek zintegro-
wanego podejécia zadaniowego w nauczaniu jezykéw obcych (Janowska 2011).

W nauczaniu jezykéw obcych wykorzystujemy rozmaite modele oparte na zadaniu,
miedzy innymi Problem Based Learning, dobrze nam znane wszelkiego rodzaju projek-
ty, Webquests czy wlasnie studium przypadku (case study). Analiza przypadku zostala po
raz pierwszy zastosowana dla potrzeb edukacyjnych w 1910 r. na Uniwersytecie Harvar-
da w pracy dydaktycznej ze studentami prawa i medycyny. W nauczaniu jezykéw obcych
znalazla zastosowanie znacznie pézniej.
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Czym jest case teaching?

Case teaching, czyli nauczanie oparte na studium przy-
padku, definiuje sie jako metode aktywnego nauczania
i uczenia si¢ poprzez symulowanie rzeczywistych sytuacji
i proceséw, w ktérych osoba uczaca sie musi sobie pora-
dzi¢ z opisang sytuacja problemows, przyjmujac role oso-
by decyzyjnej (Laguna 2011). Samo studium przypadku to
opis konkretnej sytuacji zaczerpnietej z zycia codziennego
lub zawodowego, zawierajacy fakty, poglady i opinie. Opis
ten stanowi podstawe do podjecia decyzji w sprawie moz-
liwego rozwiazania problemu zwigzanego z t3 sytuacja.
Praca z wykorzystaniem studium przypadku jest mocno
oparta na analizie i rozumieniu tekstu pisanego (lub rza-
dziej méwionego). Zadaniem uczacego jest przeanalizo-
wanie tekstu pod katem zrozumienia danego problemu
i jego rozmaitych aspektéw. Z kolei uczen ma za zadanie
generowanie mozliwych rozwiazan poprzez dalsze bada-
nie problemu, a nastepnie wybér najlepszego z nich. Przy
wyborze tekstu nauczyciele najczesciej korzystaja ze zré-
del autentycznych, wybrany opis przypadku jest zwykle
obszerny, a sam przypadek zfozony.

Jaki rodzaj studium przypadku wybraé?

Istnieje wiele rodzajéow studium przypadku. Przygotowu-
jac zajecia case teaching dla swojej grupy lektoratowej,
warto zastanowic sie nad konstrukcja opisu, ktéry chcemy
wykorzystac.

Ze wzgledu na rodzaj opisu, wyrézniono ,zywe”
i ,martwe” case studies. Dajac naszym uczniom wszyst-
kie informacje juz na poczatku pracy, wybieramy ,mar-
twe” studium przypadku. Jesli jednak dostarczymy tylko
czesci informacji, a pozostate fragmenty bedziemy dokfa-
dac stopniowo w trakcie pracy na zajeciach, bedzie to ,zy-
we” studium przypadku.

Jesli postuzymy sie historia z przeszlosci, ktéra zna-
lazta juz swoje rozstrzygniecie, bedzie to opis retrospek-
tywny, a jesli wybierzemy aktualny problem, dla kto-
rego nie znaleziono jeszcze rozwiazan, bedzie to case
decyzyjny.

Mozemy takze sami zdecydowad, jaki rodzaj zadania
chcemy postawi¢ przed uczniami, gdy juz zapoznaja sie
z opisem. Moga wiec zdiagnozowac, wyjasni¢ opisana sy-
tuacje lub sami poszukac najlepszych rozwiazan. Mozemy
ich tez poprosi¢ o ocene rozwiazan wypracowanych wczes-
niej przez innych, zwlaszcza jesli wybralismy retrospek-
tywny rodzaj opisu przypadku.

Wyboru dokonuje nauczyciel, w zaleznosci od po-
trzeb, upodoban i cech osobowosciowych uczestnikéw,
biorac pod uwage wlasne preferencje i uwarunkowania
praktyczne, np. ograniczenia czasowe.
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Jakie powinno by¢ studium przypadku?

Przede wszystkim powinno by¢ atrakcyjne. Jak to oceni¢?
Bardzo czesto to, co atrakcyjne dla nauczyciela, wcale nie
jest atrakcyjne dla jego studentéw czy uczniéw. ,Atrak-
cyjnos¢” dla mtodych dorostych z pokolen Y i Z oznacza
osadzenie w kontek$cie uczacego sie, czyli pozwalajace
uczniowi znalez¢ odniesienie do jego sytuacji zyciowej
i osobistej, oraz uzyteczno$¢. Dzi$ studenci w swo-
ich programach studiéw najbardziej krytykuja wlasnie
brak mozliwosci praktycznego zastosowania nabywanej
wiedzy.

Dobre case study nie moze by¢ nudne, a wiec sytu-
acja powinna wzbudzi¢ ciekawos$¢ i nie mie¢ zbyt oczy-
wistych rozwiazan. Dodatkowe zainteresowanie pracg nad
studium przypadku mozemy tez wzbudzi¢, stosujac ,zy-
wy” rodzaj opisu, czyli stopniowe dostarczanie informacji,
lub wybierajac zagadnienia kontrowersyjne.

Eksperci sugeruja tez, by studium przypadku bylo re-
prezentatywne. Nie moze wiec by¢ oderwane od rzeczy-
wistosci, a uczestnik zaje¢ powinien mie¢ szanse wycia-
gniecia praktycznych wnioskéw dla siebie. Wszak najlepiej
uczy¢ sie na btedach innych, a temu m.in. stuza case studies.

Gdzie znalezé opisy przypadkow?

Opis przypadku moze by¢ tekstem drukowanym, ale moz-
na takze postuzy¢ sie nagraniem lub obrazem. Najczesciej
jednak siegamy po teksty. Dla nauczycieli uczacych jezyka
biznesowego, zwlaszcza angielskiego, jest sporo gotowych
zadan wykorzystujacych te metode w podrecznikach do
jezyka specjalistycznego. Dostarcza ich takze prasa co-
dzienna i specjalistyczna. Doskonatym materialem sa bio-
grafie czy blogi. Chcac zastosowa¢ material nietekstowy
mozna wykorzysta¢ reklamy i fragmenty filméw fabular-
nych, zwlaszcza tych popularnych wéréd uczniéw czy stu-
dentéw. W pracy ze studentami uczelni technicznej do-
brze sprawdzily si¢ na zajeciach fragmenty serialu Czarne
lustro (rez. Ch. Brooker, od 2011), a na zajeciach bizne-
sowych Szef wszystkich szeféw (rez. L. von Trier, 2016).
Mozna tez wykorzysta¢ zagadki i famigléwki. Gotowych
materialéw jest duzo, wystarczy je dostosowac do potrzeb
konkretnych zaje¢. Namawiam przy tym do tworzenia
wlasnych opiséw. Jest to wprawdzie do$¢ pracochton-
ne i stanowi wyzwanie dla nauczyciela, ale mamy wtedy
mozliwos¢ ,skrojenia na miare” opisu przypadku, a wiec
jak najlepszego dopasowania do potrzeb i zainteresowan
uczestnikow.

Jakie sg cechy dobrej narracji?
Warto pamietaé, ze opis przypadku powinien by¢ przyja-

zny dla uzytkownika, a wiec po prostu dobrze si¢ czytac.
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Warto zacza¢ od akcji, a nie od dlugich opiséw. Nie od dzi$
wiadomo, ze dobra narracja pozwala stuchaczowi poczuc
i zobaczy¢ informacje, ktéra mamy do przekazania. W two-
rzonych przez nauczyciela opisach przypadku nie powinno
wiec zabrakna¢ informacji kontekstowych, czyli pozwalaja-
cych czytelnikowi uruchomi¢ wyobraznie. Malujmy wiec
stowami, oddajac kolory, dzwieki czy zapachy. Szczegétow
nie powinno by¢ jednak zbyt wiele, by nie odwraca¢ uwa-
gi czytelnika od meritum. Kluczowe wydaje si¢ stworzenie
bohatera, z ktérym uczen moze sie fatwo zidentyfikowac,
a ktéry w trakcie opisywanej historii przezywa rozmaite
trudnosci. Narrator powinien zajmowac stanowisko obiek-
tywne i nie nalezy go taczy¢ z bohaterem. Kolejnym ele-
mentem udanej narracji w studium przypadku sa dialogi,
ktére petnig funkcje ozywiajaca. Nie zapominajmy takze
o korekcie i o odpowiednim sformatowaniu tekstu.
Typowy opis przypadku jest zwykle dos¢ diugi, ale
nauczyciel jezyka obcego moze dopasowac dlugos¢ i sto-
pient trudnosci tekstu do mozliwosci grupy. Mozemy wiec
postuzy¢ sie naprawde krétkim tekstem, a lekcja przepro-
wadzona na jego podstawie i tak spelni swoja role.

Jak przebiegajg zajecia prowadzone metoda
case teaching?
Pierwszym etapem jest faza refleksji na dlugo przed zaje-
ciami. Najwazniejszym zadaniem nauczyciela jest zastano-
wienie sie, czemu ma stuzy¢ wykorzystanie studium przy-
padku na danych zajeciach. Innymi stowy, zastanawiamy
sie, jakie cele dydaktyczne i kognitywne chcemy osiagnac
i jakie umiejetnosci praktyczne oraz postawy chcemy wy-
ksztalci¢. Nastepnie przygotowujemy case. Nauczyciel wy-
biera lub sam tworzy opis przypadku albo tez decyduje, ja-
kich innych form (fragment filmu, reklama itp.) chce uzy¢
zamiast tekstu lub w celu jego uzupetnieniu. Opracowuje
tez starannie przemyslane zadanie, ktére uczestnicy maja
wykona¢ po zapoznaniu sie z opisem przypadku. Oprécz
samego case, mozemy przygotowac ,narzedzia” jezykowe,
czyli liste wyrazen, ktére beda pomocne w trakcie dyskusji,
a ktére wprowadzilismy juz na wczesniejszych zajeciach.
Dopiero tak przygotowani mozemy rozpocza¢ wdrazanie
zadania. Praca metoda case teaching na zajeciach jezyko-
wych obejmuje zwykle pie¢ etapdwr:
—  wprowadzenie,
—  diagnoza problemu,
—  poszukiwanie rozwiazan,
— ocenarozwiazan,
—  podsumowanie/poprawa bledéw.

Zajecia rozpoczynaja sie od krétkiego wprowadze-
nia. Pracujac z mlodym doroslym uczniem, dobrze jest
pamietaé, ze zwykle chce on wiedzie¢, co i dlaczego ma

robi¢, dlatego zadaniem nauczyciela jest krétkie zaprezen-
towanie samej metody i planu lekcji.

Nastepny etap to praca indywidualna. Jest to etap
diagnozy problemu, czyli lektury (sluchania) i refleksji.
Studenci zapoznaja sie z opisem przypadku i diagnozu-
ja problem. Mozna takze poprosi¢ uczniéw o zapozna-
nie sie z tekstem, filmem czy nagraniem w domu, przed
zajeciami.

Kolejny etap to faza poszukiwania rozwiazan.Ucznio-
wie pracuja w malych grupach, a ich zadaniem jest wymy-
Slenie jak najwiekszej liczby rozwiazan, przeprowadzenie
ich selekcji, a takze wybor najlepszego.

Nastepnie przechodzimy do oceny rozwigzan. Pra-
ca odbywa si¢ na forum — przedstawiciele poszczegdlnych
grup przedstawiaja swoje propozycje, a w dyskusji biora
udzial wszyscy uczestnicy zajec. Jej wynikiem powinno
by¢ wybranie jednego — najlepszego.

Konicowy etap nalezy juz do nauczyciela — podsu-
mowuje on krétko dyskusje, udziela informacji zwrotnej,
a takze ma mozliwo$¢ zwrdcenia uwagi na popelnione
w trakcie zaje¢ btedy i na ich korekte. Oméwienie pomytek
mozna przenie$¢ na kolejne zajecia, przygotowujac wcze-
$niej ¢wiczenie na ich poprawe (przygotowane na podsta-
wie obserwacji z zaje¢). Zaleca sie, by informacja zwrotna
nie dotyczyta jednak wylacznie btedéw i jezyka, ale by ob-
jefa takze i inne aspekty: zawartos¢ merytoryczna, aktyw-
ny udziat w dyskusji, umiejetnos¢ pracy w grupie.

Jaka jest rola nauczyciela?

W pracy metoda case teaching nauczyciel jest facylitato-
rem, ktéry dostarcza narzedzi (opis przypadku, potrzebne
w dyskusji wyrazenia), monitoruje i wspiera prace grupo-
wa oraz dostarcza informacji zwrotnej. Jego zadaniem nie
jest podpowiadanie gotowych rozwiazan problemu ani tez
koncentrowanie si¢ wytacznie na poprawnosci jezykowej
uczestnikow.

Jakie sg zalety wykorzystania case studies na
zajeciach jezykowych?
W trakcie pracy nad studium przypadku uczniowie ¢wi-
cza praktycznie wszystkie sprawnosci jezykowe. Zapozna-
jac sie z danym case, pracuja nad sprawno$ciami recep-
tywnymi (czytanie lub/i stuchanie), a podczas wymyslania
i wyboru rozwiazan rozwijaja sprawnoséci produktywne,
robiac notatki i dyskutujac. Na zakoriczenie pracy nauczy-
ciel moze poprosi¢ o podsumowanie zaréwno w formie
ustnej, jak i pisemne;j.

Podczas pracy ze studium przypadku uczen nie kon-
centruje si¢ na znaczeniu pojedynczych stéw, ale na po-
szukiwaniu tylko tych informacji, ktére sa niezbedne do
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wykonania zadania. W sposéb naturalny i niewymuszo-
ny uczy sie efektywnego analizowania tekstu oraz roz-
wija sprawnos$¢ szybkiego czytania. Wyrazenia i zwroty
potrzebne do udziatu w dyskusji, wyrazania opinii czy ne-
gocjowania, ktérych zwykle uczymy poprzez do$¢ sztucz-
ne dialogi i role-plays, znajduja na zajeciach prowadzo-
nych z wykorzystaniem metody case teaching zupelnie
naturalne zastosowanie, poniewaz uczestnicy sami widza
sens i potrzebe ich wykorzystania.

Jesli tylko uda nam sie wtasciwie dobra¢ opis przy-
padku, studenci czy uczniowie chetnie sie wypowiadaja,
zapominajac o leku jezykowym czy niesmiatosci. Ze zdu-
mieniem, ale i z wielka radoscia obserwowatam kilkoro
zwykle matoméwnych studentéw dyskutujacych z ozy-
wieniem i pokonujacych bariere niesmiatosci. Oprécz ko-
rzysci typowo jezykowych, metoda case teaching ma tez
wiele dobroczynnych ,skutkéw ubocznych” Ksztattu-
je zdolno$¢ wyszukiwania, analizowania i selekcji infor-
macji, co z pewnoscia bedzie uczniom bardzo potrzebne
w przyszlosci.

Obecnie w kontekscie edukacji wiele sie mowi o czte-
rech C: critical thinking, communication, collaboration,
creativity — umiejetnosciach ucznidéw, nad wyksztalce-
niem ktérych powinien pracowa¢ nauczyciel, tego bo-
wiem oczekuje sie od przyszlych kandydatéw do pracy.
Zastosowanie metody studium przypadku w nauczaniu
pozwala studentom/uczniom rozwija¢ zdolnoé¢ krytycz-
nego myslenia, kreatywnos¢, a takze umiejetnosci komu-
nikacyjne i pracy w grupie.

Uczac jezyka biznesowego osoby, ktére nigdy jeszcze
nie pracowaly zawodowo, co czesto zdarza si¢ na uczelni
wyzszej, mozemy takze wykorzysta¢ studium przypadku
jako pomost pozwalajacy zrozumie¢ zagadnienia zwigza-
ne z biznesem czy ze §rodowiskiem pracy, zanim zacznie-
my lekcje z podrecznika biznesowego oparta na znajo-
mosci kontekstu. Dzieki temu student lepiej zrozumie
np. temat okresowej oceny pracowniczej, o ktérej wcze-
$niej mial bardzo mgliste pojecie.

W poréwnaniu z innymi formami nauczania opar-
tego na zadaniu, np. z praca metoda projektowsa, studium
przypadku zajmuje mniej godzin na lekcjach, a nauczy-
ciel sam moze dopasowac¢ case do mozliwosci czasowych
i preferencji grupy.
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Przede wszystkim jednak zastosowanie studium
przypadku na zajeciach jezykowych wyraznie podno-
si atrakcyjno$c¢ lekeji, a poprzez wykorzystanie tresci cie-
kawych, aktualnych i dopasowanych do dos$wiadczen
uczniéw czy studentéw, buduje motywacje i zaangazo-
wanie uczestnikéw. Przedstawiciele pokolenia Y i Z bar-
dzo potrzebuja poczucia wplywu na swéj proces uczenia
sie, chca mie¢ swobode wyboru, lubig tez, by to, czego sie
ucza, bylo dopasowane do ich potrzeb i zainteresowan.
Umiejetnie skonstruowane studium przypadku spelnia
te wszystkie potrzeby i stwarza nauczycielowi szanse na
prawdziwie angazujace zajecia, a tym samym sprawienie,
by uczniom ,chcialo si¢ chciec”.
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