Rozwdj sprawnosci interakcji ustnej
W hauczaniu jezyka prawniczego

PAULINA DWUZNIK W procesie komunikacji interakcja jest oczywistosciag. Dziatania jezykowe doty-
czg komunikacji, zatem kwestie sprawnosci w zakresie interakcji sg bardzo istotne

W uczeniu (sie) jezyka obcego, w tym specjalistycznego.

nterakcja ustna jest dzialaniem jezykowym, w ktérym bezposredni udzial bierze

dwdch lub wiecej uzytkownikéw jezyka albo oséb uczacych sie. ,W dziataniach inte-

rakeyjnych uzytkownik jezyka wystepuje na zmiane jako rozmawiajacy z jednym lub

kilkoma rozméwcami i jako stuchacz, tworzac w ten sposéb wspdlnie rozmowe, czyli

negocjujac znaczenia zgodnie z okre$lonymi strategiami wspétpracy” (ESOK] 2003:
73). Nie mozna jednak powiedzie¢, ze interakcja jest sumg dziatan receptywnych i produk-
tywnych, gdyz ze wzgledu na duza szybko$¢ wymiany komunikatéw oraz sprzezenie mo-
wienia ze stuchaniem wymaga ona, oprécz stosowania wszystkich strategii recepcji i pro-
dukcji, takze strategii ciaglego zarzadzania procesem wymiany informacji. Gléwnym celem
interakeji jest zbudowanie wspdlnej wypowiedzi, co wymaga od rozméwcéw stosowania
strategii wspolpracy interpersonalnej i ideologicznej, czyli préby zblizenia sie do siebie roz-
méwcdw (ESOK] 2003: 81). Przystepujacym do interakcji rozméwcom zawsze przy$wieca
jeden cel. Nawet w przypadku np. negocjacji, gdzie strony dialogu maja odmienne interesy,
ich celem jest wypracowanie konsensusu i np. zawarcie ugody czy satysfakcjonujacego po-
rozumienia. Nalezy rozrézni¢ kilka rodzajéw interakcji jako elementu procesu nauczania/
uczenia sie. Przedmiotem badan glottodydaktycznych jest bowiem zaréwno interakcja za-
chodzgca migedzy nauczycielem a osobami uczacymi si¢ czy miedzy uczniami nawzajem,
jak i proces nauczania interakeji jako dziatania jezykowego, ktéry wydaje sie szczegdlnie
wazny w nauczaniu jezykéw specjalistycznych. Wedlug bardziej szczegétowego podziatu
interakcja ustna obejmuje przede wszystkim: rozumienie rozméwcy, rozmowe, dyskusje
nieformalng, dyskusje formalna, wspélprace zorientowang na cel, pozyskiwanie towaréw
i ustug, wymiane informacji, prowadzenie wywiadu i bycie jego podmiotem, korzystanie
z telekomunikacji. Interakcja stanowi takze fundament uczenia si¢ (CEFR 2018: 82-83).
Przyktadami dzialan interakcyjnych w jezyku prawniczym sa: wywiad z klientem, udzie-
lenie porady prawnej, rozpoczecie wspétpracy z klientem czy negocjacje umowy przez
prawnikéw.

Cechy i funkcje interakcji ustnej

Podstawowe cechy interakcji ustnej w poréwnaniu z interakcja pisemna to: spontanicz-
ny charakter, duza predkos¢, wzajemny wplyw uczestnikéw, wymiana komunikatéw,
reaktywnos¢, negocjowanie oraz wspoltworzenie znaczen, dwukierunkowosé komuni-
kacji, wspolpraca, sprzezenie ze stuchaniem, efektywno$¢ przekazywania komunikatu,
a takze z reguly mniejsza poprawnosé¢ jezykowa (Spiewak 2016: 50). Poza tym, cecha
charakterystyczng interakcji ustnej jest mniej lub bardziej §wiadome stosowanie przez
rozméwcdw elementéw paralingwistycznych, takich jak: jezyk ciala, $rodki prozodyczne
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i pozalingwistyczne $rodki akustyczne. Jezyk ciata obej-
muje nie tylko bardzo lubiane przez prawnikéw, czesto
wyuczone, gesty, lecz takze mimike, kontakt wzrokowy,
dystans czy niekiedy kontakt fizyczny. Srodki prozodycz-
ne to z kolei jako$¢ glosu, wysoko$¢ tonu, glosnosé czy
zamierzone wydluzanie niektérych glosek w celu zwré-
cenia uwagi rozmoéwcy. Pozalingwistycznymi $rodkami
akustycznymi sa natomiast wszelkiego rodzaju dzwieki
niosace tradycyjne znaczenia, ale nienalezace do systemu
fonologicznego (ESOK] 2003: 84—85). Ponadto, interakcje
w jezyku prawniczym charakteryzuje duza redundancja
ze wzgledu na czeste powtérzenia, dazenie do precyzji je-
zyka, uzycie terminéw specjalistycznych, duza ilos¢ pytan
otwartych, zamknietych i naprowadzajacych, stosowanie
strategii unikania odpowiedzi i zmiany tematu.

Wedlug najnowszej wersji CEFR — Companion Volu-
me with New Descriptors (2018) podstawowymi funkcja-
mi interakcji sa funkcja interpersonalna, wspédtpraca oraz
funkcja transakcyjna. W jezyku prawniczym funkcja inter-
personalna realizowana jest poprzez nawiazanie, utrzyma-
nie czy zakonczenie wspdtpracy z klientem oraz budowa-
nie zaufania. Wspdlpraca zachodzi w kazdym przypadku
realizowania wspdlnego celu interakcji, np. przy opraco-
wywaniu umowy, przygotowaniu zeznania czy ustalaniu
linii obrony. Przy sprzedazy ustug czy negocjacjach ceny
mamy do czynienia z funkcja transakcyjna.

Umiejetnosci konieczne do prowadzenia
skutecznej interakcji w jezyku prawniczym

W trakcie swojej pracy zawodowej osoby wykonujace za-
wody prawnicze wchodza w interakcje ustne i pisemne
zaréwno z innymi prawnikami, jak i z laikami. Stwarza
to specyficzne trudnoéci, gdyz klienci, swiadkowie czy
eksperci z innych dziedzin, niedysponujacy gruntowna
wiedza prawnicza lub majacy wiedze z innych obszaréw
prawa, postuguja sie takze innymi terminami. Dodatkowe
wyzwanie w interakcji specjalistycznej stanowia terminy
nieprzettumaczalne, czesto nowo powstate w orzecznic-
twie europejskim, czy przepisy sformutowane w miedzy-
narodowym angielskim Unii Europejskiej, ktére prawnik
musi objasni¢ laikowi, a ktére niewiele maja wspdlnego
z jezykiem angielskim stosowanym przez rodzimych uzyt-
kownikéw (Robertson 2012: 1234). Umiejetnos¢ przela-
czania kodéw w trakcie rozmowy stanowi o sprawnosci
interakcji oraz o skuteczno$ci osiagniecia zamierzone-
go celu komunikacyjnego. Sprawny rozméwca musi by¢
zatem w stanie poda¢ definicje terminéw, w przystepny
sposéb wyjasni¢ niescistosci, podac¢ przyktady, odpowied-
nio parafrazowaé oraz dysponowaé¢ bogatym zasobem
stownictwa, ktére umozliwi np. podanie synoniméw czy
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antonimdéw w sytuacji wymagajacej wyjasnienia omawia-
nych tresci.

Latwo dostrzec, ze wymienione umiejetnosci to jed-
noczeé$nie umiejetnosci sprawnego glottodydaktyka. In-
ng wazng umiejetnoscia jest ciggla kontrola zrozumienia
wypowiedzi, zadawanie pytan kontrolnych, uzywanie po-
wtoérzen tresci uwazanych za najistotniejsze oraz konco-
we podsumowanie interakcji. W interakcji, w ktérej roz-
méweéw dzielg takze réznice kulturowe i ideologiczne,
nieocenionym elementem jej planowania jest zapoznanie
sie z kulturg prowadzenia interakcji ustnej kraju, z ktére-
go pochodzi rozméwca. Waznym elementem nauczania
interakcji jest zatem rozwdj kompetencji interkulturowej,
a zatem zdolnosci ucznia do adekwatnego zachowania sie
w sytuacjach zetkniecia si¢ z przedstawicielami innych
kultur (Banach 2003: 3).

Znajomo$¢ ogdlnie przyjetych norm zachowa-
nia i formul jezykowych dotyczacych powitania, kolej-
nosci zabierania glosu w rozmowie czy konczenia jej sa
niezbednymi elementami ksztalcenia. Szczegélnie inte-
rakcja z klientem obcojezycznym, ktéry znalazl sie w sytu-
acji stresujacej i wymaga pomocy, przebywajac na teryto-
rium najczesciej obcego panstwa, wymaga od specjalisty
— prawnika — duzej bieglosci w budowaniu warunkéw
interakgji.

Strategie interakcyjne
Podstawowymi strategiami dziatan interakcyjnych, po-
dobnie jak w przypadku recepcji i produkgji, sa: planowa-
nie, wykonanie, ocena i korekta wypowiedzi (ESOK] 2003:
82). Etap planowania wymaga wyznaczenia nadrzednego
celu interakeji, okreslenia luki informacyjnej oraz wybo-
ru schematu interakcji. Prawnik przygotowujac sie do
rozmowy z klientem, powinien opracowa¢ chronologie
rozmowy, przygotowaé pytania i ewentualnie krétki plan
(checklist). Etap wykonania wymaga stosowania strategii
rozpoczynania, podtrzymywania, wznawiania, podsu-
mowywania i konczenia interakcji. Prawnik musi wyko-
rzysta¢ umiejetnosci jezykowe i pozajezykowe, takie jak:
umiejetno$¢ stworzenia odpowiednich warunkéw do in-
terakcji (small talk), umiejetno$¢ sterowania rozmowsy,
rozpoznawanie strategii unikania odpowiedzi, potwier-
dzenie zrozumienia, prosbe o pomoc w zrozumieniu, nie-
kiedy wielokrotne powtdrzenia tego samego pytania oraz
dazenie do zblizenia sie stanowisk rozméwcéw.
Dodatkowe strategie stosowane podczas interak-
cji ustnej to: wszelkiego rodzaju strategie monitoro-
wania wypowiedzi, ciaglej kontroli zrozumienia, po-
twierdzania zrozumienia wypowiedzi rozméwcy czy
nawiazywania do wczesniejszych wypowiedzi wlasnych
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oraz rozméwcy/rozméwcéw. Strategie te wymagaja wyz-
szego poziomu kompetencji jezykowej oraz zdolno-
$ci koncentracji i zarzadzania procesem uwagi. Czasami
(np. w przypadku dtugich rozméw z klientami czy spotkan
w wiekszym gronie ekspertéw) nalezy sporzadzac notatki
z interakcji ustnej, by méc sprawnie nawigzywac do weze-
$niejszych tresci. Techniki robienia notatek przy jedno-
czesnym $ledzeniu przebiegu interakcji ustnej sa kazdo-
razowo pomocne i bardzo przydatne takze w przypadku
mediacji jezykowej.

Etap oceny interakcji wymaga udzielenia odpowiedzi
na pytanie czy cel interakcji zostat osiggniety. Moze to na-
stapi¢ w momencie podsumowywania interakcji i zadawa-
nia pytan kontrolnych. Korekta polega na powrocie do in-
terakcji, prosbie o wyjasnienie oraz udzieleniu wyjasnien,
np. uécisleniu niejasnych terminéw czy sformutowar.

Innymi przykladami strategii interakcji ustnej sa:
zabieranie glosu, podtrzymywanie wypowiedzi, odda-
wanie glosu innej osobie, podsumowywanie, zadawanie
pytan, udzielanie odpowiedzi, prosba o wyjasnienie, uzu-
petnianie, nawigzywanie czy korekta wypowiedzi, a tak-
ze strategie uzupelniajace, takie jak wspétpraca, organiza-
cja wypowiedzi czy nawet strategie unikania odpowiedzi
(Stenstrom 2014: 132). Powyzsze strategie sa niewatpli-
wie wykorzystywane w interakcji zawodowej oséb wy-
konujacych zawody prawnicze i jako takie s3 tez niezwy-
kle istotne jako elementy nauczania tej odmiany jezyka
specjalistycznego.

Nauczanie interakcji ustnej

Z badania przeprowadzonego wsréd nauczycieli réz-
nych odmian jezykéw specjalistycznych wynika, Ze naj-
istotniejszymi czynnikami wplywajacymi na interakcje
nauczyciel-uczenn s3: autentyczno$¢ tresci nauczania,
wiedza specjalistyczna, niehomogenicznosé¢ grupy, re-
gularno$¢ uczestnictwa w zajeciach oraz cel zaje¢/moty-
wacja (Kic-Drgas 2017: 213). Nauczyciele bioracy udzial
w badaniu podkreslali konieczno$¢ kolaboracyjnego
charakteru procesu nauczania jezykéw specjalistycznych
ze wzgledu na réznice poziomu wiedzy specjalistycznej
uczniéw i nauczyciela. Badani zwracali uwage na mozli-
wos¢ odwotlania si¢ do wiedzy specjalistycznej uczniéw
w przypadku watpliwoéci nauczyciela oraz na koniecz-
no$¢ uzupelniania wiedzy nauczyciela np. poprzez kon-
sultacje ze specjalistami z danej dziedziny. Wyniki badania
koresponduja z wnioskami innych ekspertéw, ktérzy po-
stuluja konieczno$¢ dalszych badan dotyczacych wplywu
poziomu wiedzy specjalistycznej ucznia i nauczyciela oraz
sprawno$¢ przekazywania tej wiedzy na uklad glottody-
daktyczny (Szerszen 2014: 113).

Niewatpliwie kolaboracyjny charakter zaje¢ z je-
zykéw specjalistycznych oraz poczucie autentycznosci
i przydatnosci nauczanych tresci maja ogromny wplyw
na jako$¢ interakcji pomiedzy uczniami a nauczycie-
lem. Spore znaczenie maja takze kompetencje spolecz-
ne, umiejetno$¢ stworzenia atmosfery zaufania oraz
usuwanie rozmaitych barier w przestrzeni klasowej (za-
réwno materialnych, jak i niematerialnych). Wplyw na
jakos¢ interakcji ustnej ma réwniez zmniejszanie fizycz-
nego dystansu miedzy uczniami oraz miedzy uczniami
a nauczycielem, dynamika uczestnikéw aktéw komuni-
kacyjnych — zmiana organizacji sali wykladowej, prze-
mieszczanie si¢ i wymiana rozméwcéw — oraz tworzenie
wladciwych materiatéw, ktére stanowia bodzce do pod-
jecia interakgcji.

Nauczanie dziatann interakcyjnych w jezyku spe-
cjalistycznym musi opiera¢ sie na tworzeniu sytuacji jak
najbardziej zblizonych do sytuacji autentycznych. Przy-
ktadami takich sytuacji w kontekscie jezyka prawnicze-
go moga by¢: wywiad, przestuchanie, konferencja praw-
nika z klientami, negocjacje. Ciekawym rozwigzaniem sa
w tym przypadku zadania typu ask-an-expert, ktérych
podstawa jest wlasnie zwrdcenie sie o porade do specja-
listy z danej dziedziny. ,Jest to sytuacja, z ktéra uczacy
sie moze mie¢ do czynienia w przyszlej pracy, co stanowi
czynnik motywujacy do rzetelnego wykonania zadania.
Zarazem uczen oswaja sie z medium, ktére bedzie wyko-
rzystywal w pézniejszej rzeczywistej komunikacji zawo-
dowej” (Gajewska, Sowa 2014: 268).

Nauczanie interakcji w jezyku prawniczym polega
przede wszystkim na ¢wiczeniu umiejetnosci konwersa-
cyjnych, w tym: umiejetnosci rozpoczynania i koriczenia
rozmowy, umiejetnosci zabierania i oddawania glosu,
zmiany tematu czy nawet przerwaniu rozméwcy (Grze-
lak 2010: 272).

Cwiczenia interakcyjne sa wstepem i przygotowa-
niem do ¢wiczen mediacyjnych, a zatem do posrednicze-
nia w procesie komunikacji. Rola nauczyciela jest two-
rzenie scenariuszy jak najbardziej zblizonych do sytuacji
rzeczywistych oraz banku najbardziej przydatnych for-
mut i struktur jezykowych (Grzelak 2010: 273).

Przyktad zadania do ¢wiczenia interakcji ustnej

Przykltadem zadania majacego na celu ¢wiczenie dzia-
tan interakcyjnych moze by¢ przeprowadzenie rozmowy
opartej na odgrywaniu rél w rozmowie prawnik-klient.
Osoba biorgca udzial w interakcji jako klient otrzymuje
szczegélowy opis zdarzen, w zwiazku z ktérymi kontak-
tuje sie z prawnikiem. Moze to by¢ opis wypadku, ktére-
mu klient ulegt jako pieszy, kiedy podczas przechodzenia
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przez jezdnie potracil go jadacy z niewielka predkoscia
samochdd. W instrukeji do zadania interakcyjnego dla
ucznia odgrywajacego role klienta znajduje sie informa-
cja, ze w trakcie rozmowy ze swoim prawnikiem ma on
pomina¢ informacje, ze pojazd, ktéry go potracit, jechat
z niewielka predkoscia, oraz ze on sam przekraczal jezd-
ni¢ w miejscu niedozwolonym. W instrukcji dla klienta
znajduje sie takze uwaga, ze bardzo zalezy mu na uzyska-
niu od prawnika informacji dotyczacych szczegétéw ob-
stugi prawnej, ewentualnych kosztéw procesowych oraz
czasu trwania postepowania sagdowego.

Osoba odgrywajaca role prawnika réwniez otrzy-
muje zarys opisu wypadku, ktéremu ulegt poszkodowa-
ny, ale bez szczegétéw zamieszczonych tylko w instruk-
¢ji dla klienta. Prawnik ma za zadanie przede wszystkim
przygotowac sie do wywiadu z klientem, zanotowa¢ py-
tania, ktére uzna za konieczne, oraz uzyskac o zdarzeniu
jak najwiecej informacji, ktére moga by¢ istotne w prze-
biegu pdzniejszego postepowania. W instrukcji dla praw-
nika znajduje si¢ tez informacja, ze jest on praktykantem
w firmie prawniczej i nie ma kompetencji, by udziela¢
klientom informacji dotyczacych kosztéw obstugi praw-
nej, gdyz s one oceniane na pdzniejszym etapie, gdy fir-
ma zdecyduje sie podja¢ sprawe klienta.

Kolejnymi etapami tego zadania interakcyjnego
sa: uwazne zaplanowanie interakeji, przyjecie okreslo-
nych strategii i schematu rozmowy, np. od zadania pytan
otwartych w celu uzyskania ogélnego obrazu zdarzen do
szczegdtowych pytan zamknietych, zaplanowania celo-
wych powtérzen pytan, by sprawdzi¢, czy uzyskane od-
powiedzi beda kazdorazowo takie same oraz ustalenia
jak najwiekszej ilosci szczegétéw. Nastepnie rozmdwcey
muszg przeprowadzi¢ rozmowe, odtworzy¢ wydarzenia,
wyjasni¢ niescistosci oraz — po stronie prawnika — udzie-
li¢ informacji o konkretnych przepisach, jesli takowe zna-
ja. Kolejnym etapem jest zakonczenie rozmowy, ewen-
tualnie prosba o dodatkowe wyjasnienia, uzupelnienie
informacji, a takze wzajemna ocena skutecznosci komu-
nikacji uczestnikéw wywiadu i korekta btedéw.

Waznym elementem przygotowania do wykonania
zadania jest stworzenie odpowiednich warunkéw do in-
terakcji, zapewnienie bezposredniego kontaktu rozméw-
com, stworzenie odpowiedniej atmosfery, np. poprzez
udzielenie rozméwcom dokladnych informacji o kryte-
riach oceny interakcji (Betakova 2004: 3).

To zadanie bardzo dobrze u$wiadamia kursantom
konieczno$¢ rozwoju umiejetnosci prowadzenia sku-
tecznej interakcji i zwraca uwage na istote strategii pla-
nowania wypowiedzi, a takze jej kontroli i korekty.
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Podsumowanie

Ze wzgledu na spoteczny i miedzykulturowy wymiar ko-
munikacji miedzyjezykowej nauczanie dziatan interakcyj-
nych jest zadaniem wymagajacym duzej wiedzy jezykowej
i pozajezykowej ze wzgledu na szczegélne potrzeby prak-
tykow prawa, takie jak np. umiejetnosci zwiazane z przy-
gotowaniem prezentacji, przeprowadzenia konsultacji
po angielsku czy negocjacji kwestii prawnych (Norhcott
2009: 4). W interakcji specjalistycznej, w ktdrej dodat-
kowo dochodza bariery wynikajace z luki informacyjnej
i réznego poziomu wiedzy fachowej rozmdéwcoéw, jest ono
wyzwaniem jeszcze trudniejszym.

Nauczanie interakcji nie polega jedynie na uczeniu
recepcji i produkcji. Nie wystarczy bowiem nauczy¢ sie
stucha¢ i méwi¢, by méc skutecznie sie porozumiewac.
Nauczanie interakcji jest nauczaniem dialogu, czyli umie-
jetnosci osiggania wspdlnych celéw na drodze wspétpracy.

Umiejetno$¢ aktywnego stuchania oraz precyzyjne-
go formutowania wtasnych wypowiedzi to klucze do pod-
jecia interakcji. Strategie i techniki organizacji dziatan in-
terakcyjnych pomagaja ich uczestnikom uporzadkowac
interakcje i efektywnie nia sterowaé. Swiadomosé réznic
kulturowych i ideologicznych miedzy rozméwcami po-
zwala zidentyfikowa¢ mozliwe trudnosci i punkty wspdlne
w interakgji. Jednak tylko ksztalcenie postaw otwartosci
i umiejetnos$ci obrony swoich argumentéw przy jednocze-
snym uznaniu racji rozméwcy oraz umiejetno$¢ wypra-
cowania wspdlnych rozwigzan w sytuacjach trudnych po-
zwalaja prowadzi¢ skuteczng interakcje. Jedyna droga do
osiagniecia takiego idealnego modelu wspétpracy sa ¢wi-
czenia praktyczne oraz uprawdopodobnienie ich kontek-
stu w rzeczywistych sytuacjach interakcyjnych.
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