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soby chcace nauczyd sie jezyka obcego majg w obec-
nych czasach dostep do szerokiej gamy form nauki
jezyka — od klasycznych zaje¢ z nauczycielem w kla-
sie przez zajecia online po liczne aplikacje mobilne.
Zwtaszcza te ostatnie ciesza sie niestabngcym zainte-
resowaniem od konca lat 90. XX stulecia. Wsrdd czynnikdw wzbudza-
jacych zainteresowanie tg forma przyswajania jezykéw nalezy wymie-
ni¢ (Kukulska-Hulme i Taxler 2007, za Gajek 2013: 27-28):
= indywidualizacje strategii uczenia sie,
= personalizacje narzedzi i materiatéw,
= komfortowy dostep uzytkownika do materiatow w dowolnym
czasie i miejscu,
= zamiane ,czasu martwego”, np. czasu dojazdu do szkoty lub pra-
cy, na ,Czas uczenia sie”,
autentycznosc reagowania na potrzeby edukacyjne,
spontanicznos¢ i responsywnos¢ w momencie zainteresowania
sie czyms,
= interaktywnosc.
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Tym samym aplikacje mobilne moga realizowac zadania edukacyj-
ne nie gorzej niz klasyczne metody, m.in. umozliwiaja akwizycje je-
zyka obcego u dzieci przez zwiekszenie czasu na ekspozycje na da-
ny jezyk w urozmaicony sposéb (Rusman i in. 2018: 101) lub rozwijaja
umiejetnosd pisania na cele akademickie (Lin i in. 2017: 159).

Aplikacjami mobilnymi do nauki jezykdw sg np. Busuu, Digital Lan-
guages, Duolingo, Lingualia, Memrise (zob. m.in. Baczkowska 2021: 22;
Stanulewicz i Pomierska 2020: 49). Czes¢ zaprezentowanych aplikacji
jest oferowana wytacznie w wersji ptatnej, warto jednak zwroci¢ uwa-
ge, ze np. Duolingo mozna uzywad nieodptatnie. Gorski (2017) pisze
o tym programie na swoim blogu: ,Dos$¢ szybko natrafitem na apke
Duolingo[...]i... zakochatem sie w niej. Jest darmowa i dziata w mode-
lu freemium, jak spora czes¢ gier na komaorki”.

Firma Duolingo zostata zatozona w 2011 r. przez Luisa von Ahna
i Severina Hackera, a aplikacja zostata uruchomiona w 2012 r. Misji
Duolingo przyswiecaja trzy podstawowe cele i szes¢ wyrdzniajacych
cech (tabela ).
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Tab. 1. Cele i cechy wyrdzniajgce Duolingo

CELE WYROZNIAJACE CECHY

- spersonalizowana edukacja - aplikacja analizuje schema-
ty uczenia sie milionow uzytkownikéw, dzieki temu kursy
s3 szyte na miare potrzeb zainteresowanych

- nauka przez zabawe - aplikacja wprowadza elementy
grywalizacji i wspdtzawodnictwa miedzy uzytkownikami

- powszechna dostepnos¢ — brak ukrytych opfat

- komunikacja w czasie rzeczywistym
- wyrdzniajaca sie tresé

- zrébwnowazone podejscie

- personalizacja

- wiele sposobdw uczenia sie

- nieustanne ulepszenia

Zrédto: duolingo.com/info [dostep: 7 czerwca 2022].

Twérey Duolingo nieustannie gromadzg dane o swoich uzytkownikach. Na przyktad
przed rozpoczeciem nauki jezyka na Duolingo sprawdzana jest motywacja uczacego sie.
Uzytkownik musi sie zastanowic, co sktonito go do nauki, i wybrac jedng z dostepnych odpo-
wiedzi: ,Gimnastyka umystowa”, ,Rodzina i przyjaciele”, ,Szkota”, ,Rozwdj zawodowy”, ,Kul-
tura”, ,Podréze”, ,Inne”. Ma to na celu spersonalizowanie procesu nauczania i podniesienie
jego efektywnosci.

Wszystkie zebrane dane przektadajg sie na strukture kurséw w Duolingo. Kolejnym
elementem majacym wptyw na e-lekcje w aplikacji jest Europejski System Opisu Ksztat-
cenia Jezykowego (Common European Framework of Reference for Languages, CEFR).
Ma to na celu pomoc w dostosowaniu poziomu biegtosci jezykowej do kurséw ofero-
wanych na platformie (Blanco 2020). Obecnie w Duolingo za posrednictwem jezyka an-
gielskiego mozna uczyc sie az 38 jezykow, a cztery kolejne zostang niedtugo dodane do
oferty.

Aleksandrowska i Stanulewicz (2020: 140) przeprowadzity badanie opinii uzytkowni-
kow aplikacji, stosujgc ankiete z pytaniami otwartymi. Odnotowaty, ze polscy uzytkowni-
cy Duolingo — oprécz tych jezykdw, ktorych najczesciej sie ucza: angielskiego, hiszpan-
skiego, niemieckiego i francuskiego — chca sie uczyd jeszcze: chinskiego, japonskiego,
niderlandzkiego, szkockiego gaelickiego, walijskiego oraz kaszubskiego. Warto zwrécic
uwage, ze ostatni z wymienionych nie jest jeszcze obecny na platformie Duolingo. Po-
nadto w przytaczanych badaniach wykazano, ze odbiorcy podchodzg do aplikacji opty-
mistycznie, a 60 proc. oséb mysli o nauce kolejnego jezyka.

Badania opinii nie polegaja jednak tylko na zbieraniu informacji na temat jakiegos pro-
duktu, ale przede wszystkim pozwalajg ocenic¢ potrzeby i oczekiwania konsumenta (tap-
czynski 2016:122). Mozna je przeprowadzic¢ na wiele sposobdw, jednym z nich jest analiza
komentarzy, ktére sg dostepne w internecie (Nowacki 2017).

Na cele omawianego badania zebrano i przeanalizowano komentarze uzytkownikéw
Duolingo zamieszczone na Google Play Store. Uzyto przy tym metodologii stuzacej do
analizy opinii (Malik i Shakshuki 2018; Tomanek 2014). W badaniu podjeto prébe udziele-
nia odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Ktére komentarze pojawiajg sie najczesciej (pozytywne, neutralne, negatywne)?

2. Jakie zalety i wady dostrzegajg uzytkownicy aplikacji?

3. Jakie jezyki z dostepnej oferty sg wybierane przez uzytkownikéw, a jakie chcieliby
znalez¢ w aplikacji?

Metodologia
Komentarze wyeksportowano ze strony internetowej Google Play Store za pomocg narze-
dzia Colab, ktére umozliwia uzycie kodu jezyka Python bezposrednio z poziomu przegla-
darkiinternetowej'. Wyeksportowano 20 tysiecy najnowszych komentarzy anglojezycznych
uzytkownikéw aplikacji na dzien 14 sierpnia 2022 r.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na wymienione wyzej pytania badawcze, zastosowano nastepu-
jace podejscie:

1 W tym miejscu chciatbym podzie-
kowa¢ Adrianowi Modzelewskiemu
za pomoc w zebraniu materiatu ba-
dawczego. Wiecej szczegotdw na te-
mat Colab mozna znalez¢ na stronie
internetowej: colab.research.google.
com/?utm_source=scs-index [dostep:
15 sierpnia 2022], a informacje przydat-
ne do napisania kodu do ekstrakgji ko-
mentarzy z Google Play Store w jezyku
Python znajduja sie w tutorialu Gagan-
deepa Kundiego zamieszczonym na
platformie YouTube: bit.ly/3K7TQtb
[dostep: 15 sierpnia 2022].
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2 duoplanet.com/duolingo-langu-
ages-list/ [dostep: 16 sierpnia 2022].

Opinie uzytkownikéw aplikacji Duolingo

1. Podziat zebranych komentarzy na pozytywne, neutralne oraz negatywne. Za wyznacz-
nik ich nacechowania przyjeto liczbe gwiazdek przypisanych do komentarza: pie¢ gwiaz-
dek i cztery gwiazdki to komentarze pozytywne, trzy gwiazdki to komentarze neutralne,
dwie gwiazdki i jedna gwiazdka to komentarze negatywne.

2. Do zidentyfikowania zalet i wad Duolingo przyjeto zatozenia metod stownikowych klasyfika-
¢ji tekstéw i wypowiedzi, uzywanych m.in. do analizy opinii przedstawionych przez Tomanka
(2014). Zaktadajg one, ze réznego typu wypowiedzi mogg by¢ nacechowane emotywnie
i wskazuja na stan emocjonalny i psychiczny autora wypowiedzi. Taka analiza pozwala zbadac
stan faktyczny dla oséb, produktéw i wydarzen (Malik i Shakshuki 2018: 173). W analizie sku-
piono sie na uzyciu dziesieciu najczesciej wystepujacych przymiotnikdéw wartosciujgcych
w trzech typach komentarzy. Do identyfikacji przymiotnikéw i kontekstéw ich uzycia zasto-
sowano analize KWIC (key word in context), czyli uzycie stéw kluczowych w kontekscie.

3. Do zidentyfikowania preferencji jezykowych uzytkownikéw zastosowano generator listy
stow i manualnie wyszukano nazwy jezykéw. Zidentyfikowane jezyki poréwnano z listg
dostepnych jezykdw na Duolingo?.

W badaniu wykorzystano program AntConc autorstwa Laurence’a Anthony’ego (2022).

Uzytkownicy o Duolingo

W tej czesci artykutu skupiono sie na wynikach analizy opinii uzytkownikéw Duolingo za-
mieszczonych na Google Play Store. Srednia liczba gwiazdek przyznawanych aplikacji to 4,4.
Sugeruje to, ze znaczna cze$¢ zebranych komentarzy jest nacechowana pozytywnie.
Tabela 2 przedstawia statystyke z zebranymi komentarzami.

Tab. 2. Typy komentarzy

LICZBA GWIAZDEK NACECHOWANIE KOMENTARZY LICZBA KOMENTARZY ODSETEK (W %)
piec lub cztery pozytywne 17 237 86,2

trzy neutralne 983 49

dwie lub jedna negatywne 1780 8,9
Ogotem 20 000 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejno przeanalizowano poszczegdlne typy komentarzy. Zidentyfikowano najczesciej
omawiane zalety i wady aplikacji oraz doswiadczenia zwigzane z jej uzytkowaniem. Ziden-
tyfikowano réwniez jezyki wybierane przez uzytkownikéw i te, o ktére chcieliby oni posze-
rzy¢ oferte Duolingo.

Komentarze pozytywne
Dziesie¢ najczesciej stosowanych przymiotnikdw wystepujgcych w komentarzach pozytyw-
nych zestawiono w tabeli 3. Wystepuja one tacznie 15144 razy.

Tab. 3. CzestotliwoS¢ wystepowania najpowszechniej stosowanych przymiotnikdw w pozytyw-
nych komentarzach o aplikacji

PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN
good ‘dobry’ 4625 nice ‘przyjemny/niezty’ 123
great ‘Swietny’ 2062 amazing ‘wspaniaty’ 833
fun “fajny’ 1792 helpful ‘pomocny’ 592
easy ‘tatwy’ 1789 free ‘darmowy’ 583
new ‘nowy’ 1241 excellent ‘doskonaty’ 504

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wszystkie zebrane przymiotniki s nacechowane pozytywnie. Potwierdza to réwniez
identyfikacja ich uzycia w kontekscie: mozna na jej podstawie stwierdzi¢, ze wszystkie okre-
$lenia, z wyjatkiem nowy, uzywane sg do aprobatywnej waluacji aplikacji. Wspomniany lek-
sem nowy pojawia sie najczesciej z rzeczownikiem jezyk. Nasuwa sie wiec wniosek, ze ko-
mentarze pozytywne w gtéwnej mierze opisujg aplikacje Duolingo jako dobrg do nauki
nowych jezykéw. Ponadto w zebranych opiniach mozna dostrzec powtarzajace sie zalety.
Ponizej wymieniono przyktadowe mocne jej strony:
= cechy i funkcje urozmaicajace nauke (np. gamifikacja, historyjki, interfejs, kolorowe gra-

fiki, wyzwania),

= interaktywny sposob nauki jezyka,

= dodawane nowe aktualizacje, funkcje, lekcje,

= interakcja z innymi uzytkownikami,

= dobra dla kazdego (w tym dorostych, dzieci, poczatkujacych, uczniow),

= dostepno$¢ komentarzy z informacjg zwrotna,

= intuicyjna, fatwa w uzyciu i zrozumieniu oraz fatwa do opanowania,

= mozliwos¢ interakcji w dwoch jezykach,

= nie tylko pomaga nauczyc sie nowego jezyka, ale takze zrozumied lepiej swoj jezyk,

= pomocnaw nauce nowych stow,

= przyjemne spedzanie czasu wolnego,

= przypomnienia, w tym motywacyjne, ktére zachecajg do nauki,

= S$wietne i fatwe metody nauczania,

= umozliwia nauke wielu jezykéw (np. angielskiego, arabskiego, chinskiego, esperanto,
francuskiego, hiszpanskiego, japonskiego, koreanskiego, rosyjskiego),

= za darmo, mozliwo$¢ wyprobowania wersji premium bez opfat.

Bez watpienia pozytywne komentarze sg zrédtem przydatnych opinii, niemniej jednak
warto zwréci¢ uwage na nieliczne wady wspomniane przez odbiorcéw aplikacji. Wéréd nich
znalazty sie nastepujace:
= nie mozna uczyc¢ sie niektdrych jezykdw (np. gudzarati, tagalog),
= problemy natury technicznej (np. zawieszanie sie),
= za duzo reklam,
= zauwazalne btedy w wymowie.

Na koniec przyjrzyjmy sie trzem komentarzom, ktére dostaty najwiecej polubien od in-
nych uzytkownikéw aplikacji®.

Bardzo, bardzo dobra aplikacja do nauki jezykdw. Ucze sie na niej rosyjskiego i idzie mi
dobrze! Swietne lekcje i mozna przejrzed dyskusje, zeby rozwiac wszelkie watpliwosci. Cza-
sami lekcje mogg by¢ skomplikowane, poniewaz pomiedzy nimi moze pojawic sie zaawan-
sowane zdanie, a niewiele wyjasnien jest dostepnych. Bardzo dobra aplikacja. Kocham ja!!!
(1239)

Nauka nowych jezykéw poprzez Duolingo jest naprawde fajna. Materiaty tematyczne sg
naprawde bardzo dobre i sprawiajg, ze nauka jest interesujaca. Zaczynajgc od bardzo pod-
stawowych, mozna przejs¢ do réznych poziomdw i powoli, ale systematyczna nauka be-
dzie przydatna w dtuzszej perspektywie. Wizualizacje zostafy dodane, aby uczynic [apli-
kacje] bardziej interesujaca. Mam nadzieje, ze dalsze poprawki zostang naniesione w tym
kierunku. Mdwienie i konwersacje sg ostatnim elementem, ktérego ktos bedzie szukat. Aby
mac lepiej opanowac jezyk, mozliwy jest kontakt ze znajomymi i czeste spotkania. (1150)

Ta aplikacja jest wszystkim, czego potrzebujesz, aby rozpoczgc nauke jezykdw, jest do-
skonata. To nawet nie jest nauka, to tylko sztuczki do nauki. S3 nowe aktualizacje caty czas.

3 Wcytowanych komentarzach uzyt-
kownikéw podkresleniami wyrézniono
frazy, ktore zawierajg jeden z analizo-
wanych przymiotnikéw. Czcionka po-
grubiong zaznaczono frazy zawierajgce
inny przymiotnik wartosciujacy.
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Opinie uzytkownikéw aplikacji Duolingo

Jest nawet blog i darmowe wydarzenia, czat, do ktérych mozna dotgczyd, interakcja (zaje-
cia) z ludZmi z catego swiata. [Aplikacja] dostarcza przypomnienia, raporty postepu. To jest
taki powolny, relaksujacy proces. To daje duzo dopaminy. Jest to bardzo radosna aplikacja
i jest *darmowa* . Bardzo przyjemna. Uzywam jej od ponad roku. (899)

Komentarze przedstawione powyzej pokazujg, jak pozytywnie uzytkownicy Duolin-
go postrzegajg aplikacje. Oprécz zyczliwych opinii na temat dziatania aplikacji mozna do-
strzec takze wypowiedzi dotyczace samych jednostek lekcyjnych lub zamieszczanych ma-
teriatéw. Warto zwroéci¢ uwage na uzycie innych przymiotnikow wartosciujacych, ktére nie
tylko oceniaja aplikacje jako doskonats i radosng, lecz réwniez jej elementy i doswiadczenia
z nig zwigzane: interesujgce wizualizacje, interesujgca nauka lub relaksujgcy proces [nauki].
Uzytkownicy zauwazajg ponadto potrzeby i problemy, np. przydatna systematyczna nauka
lub skomplikowane lekcje.

Podsumowujac, pozytywne opinie dotyczg niemal kazdego aspektu nauki za posrednic-
twem Duolingo. Przychylne, a czasami wrecz afirmatywne komentarze i oceny odnoszg sie
zaréwno do funkcjonalnosci aplikacji, jak i do dostepnych w niej materiatéw czy utatwien po-
magajacych w przyswajaniu nowego jezyka. Ciekawe wydaje sie takze stwierdzenie, ze opro-
gramowanie jest uzywane do lepszego zrozumienia wtasnego jezyka ojczystego ([Aplikacja]
pomogta miw ciggu kilku tygodni lepiej zrozumieé maj jezyk).

Komentarze neutralne

Przymiotniki zebrane do analizy komentarzy neutralnych wystepuja tagcznie w 833 kontek-
stach. Tabela 4 przedstawia dziesie¢ najpopularniejszych przymiotnikdéw wystepujgcych
w komentarzach neutralnych.

Tab. 4. Czestotliwos¢ wystepowania najpowszechniej stosowanych przymiotnikow w neutralnych
komentarzach o aplikacji

PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN
good ‘dobry’ 322 bad ‘zty’ 45
new ‘nowy’ 12 annoying ‘denerwujacy’ 39
great ‘Swietny’ 108 frustrating ‘frustrujacy’ 32
wrong ‘niepoprawny’ 63 right ‘poprawny’ 30
free ‘darmowy’ 54 useful ‘uzyteczny’ 28

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposrod zebranych przymiotnikdw cztery sa nacechowane negatywnie: niepoprawny,
zty, denerwujacy, frustrujgcy i stosowane np. w zwigzku z niepoprawnie dziatajgcymi funk-
cjami. Do przymiotnikow o pozytywnym zabarwieniu nalezg darmowy, dobry, swietny oraz
uzyteczny. Z kolei okreslenia nowy pojawiajg sie w kontekscie aktualizacji, zas popraw-
ny w kontekscie dobrych odpowiedzi, ktérych udzielajg uzytkownicy, ale s3 one oceniane
przez aplikacje jako btedne. Zestawienie przymiotnikow o wydzwieku negatywnym i pozy-
tywnym w komentarzach sugeruje, ze uzytkownicy nadal uwazajg aplikacje za przydatne na-
rzedzie, niemniej jednak zauwazaja jego niedoskonatosci. Jako pierwsze zostang zaprezen-
towane mocne strony. Oto one:
= daje dobre podstawy opanowania jezyka,
= podawane s adekwatne przyktady do lekgji,
= przydatna do naukijezyka obcego,
= umozliwia nauke nowych stéw,
= uzytecznaiintuicyjna.
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Poza przedstawionymi wyzej zaletami w komentarzach mozna odnalez¢ nastepujace sta-
be strony aplikacji:
= brak doktadnych wyjasnien dotyczacych popetnianych bteddw,
= brak dostepu do funkcji aplikacji w trybie offline,
= brak mozliwosci wyboru wzorcowej wymowy (np. dla angielskiego narzucona jest angiel-
szczyzna amerykanska, podczas gdy dla portugalskiego — jej brazylijska wersja),
nie mozna uczy¢ sie niektorych jezykdw (np. filipinskiego),
nie uczy jezyka uzywanego na co dzien,
nowy, niepraktyczny panel uzytkownika,
nowy system punktowy ogranicza liczbe mozliwych do popetnienia btedéw (skraca czas
nauki),
staba technologia sprawdzajgca wymowe (czasami brak wymowy nowych stéw lub
wzorcowa wymowa mogtaby zostac¢ poprawiona),
wspotzawodnictwo moze wptywad demotywujgco,
za duzo reklam.
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Ponizej przedstawiono trzy najpopularniejsze komentarze wsréd opinii ocenionych
trzema gwiazdkami.

Duolingo byto lepsze, gdy dotrzymywato obietnicy, ze zawsze bedzie darmowe, bez
reklam. Ptatna wersja wcigz ogranicza funkeje i dodaje nowe grafiki i wyglad, aby poka-
zad, ze dostajesz wiecej, podczas gdy jest to oczywiscie mniej. Czym jest ,frustracja” po
wtosku? Nauczysz sie kilku rzeczy, ale z wiekszg liczbg btyskotek i mniejszg iloscig tresci
niz wczesniej. Ponadto gars¢ zwrotdw i historii jest dodawana, aby uzytkownik byt pod
wrazeniem, ale jest to nieistotne. Zaktualizowatem moja poprzednig recenzje, zeby usu-
nac gwiazdke. (254)

Zbyt nachalna [aplikacja]. Chciatbym, aby aplikacja pozwolita mi oddychad bez przy-
pominania mi o streakach lub czymkolwiek. Jak na ironie, uzywatbym jej znacznie cze-
sciej, gdyby byta mniej nachalna. Nie podoba mi sie, jak bardzo wszechobecne sg po-
stacie. Chciatbym, zeby byty opcjonalne, Zzebym mdgt po prostu skupic sie na jezyku,
zamiast sie rozpraszac. Wiele nieprzemyslanych decyzji. [uzytkownik edytowat swdj
komentarz]: **Dobry projekt. Bardziej przyjemny. Nadal jednak za duzo bohaterdw.
(139)

Jest to idealne rozwiazanie, kiedy jade metrem, poniewaz moge rozpoczgc lekcje,
gdy jestem na stacji, i pracowac nad nimi bez dostepu do internetu. Cwiczenia z méwie-
nia wymagajg aktywnego potaczenia, ktdre jest w porzadku, ale jesli nie masz aktyw-
nego potgczenia podczas ¢wiczen z mdwienia, to nawet nie informuje cie o tym, tylko
zaznacza, ze jest Zle. Ciagle im to zgtaszam, ale wydaje sie, ze nigdy nie dostajg zgtosze-
nia. Dodatkowo ¢wiczenia z mdwienia zawsze rejestrujg moje hiszpanskie ,lata” [uzyt-
kownik ma na mysli wymowe stowa afio] jako niepoprawne. Zgtaszatem to, zobaczymy.
(119)

Komentarze neutralne pokazuja, ze uzytkownicy uwazaja aplikacje za dobre narze-
dzie, ktére jednak obarczone jest btedami, a nowe funkcje nie zawsze sg uzyteczne.
Nalezy zaznaczy¢, ze réwniez inne przymiotniki warto$ciujgce sg uzywane w ocenie apli-
kacji, np. nachalna. Nowe funkcje, w ocenie uzytkownikow, sg skutkiem nieprzemysla-
nych decyzji. Cze$¢ uzytkownikéw zwraca uwage na nadmiar elementéw, ktére odcigga-
ja od nauki, np. dodawanie nowych grafik czy postaci, ktore towarzyszg uzytkownikowi
w trakcie nauki.
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Podsumowujac, znaczna czes¢ uwag dotyczacych aplikacji zostata juz przedstawio-
na w poprzednim fragmencie. Warto jednak w tym miejscu nadmieni¢, ze w komenta-
rzach neutralnych bardzo czesto wspominane sg stabe strony nauki wymowy, np. brak
mozliwosci wyboru preferowanego akcentu, brak wymowy niektérych stow lub btedy
we wzorcowej wymowie. Ponadto uzytkownicy proponujg inne aplikacje (Memrise jest
lepszym wyborem), mozliwos¢ integracji z innymi podobnymi aplikacjami (Aplikacja
powinna ogdlnie tgczyc sie z Busuu i Memrise, aby potgczyc wszystkie trzy aplikacje, ze-
by grac razem [z uzytkownikami innych aplikacji]) lub mozliwos¢ uzywania starszych wer-
sji (Prosze o rozwazenie umozliwienia nam korzystania ze starej (lepszej) [wersji]).

Komentarze negatywne

Ostatnim typem badanych opinii s3 komentarze negatywne. Liste dziesieciu najpopu-
larniejszych przymiotnikéw w tej kategorii przedstawia tabela 5. Wystepujg one tgcznie
w 1144 kontekstach.

Tab. 5. Czestotliwos¢ wystepowania najpowszechniej stosowanych przymiotnikow w negatyw-
nych komentarzach o aplikacji

PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN PRZYMIOTNIK LICZBA WYSTAPIEN
good ‘dobry’ 301 great ‘Swietny’ 86
new ‘nowy 167 nice ‘przyjemny/niezty’ 61
bad ‘zty’ 146 correct ‘poprawny’ 56
free ‘darmowy’ 16 fun “fajny’ 50
wrong ‘niepoprawny’ 12 frustrating ‘frustrujacy’ 49

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zebrane przymiotniki, podobnie jak przy komentarzach neutralnych, mozna podzie-
li¢ na wyrazajace opinie pozytywne i negatywne. Przymiotniki przyjemny/niezty, swietny,
dobry, frustrujgcy, fajny oraz zty odnosza sie najczesciej do aplikacji. Sposrod nich okreslenia
pozytywne wystepujg gtéwnie w przeczeniach lub we frazach typu dobry, ale... Przymiotnik
darmowy odnosi sie do darmowych wersji aplikacji i darmowego okresu prébnego, a leksem
nowy — do wprowadzonych aktualizacji, funkcji oraz innych zmian. Przymiotniki poprawny
i niepoprawny nawiazuja do odpowiedzi uzytkownikdw. Powyzsza lista przymiotnikéw i oko-
licznosci ich uzycia rysuje obraz aplikacji, ktéra reprezentowata bardzo wysoki poziom, ale
wprowadzone aktualizacje wptywaja na jej negatywny odbiér. W trakcie analizy zebranych
przyktadéw zauwazono jedynie stabe strony aplikacji:
btedy w rozpoznawaniu poprawnej odpowiedzi,
brak mozliwosci kontynuowania nauki po pieciu niepoprawnych odpowiedziach,
brakuje jezykdw (np. bengalskiego, butgarskiego, urdu),
lekcje nie sg zawsze dobrze rozplanowane (niektére sg za dtugie, z koleiinne — za krotkie),
niektore kursy jezykdw sg niedopracowane (np. polski dla oséb znajgcych angielski),
problemy z rozpoznawaniem mowy,
zbyt czuta na literéwki,
za duzo reklam,
zacina sie lub zawiesza sie,
zta do nauki niektérych jezykow (np. japonskiego),
zmiana systemu przyznawania punktow.

B EEEEEE RN

Zwréémy teraz uwage na trzy najpopularniejsze komentarze wsrod uzytkownikdw.
Te 5 serduszek naprawde mnie denerwuje. (1023)

109



JEZYKI MNIEJ POPULARNE

Swietna aplikacja do nauki jezykdw obcych. Ucze sie francuskiego z ta aplikacjg i jest
bardzo pomocna. Ale prosze dodad perski. W tej aplikacji jest kilka zagrozonych jezykéw,
Jjak hawajski, ale nie ma jezyka perskiego, jezyka uzywanego przez ludzi w wielu krajach, ta-
kich jak Iran, Afganistan itp. Dziekuje! (356)

Jest to mity dodatek do nauki jezyka, ale w zadnym wypadku nie zastepuje bardziej
»tradycyjnego” podejscia. Brakuje tez funkcji pokazywania dostownego ttumaczenia sto-
wo po stowie bez wzgledu na gramatyke i (lub) kontekst kulturowy. Wolatbym takze, zeby
ktadziono nieco wiekszy nacisk na formalng gramatyke. Niektdre jezyki sg bardzo wrazliwe
w tym aspekcie — jeden btagd moze catkowicie zmienic znaczenie zdania... Postacie z kresko-
wek powodujg zdecydowanie zbyt wiele odstepdw miedzy stowami podczas nauki koreari-
skiego. (219)

Negatywne komentarze uzytkownikdéw wskazuja, ze aplikacja jest pomocna oraz
swietna, ale dostrzegaja oni réwniez pewne jej wady. Uzytkownicy bardzo czesto zazna-
czajg nastepujace wady: system nauki oparty na pieciu dostepnych szansach jest niewy-
starczajacy, aplikacja umozliwia nauke zagrozonych jezykow, ale nie daje mozliwosci nauki
innych popularniejszych jezykow, aplikacja nie moze by¢ traktowana jako jedyne zrédto
wiedzy na temat wybranego jezyka i nie zastapi ona jego klasycznej nauki z nauczycielem.

Podsumowujac, komentarze negatywne w duzej mierze koncentrujg sie na btedach
w aktualizacji (Absolutnie bardzo dobra aplikacja . [uzytkownik edytowat swoj ko-
mentarz]: To byta naprawde dobra aplikacja, dopiero jak zrobili bardzo gtupig aktualizacje,
ktdra zmniejsza XP i sprawia, Zze zdobywamy mniej XP), wyrazaja frustracje uzytkownikdw
w btednie ocenianych odpowiedziach (Najbardziej przyzwoita aplikacja...; Ostatnio bardzo
zabugowana...; Pisze poprawng odpowied?, to pokazuje, ze jest btedna, a pokazuje doktad-
nie to samo, co napisatem) lub mozliwosci rozszerzenia oferty jezykowej aplikacji (Prosze,
dodajcie jezyk tamilski).

0 jakich jezykach pisza uzytkownicy Duolingo?

Uzytkownicy we wszystkich typach komentarzy wspominaja, jakich jezykéw obecnie sie
uczg lub z ktérymi chcieliby sie zapoznad. W tej czesci artykutu zostang zaprezentowane
jezyki, ktore sg wybierane przez odbiorcéw Duolingo, ale takze te, ktdre chcieliby oni zna-
lez¢ w aplikacji.

Jakjuzwspomniano, wersja dla anglojezycznych uzytkownikéw Duolingo oferuje obecnie
38 jezykow. Ponadto cztery inne kursy jezykowe sa w trakcie przygotowania (maoryski, ta-
galog, zulu i xhosa).

Wszystkie jezyki oferowane w Duolingo pojawiajg sie w komentarzach uzytkownikow.
Mozna w nich réwniez znalez¢ az 43 jezyki, ktdre nie sg obecnie dostepne w aplikacji: afri-
kaans, albanski, amerykanski kreol cajun, awadhi, bengalski, butgarski, chorwacki, eston-
ski, filipinski, gruzinski, gudzarati, inari, islandzki, eldarinski, kannada, katalonski, khmerski,
kurdyjski, litewski, totewski, macedonski, maithili, malajski, maoryski, marathi, paszto, per-
ski (farsi), pidzyn z Papui-Nowej Gwinei®, samoanski, sanskryt, serbski, setswana, stowacki,
somalijski, syngaleski, sycylijski, tagalog, tamilski, telugu, urdu, uzbecki, zulu, xhosa.

Ciekawe wydaje sie rowniez to, ze oprécz wymieniania jezykdw uzytkownicy wspominali,
ze chcieliby mie¢ mozliwosc nauki cockneya, czyli gwary miejskiej Londynu, oraz hieroglifow.

Warto zwrécié uwage, ze planowane kursy czterech jezykéw w Duolingo zostaty wymie-
nione przez uzytkownikéow w najnowszych komentarzach. Sugeruje to, ze autorzy aplikacji
staraja sie wzbogacac oferte jezykow o coraz to nowsze jezyki, ktére sg rzadziej znane i (lub)
uzywane.

4 Uzytkownikowi Duolingo moze
chodzi¢ o jezyki tok pisin lub hiri motu,
ktore s uzywane w Papui-Nowej Gwi-
nei (Dutto 1997: 9).
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Whnioski

W wyniku badania stwierdzono, ze uzytkownicy Duolingo w duzym stopniu wypowiadajg sie
pozytywnie na temat aplikacji (86,2 proc. komentarzy pozytywnych, 4,9 proc. neutralnych,
8,9 proc. negatywnych). Ponadto okreslono, jakie jezyki odbiorcy chcieliby znalez¢ w ofer-
cie. Dzieki analizie uzycia najczesciej wystepujacych przymiotnikéw wartosciujgcych wyka-
zano, przywotywane przez uzytkownikow, zalety i wady Duolingo.

Niewatpliwymi zaletami aplikacji sa: szeroki wachlarz dostepnych jezykéw, ktory po-
wieksza sie o nowe pozycje (najnowszym dodanym jezykiem jest np. haitanski jezyk
kreolski), oferta interaktywnych ¢wiczen wzbogacona o grafiki, historyjki czy wyzwania,
sposob motywowania do nauki w postaci powiadomien, perspektywa nauki nowego stow-
nictwa czy mozliwo$¢ opanowania podstaw wybranego jezyka bez wzgledu na ogranicze-
nia wiekowe.

Poza wyzej wymienionymi mocnymi stronami aplikacji w opiniach uzytkownikéw
pojawia sie czesto rowniez uwaga o réznych btedach. Najbardziej razacy wydaje sie problem
Z nauczaniem wymowy — mozna zauwazyd, ze jest to kwestia poruszana przez uzytkow-
nikdw nawet w komentarzach pozytywnych. Konsumenci zgtaszaja trudnosci z rozpozna-
waniem ich wtasnej wymowy przez Duolingo, brak wymowy dla niektérych stow lub btedy
we wzorcowej wymowie. Ponadto oprogramowanie nie pozwala na wybér odmiany jezyka,
jakiej uzytkownik chce sie uczy¢ — w omawianym badaniu problem dotyczyt jezyka angiel-
skiego i jezyka portugalskiego. Inng wada zauwazong przez uzytkownikéw jest to, ze kur-
sy nie zawsze uczg jezyka przydatnego w codziennych interakcjach jezykowych. Pozostate
wymieniane w komentarzach niedogodnosci to problemy z funkcjonowaniem Duolingo-—
duza liczba reklam lub zacinanie sie aplikaciji.

Mimo zauwazalnych wad Duolingo jest nadal przydatnym narzedziem nauki jezyka,
ale takze upowszechniania mniej znanych jezykéw. Zebrane dane moga réwniez postuzyé
do przeprowadzenia innych badan dotyczacych aplikacji. Jednym z trafnych spostrzezen
uzytkownikdw jest fakt, ze nauka niektérych jezykow, np. japonskiego, chinskiego badz
koreanskiego, moze sprawia¢ problemy ze wzgledu na odmienne systemy pisma. Warto
bytoby przyjrze¢ sie réwniez trudnosciom napotykanym przez uzytkownikéw w trakcie
nauki wymowy z pomoca aplikacji, a takze sprawdzi¢, jakich jezykéw dotyczg te problemy
i jak mozna je ewentualnie rozwigzac. W przysztych badaniach nalezatoby sie dodatkowo
skupi¢ na nastepujacych aspektach: wptyw uzywania aplikacji przez ucznidw na osiggane
przez nich efekty nauczania, sposoby wykorzystania aplikacji na lekcjach jezyka obcego
pod okiem nauczyciela oraz oddziatywanie tej formy nauczania na efektywnos$¢ procesu
dydaktycznego.
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