Mediacja i dziatania mediacyjne
w dydaktyce jezykéw obcych
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Wraz z publikacjg Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego (2003)

pojecie mediacji wchodzi na state do dydaktyki jezykédw obcych. Poczatkowo
podchodzono do niego bardzo ostroznie i nieufnie ze wzgledu na dos$¢ ograniczo-
ny opis tego dziatania jezykowego i brak wskaznikow biegtosci. Zdefiniowana na
nowo, stanowi rodzaj innowacji w glottodydaktyce, ale takze wazne zrédto refleks;ji
nad wymiarem procesu nauczania i uczenia sie jezykdéw obcych.

Czym jest mediacja?

Pojecie mediacji definiowane jest réznie, w zaleznosci od
dziedziny, ktdrej dotyczy. Powszechnie, w Zyciu spotecz-
nym, oznacza sposéb rozwiazywania sporéw, w ktérym
osoba trzecia pomaga stronom we wzajemnej komunika-
¢ji, okresleniu intereséw oraz dojsciu do konsensusu. Jest
to rodzaj dialogu miedzy jednostka a zbiorowoscia, miedzy
identycznoscig a innoscia. Wszyscy uzytkownicy jezyka,
bez znaczenia jakiego, uczestnicza w zyciu codziennym —
poprzez miejsca komunikacji i komunikacje jezykowa —
w procesach mediacji, ktére zachodzg w sposéb naturalny.

Mediacja moze by¢ zatem rozumiana jako proces ko-
munikacyjny, ktérego podstawowa funkcja jest tworzenie
sytuacji komunikacyjnej lub jej wznowienie (Guillaume-
-Hofnung 2009:72). Jest ona realizowana gltéwnie przy
uzyciu jezyka, urzeczywistnia si¢ poprzez zastosowa-
nie odpowiednich struktur jezykowych w celu doprowa-
dzenia do autentycznej komunikacji i stworzenia sytuacji
wzajemnego zrozumienia. Proces mediacji pozwala wyjs¢
z impasu komunikacyjnego i ma na celu powstanie nowej
sytuacji. Jednak nie oznacza on wylacznie porozumienia
osiagnietego przy pomocy $rodkéw jezykowych i interak-
cji. Jest to proces o wiele bardziej skomplikowany, impli-
kujacy takze potencjat spoteczny, kulturowy i kognitywny
uzytkownikéw jezyka.

Mediacja stala sie pojeciem centralnym wspoélcze-
snej dydaktyki jezykéw obcych. O ile podejscie komunika-
cyjne koncentrowalo si¢ na ksztalceniu dziatan interakcyj-
nych, o tyle podejécie ukierunkowane na dzialanie (action
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oriented approach), zalecane przez ESOK], upatruje duzy
potencjal w dziataniach mediacyjnych. W podejsciu tym
tworzenie znaczen/poje¢ odbywa sie poprzez interakcje
oraz stafe relacje miedzy spolecznym i indywidualnym
wymiarem procesu uczenia si¢. Mediacja taczy zatem wy-
miar indywidualny i wymiar spoteczny, a dzialanie doko-
nuje sie poprzez mediacje proceséw mentalnych, urucha-
mianych podczas realizacji kompleksowego zadania.

Od czterech sprawnosci jezykowych do czterech
sposobdw dziatania
Istotny zwrot w pojmowaniu i definiowaniu sprawno-
$ci i umiejetnosci jezykowych nastapit po opublikowaniu
Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego', kto-
rego tworcy podaja, iz stosowanie jezykowej kompetencji
komunikacyjnej przejawia sie w dziataniach jezykowych,
czyli w rozumieniu i tworzeniu tekstow (dziatlania receptyw-
ne i produktywne), i w dziataniach interakcyjnych i media-
cyjnych (w szczegdlnosci podczas Humaczenia). Wszystkie
te dziatania dotyczg tekstu w formie mowionej, pisanej lub
w obydwu” (Rada Europy 2003: 24). ESOK] wyrdznia czte-
ry typy dzialan i zwigzane z nimi strategie. Jak nietrudno
zauwazy¢, dla okreslenia tego, co w nauczaniu jezykéw ob-
cych nazywamy powszechnie ,sprawnosciami jezykowymi”
(language skills), w ,poesokowskiej” glottodydaktyce uzywa
sie terminu ,dziatania jezykowe” (language activities).

O ile dziatania recepcji i produkcji stanowity zasad-
niczy cel ksztalcenia na klasycznych kursach jezykowych
w erze komunikacyjnej, o tyle wyrdznienie interakeji i me-
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diacji to nowe wyzwania dla dzialaniowej dydaktyki jezy-
kéw obcych. Dziatania interakcyjne polegaja na tym, ze
przynajmniej dwie osoby uczestnicza w ustnej lub pisem-
nej wymianie informacji. Naprzemiennie s3 prowadzo-
ne dzialania produktywne i receptywne. W komunikacji
ustnej moga sie one nawet wzajemnie przenika¢. Mozna
wiec $mialo rzec, ze interakcja ustna byla celem wigkszo-
$ci metod nauczania. Dlaczego wiec dopiero teraz méwi
sie o interakcji jako o specyficznej umiejetnosci jezyko-
wej? Odpowiedz jest prosta. Wraz z rozwojem technolo-
gii informacyjnych interakcja pisemna stata sie dziataniem
wszechobecnym, stosowanym przez wigkszos¢ uzytkow-
nikéw jezyka: e-maile, SMS-y, czaty i blogi to najbardziej
charakterystyczne formy realizacji pisemnych dziatan in-
terakcyjnych. Bez nich nikt dzisiaj nie wyobraza sobie
funkcjonowania w spoleczenstwie. Dlatego tez nalezy po-
strzega¢ interakcje w formie pisemnej i ustnej jako pelno-
prawne dzialanie jezykowe.

Dziatania mediacyjne wedlug twoércéw ESOK]
umozliwiaja natomiast komunikacje miedzy osobami,
ktére — z réznych wzgledéw — nie moga sie ze soba bez-
posrednio porozumiewac¢. Podejmujac te dziatania, uzyt-
kownicy jezyka nie wyrazaja swoich wlasnych pogla-
dow i mysli. Wsréd dziatan mediacji wymienia sie przede
wszystkim tlumaczenie, streszczanie najwazniejszych tre-
$ci w obrebie jezyka drugiego lub miedzy jezykiem pierw-
szym a drugim, a takze parafrazowanie (Rada Europy
2003:83).

Tak wiec jezykowa kompetencja komunikacyjna
uruchamiana jest poprzez rézne rodzaje dziatan, wcho-
dzacych w zakres recepcji, produkcji, interakcji i mediacji,
z ktérych kazde moze mie¢ charakter pisemny lub ustny
albo faczy¢ oba te rodzaje. Tej zmianie terminologicznej
towarzyszy prawdziwa zmiana znaczenia: nie chodzi tutaj
o dodanie kolejnych sprawnoéci (w znaczeniu skills), ale
o podkreslenie unikatowej roli spolecznego wymiaru po-
stugiwania sie jezykiem. Nie mozna traktowac interakcji
jako sumy recepcji i produkeji; poprzez interakcje i w inte-
rakeji uzytkownicy jezyka wspoéttworza znaczenie. Media-
cja jest dzialaniem jeszcze bardziej kompleksowym: inte-
gruje wymiar spoteczny i kulturowy charakterystyczny dla
interakeji i jednoczesnie przekracza ten wymiar, podkre-
$lajac stala wiez miedzy wymiarem spotecznym i wymia-
rem indywidualnym w przypadku uzycia i uczenia sie je-
zykéw (North i Piccardo 2016).

Dziatania mediacyjne w ESOKJ

Cytowane powyzej opisy dotyczace dzialan mediacyj-
nych moga sugerowac dos$¢ waskie pojmowanie mediacji
w ESOK]. Przyjrzyjmy sie zatem blizej tym fragmentom
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dokumentu, w ktérych jego autorzy, w sposéb eksplicytny
lub posredni interpretuja pojecie mediacji, podaja przy-
kiady pisemnych i ustnych dziatait mediacyjnych.

W rozdziale 4.4.4 wérdd dziatan mediacji ustnej wy-
mieniono: tlumaczenie symultaniczne (konferencje, ze-
brania, przemdwienia itp.); ttumaczenie konsekutywne
(powitania, oprowadzanie wycieczek itp.); tlumaczenie
nieformalne, tj. wypowiedzi cudzoziemcéw podczas ich
pobytu w danym kraju, wypowiedzi uzytkownikéw wta-
snego jezyka podczas pobytu za granica, w sytuacjach to-
warzyskich i transakcyjnych (zakupy, ustugi — dla przy-
jaciol, rodziny, klientéw, gosci z zagranicy itp.), szyldow,
jadtospiséw, ogloszen. Mediacja pisemna natomiast to np.:
tlumaczenie doktadne (kontraktéw, tekstéw prawniczych
i naukowych itp.); tlumaczenie literackie (powiesci, sztuk
teatralnych, poezji, librett operowych itp.); streszczanie
najwazniejszych tresci (artykutéw z gazet i czasopism itp.)
w obrebie jezyka drugiego lub miedzy pierwszym a dru-
gim jezykiem, parafrazowanie (tekstéw specjalistycznych
dla laikéw itp.). Autorzy dokumentu zwracaja réwniez
uwage na réznorodnosc¢ sytuacji, w ktérych dziatania ro-
zumienia, przeformulowania i wyjasnienia tekstu moga
by¢ obecne. Warto podkresli¢ fakt, ze wymieniaja tu na-
wet mozliwos¢ tworzenia tekstu w jezyku ojczystym ja-
ko odpowiedzi na bodziec w jezyku obcym, ale tematu te-
go nie rozwijaja i nie komentuja tego problemu, poniewaz
nie wchodzi on w zakres nauczania jezyka obcego/drugie-
go (Rada Europy 2003:136).

Dziatania mediacyjne, zdefiniowane w Systemie opi-
su, staly sie jednak przedmiotem kontrowersji i krytyki.
Wedtug opinii dydaktykéw (Rosen 2007, Rosen i Minns
2008, Piccardo 2012), zostaly one ograniczone do wyspe-
cjalizowanych dziatari tlumaczenia ustnego i pisemnego.
Ponadto, poréwnujac miejsce poswiecone poszczegdl-
nym dzialaniom jezykowym (recepcji, produkcji, interak-
¢ji i mediacji), nie mozna oprze¢ si¢ wrazeniu, iz twoércy
dokumentu przywiazuja do mediacji mniejsza wage niz
do pozostatych dziatan, a argumentem w utrzymaniu tej
tezy jest dodatkowo brak wskaznikéw bieglosci jezyko-
wej dla tego dzialania (Janowska 2016). E. Piccardo stoi
na stanowisku, iz autorzy dokumentu poswiecaja media-
cji zbyt mato uwagi i odwotuje sie do pierwotnej — pilo-
tazowej wersji ESOK]J, ukazujac Zrédta opisu dziatan me-
diacyjnych (zob. Piccardo 2012, North i Piccardo 2016).

W koncepcji  Europejskiego  systemu  opisu
2 1997/1998 r.? mediacja zajmuje naturalne miejsce w pro-
cesie uzycia jezyka. Ze schematu zamieszczonego ponizej
wynika, iz zostala ona ,wkomponowana” w inne dziata-
nia jezykowe i usytuowana na przedluzeniu interakcji, a ta
z kolei odwoluje si¢ do dziatan recepcji i produkgji. Jak wi-
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scHEMAT 1. Dziatania jezykowe w wersji ESOKJ z 1998 r. (Zrédto: Les Langues vivantes: apprendre, enseigner, évaluer. Un Cadre européen

commun de référence, s. 16)
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TABELA 1. Dziatania jezykowe - mediacja (Zrodto: Les Langues vivantes: apprendre, enseigner, évaluer. Un Cadre européen commun de

référence, 1998:178)
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dag, jest ona silnie zwigzana z pozostalymi dziataniami.
W wersji z 2001 r.*> schemat ten usunieto, natomiast za-
chowano w catoéci definicje:

Dziatania  mediacyjne (pisemne czy ustne,
receptywne czy produktywne) umozliwiajg komunikacje
miedzy osobami, ktore — z réznych wzgledow — nie mogg
sie ze soba bezposrednio porozumiewac. Tlumaczenie
ustne i pisemne, parafraza, streszczenie, podsumowanie
lub zapis umozliwiajg korzystanie z tekstow i wypowiedzi
Zrédtowych osobom, ktore nie majg do nich bezposredniego
dostepu. Mediacyjne dziatania jezykowe rozumiane
sg jako przetwarzanie istniejgcych tekstow, odgrywajg
wazng role w codziennym zyciu jezykowym naszych
spotecznosci (Rada Europy 2003: 24).

Précz tego, ze schemat lepiej obrazuje status dzialan
mediacyjnych i tym samym bardziej przemawia do czytel-
nika, wydaje si¢ on potwierdza¢ naturalny charakter me-
diacji, zawarty w powyzszym opisie. Zostala tu wyekspo-
nowana jej centralna rola oraz jej kompleksowo$¢, ktéra
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wychodzi poza prosta wymiane informacji. Tym bardziej
trudno uzytkownikom ESOK] zrozumie¢ brak wskaz-
nikéw bieglosci, ktére z pewnoscia umozliwityby szereg
rozwigzan metodycznych w procesie nauczania/uczenia
sie jezykow obcych. Wydaje sie to o tyle zaskakujace, ze
w pierwszej wersji Systemu opisu odnajdujemy szkic, kt6-
rego elementy zostaly pominiete w wersji z 2001 r.

Jest to fragment tabeli, w ktérej autorzy ESOK] za-
miescili zestawienie wszystkich dziatan jezykowych wraz
z propozycja umiejetnosci szczegdltowych zwigzanych
z tym dzialaniem, ktére nastepnie ,zeskalowano” w tak
charakterystycznych dla tego dokumentu tabelach. Te,
ktére odnosza sie do dzialan mediacyjnych, nie zostaly
opracowane ani w pierwotnej, ani ostatecznej wersji Euro-
pejskiego systemu. Nieobecno$¢ tych deskryptoréw stano-
wi duzy mankament, bowiem utrudnia zrozumienie roli
tego dziatania komunikacyjnego, ktére de facto pozostaje
niejasne i niewidoczne.

Jesli wezmiemy jednak pod uwage perspektywe
réznojezycznodci i interkulturowy wymiar nauczania je-
zykéw obcych przyjety w Systemie opisu, odnajdujemy
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dos$¢ szeroka wizje mediacji. Autorzy dokumentu pisza:
Ttumaczenie (lub streszczenie/parafrazowanie) wypo-
wiedzi w drugim jezyku obcym na pierwszy jezyk obcy,
udziat w dyskusji odbywajacej sie w kilku réznych jezy-
kach, interpretacja zjawisk kulturowych w odniesieniu do
innej kultury — oto przykiady dziatan mediacyjnych, kto-
re mogq odegrac znaczng role przy ocenie i kwalifikowa-
niu umiejetnosci stosowania kompetencji réznojezycznej
i réznokulturowej (Rada Europy 2003:151). Przywolane
tutaj przyklady dzialan mediacyjnych pozwalaja do-
strzec jej réznorodny charakter. Mediacja jest postrze-
gana jako naturalne dzialanie komunikacyjne mie-
dzyjezykowe 1 wewnatrzjezykowe, podczas ktérego
interlokutorzy, w celu porozumienia si¢, moga odwoly-
wac sie do takich $rodkéw, jak przeformutowanie, wyja-
$nienie, upraszczanie; moga tez uzywac trzeciego jezyka
oraz srodkow pozajezykowych. Wydaje sie, ze postugu-
jac sie terminem mediacji, ktérej szczegdlnymi formami
sa ttumaczenie pisemne i ustne, autorzy ESOK] podkre-
$laja kompleksowos$¢ tego dzialania jezykowego. Tlu-
maczenie rozumiane jako zmiana kodu jezykowego nie
polega przeciez na poszukiwaniu odpowiednikéw mie-
dzy stowami réznych jezykéw. Kazdy jezyk uwzglednia
specyfike kulturowa i psychologiczng danej spoteczno-
$ci. To wlaénie w dziataniach mediacji, rozumianej sze-
rokim znaczeniu uwidaczniaja si¢ elementy implicytne,
kulturowe i czgsto nieprzettumaczalne w danym jezyku.
W takim ujeciu mediacja jawi sie jako miejsce zderzenia
jednosci z réznorodnoscia, tozsamosci z odmiennoscia,
znanego z nieznanym.

Obserwujac kontakty i rozmowy miedzy ludzmi
w réznych sektorach zycia spotecznego, mozemy z fatwo-
$cia stwierdzi¢, ze mediacja (jezykowa, kulturowa i spo-
teczna) staje sie zjawiskiem coraz bardziej powszechnym.
W wielojezycznych i wielokulturowych spoteczenstwach
nie jest to dzialanie zarezerwowane wytacznie dla spe-
cjalistéw czy ograniczonej grupy uzytkownikéw jezyka
(np. tlumaczy), ale stanowi jedng z podstawowych form
komunikacji przedstawicieli réznych srodowisk. Jest to
element codziennej, naturalnej i spontanicznej komu-
nikacji i odpowiada checi wzajemnego porozumienia
na wielu plaszczyznach. Swiadomi tej sytuacji, autorzy
ESOK]J wlaczyli mediacje do podstawowych dziatan ko-
munikacyjnych, jednak konieczne stalo si¢ poszerzenie
definicji mediacji. Jest to dziatanie, ktére nie koncentru-
je si¢ wylacznie na adekwatnym przekazie tresci jezyko-
wych, ale odbywa sie takze poprzez przelaczanie kodéw
jezykowych, przejscie od jednego typu wiedzy do innej,
posredniczenie w uczeniu si¢ i wymaga réwnocze$nie
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uruchomienia strategii miedzyjezykowych, miedzykul-
turowych i kognitywnych.

Mediacja - ewolucja pojecia

Mineto juz 20 lat od powstania pierwszej — pilotazowej
wersji ESOK]J, a 16 od opublikowania jego ksiazkowej
postaci, ktéra doczekata sie ttumaczenia na 40 jezykow*.
W tym czasie byliémy swiadkami wielu zmian o charak-
terze politycznym i spotecznym. Intensywna mobilnos¢
edukacyjna i zawodowa, upowszechnienie edukacji nie-
formalnej i pozaformalnej, wprowadzenie Europejskich
Ram Kwalifikacyjnych, zawrotny wrecz rozwéj nowych
technologii i $rodkéw komunikacji, a takze problematy-
ka imigracji i uchodzcéw zasadniczo zmodyfikowaly eu-
ropejska polityke jezykowa i postawily nowe wyzwania
przed osobami odpowiedzialnymi za ksztalcenie jezyko-
we. W 2014 r. eksperci Rady Europy podjeli decyzje o roz-
poczeciu prac nad modyfikacja tresci i uzupelnieniem
Europejskiego systemu opisu. Zaproponowane zmiany, po-
wstate w trzyetapowym pilotazu (2014-2016), sq obszerne
i dotycza przede wszystkim skal bieglosci®.

Specjalne miejsce w pracach nad ,nowa” wer-
sja Europejskiego systemu zajeto pojecie mediacji, ktére
znacznie poszerzono, biorgc pod uwage kompleksowo$é
tego pojecia i jego interkulturowy aspekt. B. North i E. Pic-
cardo (2016:8-11) wyrdzniaja cztery formy mediacji: jezy-
kowg, kulturowg, spoteczng oraz pedagogiczna.

Mediacja jezykowa ma nie tylko wymiar miedzyjezy-
kowy (ttumaczenie pisemne lub ustne, bardziej lub mniej
formalne, przetwarzanie tekstéw), ale moze mie¢ réwniez
wymiar wewnatrzjezykowy, ograniczajacy si¢ do dziatan
w obrebie jezyka docelowego (np. streszczenie tekstu) lub
jezyka Zrédlowego. Streszczenie tekstu w J1 (jezyku 1) jest
takze dziataniem mediacyjnym, ktére dotyczy samego je-
zyka, jego formy i znaczenia. Ale gdy tylko wyjdziemy po-
za ideg prostego przekltadu z jednego jezyka na drugi, po-
strzeganej jako transfer znaczenia, i gdy wezmiemy pod
uwage fadunek kulturowy stéw oraz ich cze$ciowa nie-
przettumaczalno$¢, wchodzimy w drugi wymiar mediacji,
wymiar kulturowy.

Proces mediacji jezykowej, ktéry ulatwia zrozumie-
nie, to takze proces mediacji kulturowej. Przejscie z jedne-
go jezyka do drugiego jest réwnocze$nie — i we wszystkich
przypadkach — przejsciem z jednej kultury do drugiej.
Przejscie miedzy kulturami nie ogranicza si¢ do sytuacji
mediacji typu J1-J2-J1, jest ono réwniez obecne w media-
cji wewnatrzjezykowej, poniewaz niejednokrotnie chodzi
o to, by umozliwi¢ uczacemu sie zetkniecie sie z rézny-
mi idiolektami lub socjolektami albo tez réznymi stylami
i rodzajami tekstow. Procesy mediacji stuza réwniez zde-
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rzeniu ze soba réznych kultur ludzkich, spotecznych i za-

wodowych. Takie pojmowanie mediacji prowadzi do ko-

lejnego poziomu — mediacji spoteczne;j.

W ESOK] z 2001 r. podkresla sie czesto spoteczny
wymiar mediacji: dzialania mediacyjne umozliwiaja ko-
munikacje miedzy rozméwcami i odgrywaja wazna ro-
le w codziennym zyciu jezykowym naszych spolecznosci
(Rada Europy 2003:24). Najcze$ciej ogranicza si¢ media-
cje spotecznag do relacji dwdch lub wiecej oséb, ktére nie
moga komunikowac sie, bo si¢ nie rozumieja. Jesli jednak
przyjmiemy, ze dzialania mediacji maja na celu uczynienie
tekstu zrozumialym, mozna pokusic si¢ o szersze pojmo-
wanie tego procesu. Istnieje nie tylko mediacja spotecz-
na interpersonalna, ale takze mediacja intrapersonalna,
gdzie uczacy si¢/uzytkownik jezyka ma na celu nadanie
znaczenia tekstowi (méwionemu lub pisanemu), z ktérym
sie zetknal. To dziatanie ma charakter spoteczny, ponie-
waz wchodzg w relacje piszacy i czytajacy oraz mdwia-
cy i stuchacz.

Osobng kategorie stanowi mediacja pedagogiczna.
O mediacji moéwi sie nie tylko w kontekscie przekazywa-
nia, reformufowania tresci czy tlumaczenia. Mozna po-
$redniczy¢ réwniez w procesie dydaktycznym, bowiem
»skuteczne nauczanie jest forma mediacji” (North i Pic-
cardo 2016:11). W sytuacji nauczania i uczenia si¢ posred-
nikiem jest nauczyciel lub rodzic (zob. tez Sujecka-Zajac
2016). Gdy wystepuja oni w roli oséb kierujacych proce-
sem uczenia sig, staja si¢ mediatorami pomiedzy wiedza,
doswiadczeniami i umiejetnoscia myslenia krytycznego
uczacych sie. Mamy wéwczas do czynienia z mediacja po-
znawczg (cognitive mediation). Biorac pod uwage liczne
dzialania, jakie maja miejsce w klasie lekcyjnej (organiza-
cja pracy, tworzenie wzajemnych relacji i wymiany, inte-
gracja uczniéw, zachecanie do pracy, unikanie i rozwig-
zywanie probleméw itp.), mediacja pedagogiczna moze
obejmowac nastepujace dzialania:

— ulatwienie dostepu do wiedzy, zachecanie innych do
refleksji (mediacja poznawcza: wsparcie),

—  wspdltworzenie znaczenia we wspdlpracy jako czto-
nek grupy szkolnej, seminaryjnej lub w ramach
warsztatéw (mediacja poznawcza: wspétdziatanie),

—  zapewnienie warunkéw realizacji ww. punktéw,
tworzgc, organizujac i kierujac przestrzenia pozwa-
lajaca na kreatywnos¢ (mediacja relacyjna).

Przedstawione powyzej podejécie do mediacji (zob.
North, Piccardo 2016) umozliwito dalsza jej kategoryza-
cje i przygotowanie stosownych deskryptoréw. Powotujac
sie na publikacje Daniela Costa i Marisy Cavalli (2015),
autorzy ,nowej” wersji ESOK] wyréznili mediacje rela-
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cyjna (relational mediation) oraz mediacj¢ poznawcza
(cognitive mediation). Mediacja relacyjna rozumiana jest
jako proces tworzenia i kontroli relacji miedzyludzkich
w celu wprowadzenia atmosfery zyczliwosci i wspdtpracy;
odbywa sie ona w toku bezposrednich kontaktéw i doty-
czy zasadniczo komunikacji ustnej. Mediacja poznawcza
za$ ulatwia dostep do wiedzy i poje¢, szczegélnie w sy-
tuacji, gdy jednostka sobie z tym nie radzi ze wzgledu na
nieznajomos¢ poje¢ i/lub ze wzgledu na bariere jezykowa
lub kulturowa. Polega ona m.in. na objasnianiu (ustnym
lub pisemnym), upraszczaniu jezyka, skracaniu tekstu,
wizualizacji. Mediacja poznawcza zostala podzielona na
dzialania tworzenia znaczenia i dzialania przekazywania
znaczenia. Przedstawia to ponizszy schemat, ktéry poka-
zuje réwniez, jak bardzo ewoluowato pojecie mediacji.

Wymienione powyzej typy mediacji mieszcza sie
w obrebie jednego jezyka, ale moga takze obejmowac me-
diacje pomiedzy jezykami (np. tltumaczenie), mediacje po-
miedzy uzytkownikiem jezyka a tekstem czy tez media-
cje online. We wszystkich rodzajach mediacji uwzglednia
sie umiejetnos¢ korzystania z nabytej wiedzy, kompeten-
cji réznojezycznej i miedzykulturowej.

W dziataniach mediacyjnych uczacy sig/uzytkownik
jako uczestnik zycia spotecznego pelni role posrednika
i ulatwia tworzenie i przekazywanie znaczenia w obrebie
jednego jezyka lub przy pomocy innego. W odréznieniu
od dzialan recepcji, produkeji i interakeji, mediacja nie
opiera sie na tym, co zrozumial lub przekazat interloku-
tor. Wazniejsza tu jest rola jezyka w tworzeniu przestrzeni
i warunkéw do komunikacji i/lub uczenia sig, wspétdzia-
tania w tworzeniu nowego znaczenia, zachecania innych
do tworzenia i rozumienia nowego znaczenia, przekazy-
wania w odpowiedni sposéb nowych informacji. Moze to
sie odbywa¢ w kontekscie spotecznym, pedagogicznym,
kulturowym, jezykowym lub zawodowym. Nalezy jed-
nak zawsze bra¢ pod uwage rozréznienie na mediacje po-
znawczg (tworzenie i przekazywanie znaczenia) i media-
¢je relacyjna (utatwianie relacji i tworzenie warunkéw do
mediacji poznawczej) (Coste, Cavalli 2015).

W takim wlasnie duchu autorzy ,nowej” wersji
ESOK] opracowali 20 tabel z deskryptorami dla media-
¢ji: 15 skal dla mediacji relacyjnej i poznawczej oraz 5 skal
dla strategii mediacyjnych (zob. Descripteurs illustrant les
niveaux du CECR. Version 2016, amplifie, s. 59-71)°.

Podsumowanie

Zdefiniowanie nowego typu dziatan jezykowych w Syste-
mie opisu z 2001 r. nie odbylo sie na zasadzie przypadku,
lecz ze §cisle okreslonego powodu. Mobilno$¢ ludnosci
w Europie w XXI w. pomnozyla wielokrotnie liczbe kon-
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scHEMAT 2. Ogdlny schemat mediacji (zZrodto: Descripteurs illustrant les niveaux du CECR. Version 2016, amplifiée, s. 13).

MEDIACJA

\T/

mediacja relacyjna

mediacja poznawcza

mediacja w ESOKJ 2001

taktéw w réznych jezykach. Pomnozyta réwniez trudno-
$ci, sytuacje, w ktérych komunikacja nie dosztaby do skut-
ku, gdyby nie pomoc 0séb trzecich (posrednika). Jednak
ujecie stricte jezykowe dziatann mediacyjnych okazalo sie
niewystarczajace i nieprzystajace do obecnych warunkéw
i kontekstu wspoétczesnych kontaktéw miedzyludzkich.
Dlatego rozumienie mediacji bardzo poszerzono, biorgc
pod uwage perspektywe réznojezyczna i réznokulturows
uzycia jezyka oraz warunki wspétdzialania oséb o od-
miennych stylach zycia i pogladach.

Zapotrzebowanie na osoby umiejace rozwigzywac
problemy jezykowe, kulturowe i spoteczne oraz utatwia-
jace (umozliwiajace) autentyczna komunikacje i ucze-
nie sie stalo si¢ zjawiskiem powszechnym, jedna z cech
wspolczesnego zycia spotecznego. Dazenie do poszerze-
nia i uszczegélowienia mediacji w dokumentach Rady
Europy jest przejawem nie tylko wspomnianych zmian
o charakterze spotecznym, ale oznacza tez koniecznos¢
dostosowania do nich ksztalcenia jezykowego. Nowa kon-
cepcja mediacji stanowi kolejny sygnal, zwracajacy uwage
na to, Ze nauczanie/uczenie si¢ jezyka to nie tylko dbalos¢
o jezykowa kompetencje komunikacyjng, ale calosciowe
i przyszto$ciowe formowanie uczacego sie, rozwijanie je-
go kompetencji ogolnych: wiedzy (savoir), umiejetnosci
(savoir-faire), cech osobowosci (savoir-étre), umiejetno-

przekazywanie znaczenia

(otrzymanych informaciji)

—

$ci uczenia sie (savoir-apprendre), a takze zdolnosci (do)
dziatania (savoir-agir) na wielu plaszczyznach. Wspol-
czesna glottodydaktyka nie moze obejs¢ sie bez mediacji,
a uczenie si¢ przez dzialanie i wykonywanie zadan stwarza
naturalng jej potrzebe. Wykonanie zadania komplekso-
wego warunkuje czynnosci intencjonalne, indywidualne
lub kolektywne, wpisane w okreslong dziedzine spolecz-
ng, ukierunkowane na realizacje jednego lub wiecej ce-
16w i zakoniczone dostrzegalnym rezultatem; moga faczy¢
w sobie jezyk i dzialanie oraz wymagaja uaktywnienia licz-
nych strategii i kompetencji.
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DR HAB. IWONA JANOWSKA Kieruje Katedra Jezyka Polskiego
jako Obcego Uniwersytetu Jagiellofiskiego. W swojej pracy badawczej
zajmuje si¢ zastosowaniem podej$cia ukierunkowanego na dzialanie
w nauczaniu/uczeniu si¢ jezykéw obcych (Podejscie zadaniowe do na-
uczania i uczenia sie jezykéw obcych, 2011) oraz planowaniem dydak-
tycznym (Planowanie lekcji jezyka obcego, 2010). Jest autorka artykuléw
z zakresu glottodydaktyki i metodyki nauczania jezykéw obcych, a takze

programow i zbioréw zadan do nauczania jezyka francuskiego i polskiego.

1 Skréty uzywane w artykule to: ESOK], Europejski system opisu, Europejski system, System opisu.

Projekt 2. ESOKJ: wersja angielska — 1997, wersja francuska — 1998.

Zob. https://rm.coe.int/16806d8893 [Dostep: 25.08.2017].

2
3 Chodzi tu o dwie podstawowe wersje ESOK] — angielska i francuska — wydane w 2001 r., przetlumaczone na jezyk polski w 2003 r.
4
5

Zob. Descripteurs illustrant les niveaux du CECR. Version 2016, amplifiée, Version pilote pour consultation, Strasbourg: Conseil de I'Europe / CEFR Illustrative
Descriptors Extended Version 2016, Pilot version for consultation, Strasbourg: Council of Europe.

6 Ponizej podajemy nazwy zeskalowanych dziafan i strategii mediacyjnych w jezyku francuskim i angielskim.

Médiation: Médiation générale, Créer un espace pluriculturel, Gérer des interactions en pléniére et en groupes, Gérer des situations délicates et des désaccords,
Construire du sens, Encourager le développement d'idées, Retransmettre du sens (a loral), Transmettre des informations spécifiques a loral, Expliquer des données
a loral (par ex. des graphiques, diagrammes, tableaux, etc.), Traiter un texte a loral, Interpréter, Traduire a loral un texte écrit (traduction a vue), Retransmettre
du sens (a lécrit), Transmettre des informations spécifiques a lécrit, Expliquer des données a lécrit (par ex. des graphiques, diagrammes, tableaux, etc.), Traiter un
texte a lécrit, Traduire; Stratégies de médiation: Relier a un savoir préalable, Développer un texte, Rationaliser un texte, Décomposer une information complexe,
Adapter son langage.

Mediation: Overall mediation, Creating pluricultural space, Managing plenary and group interaction, Dealing with delicate situations and disagreements, Construc-
ting meaning, Stimulating the development of ideas, Conveying received meaning (spoken), Relaying specific information, Explaining data (e.g. in graphs, diagrams,
charts etc.), Processing text in speech, Interpreting, Spoken translation of written text (Sight translation), Conveying received meaning (written), Relaying specific
information in writing, Explaining data (e.g. in graphs, diagrams, charts etc.), Processing text, Translating; Mediation Strategies: Linking to previous knowledge,
Amplifying text, Streamlining text, Breaking down complicated information, Adjusting language.
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