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aka metoda uczymy dzisiaj jezykdéw obcych

ijakie sa najwazniejsze cele edukacji jezykowe;j?

— o to pytaja studenci rozpoczynajacy realiza-

cje bloku przygotowujacego do wykonywania

zawodu nauczyciela. Nie mozna na te pytania
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Minely juz bowiem
czasy apodyktycznego panowania konkretnych metod na-
uczania, ktére przewidywaly te same narzedzia i techniki
dla wszystkich uczniéw i pomagaly osigga¢ wszystkim te
same cele. Dzisiaj odpowiedZ na powyzsze pytania musi
by¢ bardziej ztozona.

W dobie réznorodno$ci przejawiajacej sie we
wszystkich aspektach zycia, dydaktyka jezykéw obcych
proponuje szeroko rozumiany eklektyzm, realizowany
w ramach podejscia komunikacyjnego. Zapoczatkowa-
ne w latach siedemdziesiatych podejscie komunikacyjne
rezygnuje z zainteresowania bezbtednym opanowaniem
systemu jezykowego, skupia uwage na umiejetnosci efek-
tywnego porozumiewania si¢ w sposéb odpowiadajacy

Mimo ze interkulturowosé¢ w edukacji jezykowej nie jest zagadnieniem nowym,
a liczba publikacji na ten temat jest imponujaca, to problematyka ta jest niezwy-
kle aktualna i wcigz wymaga pogtebionej refleksji i dyskusji. Dynamika zmian
spoteczno-gospodarczych, reforma systemu edukacji, a przede wszystkim urze-
czywistniajgce sie w Polsce zjawisko wielokulturowosci sprawiaja, ze zadania na-
uczycieli w zakresie ksztatcenia interkulturowego na lekcjach jezykdw obcych stale
ulegaja redefiniowaniu i aktualizacji. Jednym z zadan, jakie stawia sie przed na-
uczycielami, jest koniecznos¢ rozwijania wrazliwosci interkulturowej uczniéw po to,
by mogli sta¢ sie oni sSwiadomymi obywatelami $wiata.

danej sytuacji (Komorowska 2003:27), promuje pod-
miotowe traktowanie kazdego ucznia oraz uwzglednia-
nie jego indywidulanych potrzeb edukacyjnych. Ktadzie
réwniez nacisk na rozwijanie autonomii uczniéw i ich
umiejetno$ci samodzielnego uczenia sie. To tylko niekté-
re z cech charakteryzujacych podejscie komunikacyjne,
ktdre z biegiem czasu i w miare dokonujacych sie zmian
spoteczno-gospodarczych na $wiecie, musialo ewolu-
owac. Najwieksze zmiany w definiowaniu podejscia ko-
munikacyjnego nastapily w latach dziewiecdziesiatych,
kiedy to autorzy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego, reagujac na stabe strony tego podejécia (np.
traktowanie natywnego uzytkownika jezyka jako ideatu
jezykowego), okreslili, czym jest kompetencja réznoje-
zyczna i roznokulturowa, wpisujgc refleksje w perspekty-
we zadaniowg (Janowska 2011:89). Od tej pory moze-
my méwi¢ o dwdch perspektywach lub tez podejéciach
w dydaktyce jezykéw obcych, a mianowicie o podejsciu
interkulturowym' i zadaniowym?.

1 Stosowanie ujednoliconej terminologii dla ,podejscia komunikacyjnego” i ,podejscia interkulturowego” nie oznacza, ze koncepcje te sa w jakis sposéb réwno-
wazne czy tez konkurencyjne wobec siebie. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze ,podejscie interkulturowe” jest pewnym ,rozszerzeniem podejscia komunikacyjnego”
(Corbett 2003:31), kontynuujgcym jego tradycje, na przyklad w zakresie stosowanych technik pracy, a wprowadzajacym tylko pewne zmiany, na przyktad w zakresie

celéw dydaktyki obcojezycznej.

2 ,Podejécie zadaniowe” réwniez kontynuuje tradycje ,podejscia komunikacyjnego” Jak pisze Janowska, ,przejécie od podejscia komunikacyjnego do podejscia
zadaniowego nie polega na redukowaniu do zera dorobku metod komunikacyjnych, by na ich gruzach konstruowa¢ calkowicie nowg, odrebna metode. Istota
zmian jest przeorientowanie systemu i jego doskonalenie, dostosowanie metod, srodkéw i celéw do nowych warunkéw i potrzeb spofecznych” (Janowska 2011:89).
»Podejécie zadaniowe” okreslane jest réwniez jako ,perspektywa zadaniowa” czy tez ,koncepcja zadaniowa” (Janowska 2011).
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Interesujace nas tutaj podejécie interkulturowe
kontynuuje podstawowe zalozenia podej$cia komuni-
kacyjnego, zawiera jednak pewne zmiany. I tak na przy-
kfad, o ile podejscie komunikacyjne koncentruje sie wy-
facznie na elementach kultury docelowej, a jego celem
jest wyksztalcenie u ucznia kompetencji jak najbardziej
zblizonej do tej, ktéra posiada rodzimy uzytkownik je-
zyka, to w podejsciu interkulturowym mamy do czynie-
nia ze znacznym rozszerzeniem tej perspektywy. Obok
kultury obcej réwnie wazna staje sie kultura wlasna
(a takze inne kultury). Dostrzeganie podobienstw
i réznic miedzy nimi oraz poglebiona refleksja nad tymi
zagadnieniami pozwalaja na stopniowe odchodzenie
od etnocentryzmu w kierunku etnorelatywizmu kultu-
rowego, co jest celem podejscia interkulturowego. Dy-
daktyka obcojezyczna w perspektywie interkulturo-
wej przygotowuje ucznia do pelnienia roli mediacyjnej
miedzy kulturami (por. Bandura 2007:50). Aby to osia-
gna¢, w podejsciu interkulturowym formutluje si¢ ce-
le nauczania w sposéb odmienny niz w podejsciu ko-
munikacyjnym. Dla przykladu warto wspomnie¢, iz
w ramach podejscia interkulturowego promuje sie in-
tegracje nauczania kultury i jezyka obcego w przeci-
wienstwie do wczesniejszej koncepcji, zgodnie z ktéra
priorytetem bylto rozwijanie czterech sprawnosci jezy-
kowych, a informacja na temat kultury stanowita osob-
ny dodatek. Ponadto charakterystyczne dla podejscia
komunikacyjnego trywialne, mato istotne tresci, stu-
zgce przede wszystkim rozwijaniu sprawnosci jezyko-
wych, zamienione zostaja w podejsciu interkulturowym
na treéci relewantne, pochodzace z réznych dyscyplin.
W tak rozumianym nauczaniu jezyka wazne staja sie
réwniez cele wychowawcze i ogélnoedukacyjne, pod-
czas gdy w podej$ciu komunikacyjnym najistotniejsze
jest przygotowanie ucznia do uzycia jezyka w konkret-
nej sytuacji praktycznej (Bandura 2007:55). Stwierdzi¢
zatem mozna, ze jednym z celéw podejécia komunika-
cyjnego jest kompetencja komunikacyjna, a podejscie
interkulturowe dazy do wyksztalcenia u uczniéw inter-
kulturowej kompetencji komunikacyjnej. Ksztalcenie
tej wlasnie kompetencji wydaje sie szczegdlnie istot-
ne w kontekécie specyficznych potrzeb spotecznych
w Polsce, wynikajacych z dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji naszego kraju i narastajacego zjawiska wielo-
kulturowosci. W tym kontekscie warto zwrécié¢ uwage
na specyfike i mozliwosci ksztalcenia interkulturowego
w warunkach formalnej edukacji jezykowej. W artykule
tym koncentrujemy sie na ksztalceniu wrazliwosci in-
terkulturowej — nieodzownej cechy w stawaniu sie oby-
watelem $wiata.

Ksztatcenie wrazliwosci interkulturowej w edukacji jezykowej

Kompetencja interkulturowa jest pojeciem niemal réwnie
szerokim i pojemnym jak kultura. W odniesieniu do edu-
kacji jezykowej mozemy uznac ja za cel mozliwy do osig-
gniecia przy zastosowaniu odpowiednich metod, strategii
i materialéw dydaktycznych przez nauczyciela, ktéry sam
powinien odznacza¢ sie wysokim poziomem kompetencji
interkulturowe;j.

W miedzynarodowej polityce edukacyjnej stanowi-
sko co do statusu ksztalcenia interkulturowego na lekcjach
jezykéw obcych zostalo jasno nakreslone w latach dzie-
wiecdziesigtych i nie ulega zmianom. Stanowisko to, za-
warte w Europejskim systemie opisu ksztaicenia jezyko-
wego, jest nastepujace: Wedlug definicji interkulturowosci
najwazniejszym celem edukacji jezykowej jest wspieranie
rozwoju osobowosci uczgcego sig, jego poczucia tozsamo-
Sci, przez doswiadczenie bogactwa innych jezykow i kultur
(ESOKJ 2003:13).

W ESOK] wyszczegdlnione i zdefiniowane zostaly
cztery komponenty kompetencji interkulturowej. Jed-
nym z nich jest swiadomos¢ interkulturowa, rozumia-
na jako element wiedzy deklaratywnej, inaczej méwiac:
szeroko pojeta wiedza o §wiecie, wiedza socjokulturo-
wa oraz wrazliwo$¢ interkulturowa, implikujace m.in.
$wiadomo$¢ réznic i podobienstw miedzy kultura ro-
dzimg i obcg, w tym stereotypéw. Wiedza na temat kul-
tury wlasnej i kultur obcych moze sta¢ sie¢ punktem
wyjscia do rozwijania umiejetnosci interkulturowych
rozumianych przez autoréw ESOK] jako zdolnos¢ do
dostrzegania zwiazku miedzy kultura wlasna a obca,
wrazliwo$¢ kulturowa, umiejetno$¢ dobierania wla-
$ciwych strategii i odpowiedniego ich uzycia w kon-
takcie z osobami z innych kultur, a takze umiejetnosé¢
posredniczenia miedzy kultura wlasng a obcg oraz ra-
dzenia sobie z nieporozumieniami kulturowymi i wy-
nikajacymi z nich sytuacjami konfliktowymi. Réwnie
ambitne wymagania formuluja autorzy europejskiego
dokumentu co do ksztalcenia w zakresie postaw i cech
osobowosci, zachecajac do rozwijania otwartosci i za-
interesowania nowymi do$wiadczeniami, sktonnosci do
relatywizacji wlasnego punktu widzenia oraz umiejet-
nosci dystansowania si¢ wobec konwencjonalnych na-
stawient do réznic kulturowych. W ramach czwartego
komponentu, umiejetno$ci uczenia sie, podkresli¢ na-
lezy przede wszystkim wrazliwo$¢ jezykowa i kulturo-
wa jako cele edukacji interkulturowe;j.

Z perspektywy glottodydaktycznej wazna jest defini-
cja Komorowskiej, wedtug ktérej kompetencja interkultu-
rowa obejmuje przede wszystkim wiedze i umiejetnosci,
pozwalajace na:
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— dostrzeganie podobienistw i réznic miedzy wtasna
kulturg a kultura spoteczenstwa, ktérego jezyk jest
przedmiotem nauki;

— analizowanie nowych  zjawisk  kulturowych,
w tym tradycji i zachowan przedstawicieli innej
spolecznosci;

—  patrzenie na ludzi i sprawy oczyma czlonkéw in-
nej kultury i rozumienie ich punktu widzenia, rozu-
mienie ich tradycji kulturowej w odréznieniu od tra-
dycji wlasnej spotecznosci, znajomo$¢ ich korzeni
historycznych;

— uzycie wiedzy do uzyskania bardziej zobiektywizo-
wanego obrazu wlasnej kultury, zwyczajéw, tradycji
i sposob6éw myslenia;

— tolerancje i bezkonfliktowe kontaktowanie sie
z przedstawicielami innej kultury;

— radzenie sobie w sytuacji konfliktu z przedstawicie-
lami innej kultury i innych grup etnicznych, w tym
w sytuacji nieporozumieri miedzykulturowych (Ko-
morowska 1999:20).

To tylko dwie perspektywy i dwie definicje kompe-
tencji interkulturowej, co stanowi zaledwie krople w mo-
rzu koncepcji prezentowanych w literaturze. Dla naszych
rozwazan istotne jest zaakcentowanie gtéwnych tendencji
uwidaczniajacych sie¢ w definiowaniu kompetencji inter-
kulturowej. Analiza poszczegdlnych definicji kompetencji
interkulturowej pozwala wyrézni¢ w nich trzy podstawo-
we elementy:

—  afektywny — utozsamiany z umiejetnoscia akcepto-
wania wieloznacznosci, radzenia sobie z sytuacjami
niejasnymi i niejednoznacznymi, elastycznoscig, em-
patia, redukowaniem stresu czy tez wiara w siebie;

—  kognitywny — rozumiany jako znajomo$¢ elementéw
kultury;

— metakomunikacyjny — utozsamiany z umiejetnoscia
skutecznej komunikacji miedzykulturowe;j.

Wszystkie sktadowe kompetencji interkulturowe;j,
niezaleznie od zastosowanej terminologii, perspektywy
definiowania czy tez zakladanych celéw, wydaje si¢ faczy¢
jeden element: w kazdym uwidacznia sie konieczno$é
ksztalcenia wrazliwoéci interkulturowej. ,Status” wrazli-
wosci interkulturowej jest rézny w zaleznosci od przyjetej
definicji. Bywa ona postrzegana jako punkt wyjscia, éro-
dek do celu czy tez cel sam w sobie. Najbardziej chyba zna-
ny model rozwoju wrazliwosci interkulturowej to model
Miltona J. Bennetta. Bennett definiuje wrazliwo$¢ inter-
kulturowg jako proces przesuwania si¢ od etnocentryzmu
poprzez etapy pelniejszego diagnozowania i akceptacji
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réznic do ostatecznego celu, jakim jest osiagniecie etnore-
latywizmu (Bennett 1993:29). Poniewaz wrazliwo$¢ inter-
kulturowa jest motywem stale powtarzajacym sie, wspol-
nym dla wiekszosci definicji, warto przyjrze¢ sie jej blizej
w perspektywie mozliwosci jej rozwijania w formalnych
warunkach nauki jezyka obcego. Do glebszej analizy tego
zagadnienia zacheca réwniez tre$¢ podstawy programo-
wej obowiazujacej w polskich szkolach od roku szkolne-
g0 2017/2018. Zgodnie z jej trescia, zajecia z jezyka obcego
sg doskonatg okazjg do rozwijania wrazliwosci miedzykul-
turowej oraz ksztaltowania postawy ciekawosci, tolerancji
i otwartosci wobec innych kultur, niekoniecznie tylko tych
zwigzanych z jezykiem docelowym np. poprzez zachecanie
uczniow do refleksji nad zjawiskami typowymi dla kultur
innych niz wilasna, stosowanie odniesient do kultury, tra-
dycji i historii kraju pochodzenia uczniow oraz tworzenie
sytuacji komunikacyjnych umozliwiajacych uczniom roz-
wijanie umiejetnosci interkulturowych (Podstawa progra-
mowa 2017).

Rozumiejac zatem duze znaczenie wrazliwosci inter-
kulturowej w procesie ksztalcenia jezykowego, nalezatoby
zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciami jej rozwijania w proce-
sie glottodydaktycznym.

Zgodnie z modelami ksztalcenia miedzykulturowego, roz-
wijanie kompetencji interkulturowej traktowane jest jako
swoisty proces osobotwdrczy, w trakcie ktérego dochodzi
u uczacego sie do zmian w zakresie wiedzy, postaw i emo-
cji. Laczy je cel, do ktérego prowadzg, natomiast tym, co
je odréznia, jest ich cykliczny lub linearny charakter. I tak,
modele linearne definiujg uczenie si¢ jako proces skonczo-
ny, prowadzacy do osiggniecia bardzo wysokiego pozio-
mu kompetencji miedzykulturowej (np. model rozwoju
wrazliwosci miedzykulturowej Miltona J. Bennetta; model
miedzykulturowego uczenia si¢ wedlug Davida S. Hoop-
sa). Natomiast zgodnie z modelami cyklicznymi, uczenie
sie jest procesem stalego i niekoriczgcego sie nabudo-
wywania wiedzy, rozwijania umiejetnosci oraz pozytyw-
nych postaw i $wiadomosci kulturowej (por. Bialek 2009).
I cho¢ wedlug modelu Bennetta rozwijanie wrazliwosci
interkulturowej stanowi kontinuum poglebiajacej sie
$wiadomosci — od etapu etnocentrycznego do etnorelaty-
wistycznego, to jednak modele cykliczne (z racji swojego
spiralnego ukladu) wydaja sie szczegélnie predestynowa-
ne do tego, by znalez¢ zastosowanie w warunkach uczenia
sie instytucjonalnego. Jak wiadomo, wyksztalcenie pelnej
kompetencji miedzykulturowej jako wartosci skoniczo-
nej jest w warunkach ksztalcenia instytucjonalnego mato



prawdopodobne. Wykorzystanie cech modeli cyklicznych
stwarza natomiast mozliwos¢ skutecznego ksztalcenia
w zakresie wrazliwoséci interkulturowej. Cykliczno$¢ mo-
deli zaklada stale nabudowywanie wiedzy i umiejetnosci,
a przede wszystkim stwarza szanse na refleksje z réznych
perspektyw czasowych i ,jakosciowych” Kazdy bowiem
powrdt do tego samego tematu wiaze si¢ z inng jako$cia
wiedzy i umiejetnosci, gdyz inny jest punkt wyjscia — bo-
gatszy o zdobyte w trakcie tego procesu do$wiadczenie.
W ten spos6b stwarza sie szanse ksztalcenia ludzi wraz-
liwych, uwaznych i reagujacych na zmiany nie tylko u in-
nych oséb, ale przede wszystkim w odniesieniu do siebie
samych.

Z perspektywy glottodydaktycznej trening interkultu-
rowy podzieli¢ mozna m.in. ze wzgledu na forme jego
realizacji i prezentowanych tresci. Przyjecie pierwszego
kryterium podzialu pozwala méwi¢ o ukrytej i otwartej
formie treningu interkulturowego. Forma ukryta zaklada
zintegrowanie treningu z ¢wiczeniami jezykowymi, kté-
rych deklarowanym celem jest rozwijanie czterech spraw-
noéci jezykowych oraz zasobdéw leksykalnych i wiedzy
gramatycznej. Forma otwarta treningu polega natomiast
na realizowaniu pojedynczych zadan, sekwencji ¢wi-
czefi lub moduléw tematycznych, ktérych celem dekla-
rowanym jest rozwijanie kompetencji miedzykulturowej
(Aleksandrowicz-Pedich 2005:34).

Uwzgledniajac realia nauki w warunkach formal-
nych, rozsadniej jest zdecydowac sie na ukryta forme tre-
ningu interkulturowego, ktérej przewaga w tym wypadku
polega przede wszystkim na oszczednosci czasu lekcyjne-
go. Stosujac bowiem charakterystyczne dla tej formy tre-
ningu techniki pracy, nie jest si¢ zmuszonym do inwesto-
wania dodatkowego czasu na ich realizacje, ze wzgledu
na zintegrowanie celéw interkulturowych z ksztalceniem
poszczegdlnych elementéw jezyka badz sprawnosci je-
zykowych. Nie wszystko jednak mozna wyéwiczy¢ sto-
sujac te forme treningu. Dlatego warto przemysle¢ kwe-
stie wlaczenia w proces glottodydaktyczny elementéw
treningu otwartego. Daje on duze mozliwosci edukacyj-
ne, szczegblnie w odniesieniu do kwestii tak subtelnych,
jak omawiana tutaj wrazliwoé¢ interkulturowa. Skupie-
nie si¢ w dzialaniach edukacyjnych na tresciach kulturo-
wych, u§wiadomienie uczniom w sposéb eksplicytny me-
chanizméw dzialania kultury, prowadzgce do rozumienia
jej jako swoistego ,oprogramowania” (ktére jednak nas
nie ubezwlasnowolnia), jest niezwykle waznym krokiem
w budowaniu wrazliwosci interkulturowe;j.

Ksztatcenie wrazliwosci interkulturowej w edukacji jezykowej

Ze wzgledu na rodzaj przekazywanych tre$ci wyréznié
mozna trening skupiajacy sie na kulturze docelowej i na
tresciach ogdlnokulturowych. Nauczanie o kulturze do-
celowej nalezy rozumieé jako czynienie przedmiotem
lekcji zagadnienn obejmujacych wiedze, umiejetnosci
i sSwiadomo$¢ w zakresie kultury jezyka docelowego, zwia-
zanego z nim systemu wartosci, norm, tematéw tabu itd.
Natomiast trening skupiajacy sie na tre$ciach ogélnokul-
turowych obejmuje swoim zakresem zdobywanie wiedzy
i umiejetnosci oraz tzw. swiadomosci kulturowej, nieod-
noszacych sie do zadnej konkretnej kultury, lecz zjawisk
kulturowych w ogdle.

Podobnie jak w przypadku treningu ukrytego, w kla-
sie szkolnej tatwiej zastosowac trening zintegrowany z tre-
$ciami kultury docelowej. I cho¢ ten rodzaj treningu bedzie
prawdopodobnie czestszym rozwiazaniem dydaktycznym,
to myslac o ksztalceniu wrazliwosci interkulturowej, war-
to zwréci¢ réwniez uwage na mozliwosci wykorzystania
tych elementéw treningu, ktére odnosza sie do tresci ogdl-
nokulturowych. Szeroki kontekst, nieograniczony do jed-
nej kultury, stanowi szans¢ na uwrazliwienie uczacych sie
na pojecie ,innosci’, szanse zmiany perspektywy postrze-
gania rzeczywisto$ci, odchodzenia od formulowania prawd
absolutnych i wydawania opinii na podstawie pierwszego
wrazenia, wreszcie — lepszego zrozumienia swojego ,.kultu-
rowego oprogramowania” w konfrontacji z kalejdoskopem
odmiennych wzorcéw zachowarn.

Rozwijanie wrazliwosci interkulturowej nie jest zadaniem fa-
twym. Warunkiem podstawowym jest tutaj, z jednej strony,
wrazliwos¢ samego nauczyciela, jego subtelno$¢ i wyczucie,
a takze jego konkretna wiedza, np. znajomo$¢ specyficznych
technik i metod pracy. Ponadto czynnikami utrudniajacymi
prace nad rozwijaniem wrazliwosci interkulturowej sa czesto
uwarunkowania klasowe tj. liczne, zréznicowane pod wzgle-
dem poziomu opanowania jezyka grupy, czy tez rozny po-
ziom motywacji i zaangazowania uczniéw. To wszystko nie
utatwia nauczycielowi zadania. Jednak, z drugiej strony, $wia-
domo$¢ potrzeby jak najlepszego przygotowania uczniéw do
funkcjonowania w wielokulturowym $wiecie nie pozwala po-
zosta¢ biernym w kwestii ksztalcenia interkulturowego w wa-
runkach formalnej nauki jezyka.

Ponizej zaprezentowano przyklady ¢wiczer, ktére moga
by¢ zastosowane przez nauczycieli w opisanej formie lub sta¢
sie Zrédlem inspiracji do dalszych, wlasnych juz poszukiwan.
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Symulacja zalicza si¢ do interakcyjnych form treningu
miedzykulturowego, otwartego i skoncentrowanego na
tre$ciach ogdlnokulturowych. W kontekscie rozwijania
kompetencji interkulturowej technika symulacji nabie-
ra szczegblnego znaczenia ze wzgledu na to, ze bedac
modelem i reprezentacja pewnej rzeczywistosci (Flechsig
2006:90), stwarza szanse na konfrontacje z odmiennym
kulturowo $§wiatem. Nie majac mozliwoséci autentycznych
spotkan z odmienng kultura, mozna potraktowaé symula-
cje jako sposob na rekompensate tego braku.

Uczniowie otrzymuja role, ktére powinni odegra¢
zgodnie z instrukcja, lecz jednoczes$nie przy zachowaniu
duzej swobody jezykowej. Symulacje zbudowane sa we-
dlug okreslonego schematu, zgodnie z ktérym nakreslo-
ny jest wyraznie rysujacy si¢ konflikt wynikajacy z roz-
bieznych intereséw dwoéch fikcyjnych narodowosci, ich
diametralnie réznych sytuacji zyciowych, temperamen-
téw czy innych cech. Uczestnicy symulacji, reprezentu-
jacy skrajnie odmienne punkty widzenia, postawieni sg
przed zadaniem osiagniecia kompromisu satysfakcjonuja-
cego obie strony konfliktu. Dochodzenie do kompromi-
su odbywa sie na drodze negocjacji i stopniowego prze-
chodzenia od konfliktu do dialogu. Gotowo$¢ do podjecia
dialogu i prowadzenie go zgodnie z zasadami dialogowo-
$ci sa niejednokrotnie jednoznaczne z osiggnigciem suk-
cesu symulacji. Przeprowadzenie symulacji zgodnie z po-
dana instrukeja jest jednak tylko czescia zadania. Réwnie
wazna jest analiza przeprowadzonej symulacji, w czasie
ktdrej uczniowie maja okazje do podzielenia si¢ wlasny-
mi odczuciami. Etap podsumowania jest niezwykle waz-
ny, gdyz pozwala uczniom zrozumie¢ i u§wiadomic sobie,
jakie procesy i mechanizmy odgrywaja role w komunika-
cji miedzyludzkiej i miedzykulturowej, z czego niejedno-
krotnie w zyciu codziennym nie zdajemy sobie sprawy. Na
tym ostatnim etapie analizy i warto$ciowania duza role
odgrywa nauczyciel, ktéry za pomoca pytan zacheca do
refleksji i stymuluje uczniéw do wyciagania okreslonych
wnioskéw.

Warto$cia dodana stosowania symulacji jest moz-
liwos¢ éwiczenia odwagi i $émiatoéci uczniéw. Smiatosé
i odwaga stanowig nieodzowny warunek komunikowania
sie w jezyku obcym, co jest jednym z wazniejszych i praw-
dopodobnie jednym z trudniejszych do osiagniecia celéw
ksztalcenia jezykowego.

Przykltady konkretnych symulacji opisujacych kon-
flikty miedzy fikcyjnymi narodowo$ciami mozna znalezé
na wielu edukacyjnych portalach internetowych.

Sunnies i Moonies to przyklad konkretnej symulacji, kt6-
ra jednak w odréznieniu od opisanej wyzej nie wymaga
komunikacji werbalnej w jezyku docelowym. Jej celem
jest uswiadomienie uczniom istnienia standardéw kul-
turowych, ktére wyrazaja sie w zachowaniach niewer-
balnych (znacznie odbiegajacych od znanych sposobéw
zachowan) i maja bardzo duzy wplyw na komunikacje,
a w rezultacie zrozumienie i porozumienie jej uczestni-
kéw. Klasa podzielona zostaje na dwie grupy, z ktérych
kazda otrzymuje opis 8 standardéw kulturowych ,swojej
narodowosci”. Zadanie polega na grupowym zaprezento-
waniu kazdego standardu grupie przeciwnej, ktéra powin-
na odgadna¢, co oznaczajg prezentowane gesty i zachowa-
nia, np. Moonies pozdrawiajg si¢ wzajemnie, ciggnac sie
za wlosy i patrzac sobie w oczy. Zadanie wbrew pozorom
nie jest tatwe, poniewaz wymaga takiego zaaranzowania
sytuacji, z ktdrej jasno wynika, Ze ciagniecie sie za wlosy
i patrzenie sobie w oczy oznacza wlasnie powitanie. Jest
to jednak ¢wiczenie bardzo lubiane przez uczniéw réz-
nych grup wiekowych, zwykle dlugo pamietane i czesto
wspominane. Ewaluacja przynosi zazwyczaj wiele warto-
$ciowych refleksji, ktére pomagaja rozwija¢ $wiadomosé
i wrazliwo$¢ interkulturowsa. Ze wzgledu na wymienione
walory dydaktyczne symulacji, w Tab. 1 przytaczamy jej
tres¢ w jezyku polskim (ttum. wi. z jez. niem. — M.B.5).

Diagram cebulowy Hofstedego jest narzedziem, za po-
moca ktérego uswiadomi¢ mozna uczniom, ze kultura,
cho¢ zwykle kojarzona jedynie z tzw. kultura wysoka (te-
atrem, rzezba i innymi artystycznymi dziataniami czto-
wieka,, ktére w danej spolecznosci uwazane sa za naj-
bardziej warto$ciowe), jest przede wszystkim systemem
orientacji, wedlug ktérego myslimy, dzialamy, czujemy
i postrzegamy (Thomas 1993:380). Kultura jest zatem
kolektywnym oddzialywaniem determinujacym sposéb
zachowania, myslenia i odczuwania jednostki w tak wiel-
kim stopniu, ze jednostka nie jest w stanie nie poddac sie
temu oddzialywaniu (Wierlacher 1996) oraz, jak doda-
je Greverus (1978:75), nie ma w zyciu czlowieka takiego
momentu, w ktérym dzialatby on, nie bedac poddanym
wplywowi kultury. Méwiac krétko, kultura determinuje
ludzkie zachowania, a uswiadomienie sobie tej oczywistej
prawdy jest konieczne, lecz réwniez trudne — szczegdl-
nie w przypadku mlodych uczestnikéw procesu dydak-
tycznego. Chcac poméc uczniom zrozumieé, ze kultura
jest modelem $wiata oraz zestawem regut pozwalajacych

3 Na podstawie dokumentu: http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/downloadmhb/289_moonies%20meet%20sunnies.pdf
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TAB. 1. Przyktad opisu symulacji

Ksztatcenie wrazliwosci interkulturowej w edukacji jezykowej

MOONIES

SUNNIES

Moonies witaja sie z innymi, ciggnac sie nawzajem za wtosy
i stale patrzac sobie w oczy.

Sunnies witajg sie z innymi poprzez ukton wykonany
z odlegtosci dwéch metréw.

Moonies stojg na jednej nodze.

W czasie rozmowy Sunnies odwracaja twarz od rozméwcy,
zachowujac dystans rowny dwém diugosciom ramienia.

Monnies pokazuja rozbawienie, szarpiac sie za ucho. Nigdy nie
okazujg rozbawienia przez smiech.

Przy kazdym pytaniu Sunnies akcentujg ostanie stowo,
wymawiajac je bardzo gtosno. Kazdy inny akcent odbierany jest
jako obrazliwy.

Moonies staja tak blisko swojego rozmdwcy, ze moga czué jego
zapach.

Sunnies okazujg radosc i rozbawienie poprzez obejmowanie
swojego ciata obiema rekami. Czesto sa radosni.

Wskazujac na cos, Moonies nigdy nie uzywaja dtoni, lecz
podbrdédka.

Sunnies moéwiga ,,nie”, zarzucajac do tytu gtowe i mlaskajac.

Moonies mdéwiga ,,tak”, machajac ptasko dtonig przed swoja
twarza w prawo i lewo.

Sunnies moéwia ,,tak”, uderzajac sie ptasko dtonig w czoto.

Moonies mdéwia ,,nie”, uderzajac sie pigscig w klatke piersiowa.

Jesli Sunnies chca cos pokazad, to wskazujg na to ustami, nigdy reka.

Moonies wyrazajg swoje niezadowolenie poprzez gtosny dzwiek
»ga-ga”. Akcentuja drugg sylabe, stosujac intonacje wznoszaca.

Kiedy Sunnies sa niezadowoleni, staja jak wryci.

cztowiekowi w nim funkcjonowaé, adaptowac sie do nie-
go czy tez go przeksztalcaé (Szopski 2005:11), zastosowad
mozna ,diagram cebulowy” Zgodnie z jego koncepcja,
réznice kulturowe uwidaczniajg sie na czterech réznych
poziomach, ktére, wedtug autora, poréwna¢ mozna do
warstw cebuli. Ilustruje to schemat na Rys. 1.:

Najbardziej niedostepna czes¢ diagramu tworza
wartosci kultywowane w okreslonej kulturze (czesé srod-
kowa cebuli). Jest to cze$¢ najtrudniejsza do eksploracji,
zrozumienia i zinterpretowania dla kogo$, kto wzrastat
i zyje w odmiennej kulturze. Kolejng warstwe, w pewien
spos6b zdeterminowana przez wartosci, stanowig rytu-
aly, czyli skonwencjonalizowane formy zachowan, cha-
rakterystyczne i uchodzace za ,normalne” w okreslonej
kulturze. Na dwie pozostate warstwy, najtatwiej dostep-
ne i stosunkowo szybko ulegajace zmianom, skiadaja sie
autorytety i symbole. Wymienione elementy uwidaczniaja
sie w typowych dla danej kultury praktykach.

Zastosowanie diagramu cebulowego w warunkach
formalnej nauki jezyka obcego ma na celu rozwijanie
$wiadomosci uczniéw w zakresie determinujacego wply-
wu kultury na sposéb zachowania i dzialania czlowieka.
Wecielanie si¢ uczniéw w rézne role pozwala im zauwazy¢,
ze od tych rdl wlasnie uzaleznione sa sposoby zachowan,
wymieniane symbole, autorytety oraz wartosci. Wszystkie
obszary zycia zatem poddane sa wplywowi kultury, nieza-
leznie od woli jednostki.

W kontekscie rozwazan na temat wrazliwosci inter-
kulturowej warto poleci¢ prace z ,diagramem cebulowym”
jako elastyczng, niewymagajaca wielu przygotowan i cza-
su technike pracy, wspomagajaca rozwijanie §wiadomosci

RryYs. 1. Elementy kultury - diagram cebulowy (Hofstede 1997:8)

SYMBOLE

AUTORYTETY

RYTUALY

WARTOSCI ) PRAKTYKI

interkulturowej, szczegélnie przydatng w grupach homo-
genicznych pod wzgledem narodowo$ciowym, gdzie co-
dzienne sposoby zachowan czy schematy myslenia i dzia-
tania mogg uchodzi¢ za jedyne mozliwe. Zmiana roli
powoduje konieczno$¢ zmiany perspektywy myslenia.
Aby przeprowadzi¢ ¢wiczenie z zastosowaniem dia-
gramu cebulowego w warunkach formalnej nauki jezy-
ka obcego, nalezy podzieli¢ klase na niewielkie grupy
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(cztero- lub piecioosobowe). Kazdej grupie przypisuje sie
okreslong tozsamos¢, a zadanie polega na wypelnieniu
poszczegdlnych elementéw diagramu cebulowego zgod-
nie z przypisana tozsamoscig. I tak na przyklad, w grupie
studentéw zaproponowaé mozna tozsamo$¢ ,matek lub
ojcéw samotnie wychowujacych dzieci’, ,singli robigcych
kariere” czy tez tozsamo$¢ zgodnag z aktualng rola w zyciu,
czyli ,studentéw”. O wyborze rél decyduje nauczyciel, kie-
rujac sie potrzebami i mozliwosciami grupy. Efektem ¢wi-
czenia s3 diagramy cebulowe, wypelnione najczesciej réz-
nigcymi sie od siebie tresciami i bedace dobrym punktem
wyjécia do rozmowy i refleksji na temat wplywu kultury
na codzienno$¢ czlowieka. Praca z ,diagramem cebulo-
wym” pozwala zda¢ sobie sprawe z tego swoistego ,kul-
turowego oprogramowania’, co w rezultacie powinno czy-
ni¢ cztowieka bardziej wrazliwym na to, co ,inne” i ,obce”.

Podsumowanie

Zrozumienie mechanizméw funkcjonowania kultury oraz
zdolno$¢ do postrzegania jej w aspekcie interakcyjnym,
tj. wzajemnego wplywu $rodowiska i proceséw poznaw-
czych na zachowanie czltowieka, wymaga duzej wrazliwo-
$ci. Ksztalcenie tej cechy nie jest tatwym zadaniem, lecz
mozemy podejmowac préby jej rozwijania m.in. poprzez
uswiadamianie uczestnikom procesu dydaktycznego, ze
wszystko to, co obce, czlowiek partycypuje i ocenia w ka-
tegoriach wlasnych doswiadczen, a wszelkie informacje
przetwarza na podstawie dzialajacych w ramach wtasnej
kultury schematdw.

Do rozwijania wrazliwosci interkulturowej uczniéw
potrzebny jest zatem wrazliwy nauczyciel, rozumiejacy
siebie w kontekscie kultury wlasnej i globalnej. Nauczy-
ciel, ktéry bedzie w stanie zrozumie¢ réwniez ucznia i to-
warzyszy¢ mu w jego trudnej, ale jakze interesujacej dro-
dze stawania si¢ Swiadomym obywatelem $wiata.

Do tematu interkulturowosci warto cyklicznie po-
wracaé, poniewaz kazdy taki powrét to szansa na inng,
bogatsza perspektywe interpretowania $wiata i swojego
w nim miejsca.
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