W jezyku trzeba sie zakocha¢

O uczeniu sie jezykdw obcych z psychologicznego punktu widzenia z prof. Alicjg
Gatazka z Uniwersytetu Slaskiego rozmawia Jakub Dobroszek

Dane wskazuja, Zze w czasie pandemii chetniej zaczeliSmy uczy¢ sie jezykdw ob-

cych. Jednak nawet najlepszy kanat online nie zastapi spotkania na zywo - czy to

Z nauczycielem, czy z native speakerem.

Jesli ktos ma motywacje i wreszcie znalazt czas na nauke, to wydaje mi sie, ze
przyswajanie nowego jezyka nawet w takich warunkach moze by¢ skuteczne i stanowi
doskonate oderwanie od mysli krazacych wokét pandemii. W poréwnaniu z innymi
przedmiotami dostepnych jest mnéstwo aplikacji i materialéw do uczenia sie jezykéw
obcych, wiec na pewno jest to technicznie mozliwe. Ja jednak jestem zwolenniczka
relacyjnosci i holistycznego podejscia do nauczania, gdzie aspekt fizycznej obecnosci
jest réwnie wazny jak poznawczy i afektywny komponent tego procesu. Kluczowe sa
tu kontekst spoleczny, dyskutowanie z grupa, okazywanie emocji. Nauka online nie-
stety tego nie zapewnia.

Jakie sa lub beda jej konsekwencje?

Mysle, ze nastapifo pewnego rodzaju przecigzenie technologiczne. Wszyscy sa
juz zmeczeni digitalizacja i ciagtym siedzeniem przed komputerem, co powoduje, ze
motywacja spada. Odczuwamy tzw. zoom fatigue. Z perspektywy wlasnej szkoly jezy-
kowej widze, ze na poczatku pandemii rzeczywiscie mndstwo ludzi chcialo sie uczy¢;
teraz boom mija. Lekcje online sg przyjazne uzytkownikowi, odbywaja sie o dogod-
nych godzinach, ale daleko nam do spektakularnych rekordéw frekwencyjnych.

Jednoczesnie ludzie od zawsze probuja tez uczyc¢ sie jezykdéw obcych w pojedyn-

ke - w ksiegarniach nie brakuje ,,samouczkéw?”, obiecujacych przyswojenie jezyka

w ciggu kilkudziesieciu dni.

Kazdy z nas kiedys tego prébowal: Kupie sobie fiszki, bede uczyt sie stéwek. To jed-
nak rozwiazanie na krétka mete, gdyz jezyk jest dynamiczna forma zwigzana z interak-
cja. Znam osoby introwertyczne, ktére nauczyly sie jezyka samodzielnie — szczegdlnie
w zakresie opanowania umiejetnos$ci receptywnych — ale miaty ogromne zahamowa-
nia, jesli chodzi o komunikacje w realnych sytuacjach spotecznych.

Brak treningu?

Oczywiscie! Tak samo jest z ojczystym jezykiem — gdyby matka nie méwita do
dziecka, to ono nie zaczetoby odpowiada¢. Miatam studenta, ktéry znal wszystkie
mozliwe czasy, a z gramatyki byt wrecz perfekcyjny. Kiedy jednak dochodzilo do roz-
mowy, to wypadal duzo gorzej niz jego réwiesnicy, ktérzy gramatyki ledwie lizneli, ale
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czesciej uzywali jezyka w mowie. Inna sprawa, ze du-
zo przyjemniej jest uczy¢ sie jezyka, kiedy mamy moz-
liwo$¢ dyskutowania w nim na ciekawe tematy. W pro-
cesie edukacji wazne jest poczucie sukcesu — dogadanie
sie z kim$ czy poradzenie sobie w stresujacej sytuacji jest
bardzo motywujace.

Tak jak z odchudzaniem - kiedy waga ,leci w dét”,

dostajemy dowdd, ze to dziata.

Celebrowanie osiagnie¢ jest naprawde wazne. Je-
stem dyrektorem metodycznym w dwujezycznym
przedszkolu, gdzie dzieci stykaja si¢ z angielskim kaz-
dego dnia. Rodzice zawsze s3 jednak niecierpliwi i chca
dowodéw na to, ze ich pociechy sie czego$ nauczy-
ty. Ktéregos razu przyszta do mnie jedna z matek — za-
chwycona osiagnieciem swojego syna. Okazalo sie, ze
zadzwonila do nich ciotka mieszkajaca w Stanach Zjed-
noczonych. Maty Stasio podbiegt do komputera i zapy-
tal: Hi, how are you today? Cala rodzina wpadta w eufo-
rie, bo przeciez dzieciak dogadat sie po angielsku.

Wspomniata pani o spotecznym wymiarze pande-

mii. Aktorzy teatralni ubolewali nad strata bezpo-

Srednich spotkan z widzami podczas spektaklow.

Czy bez uczniéw w klasie rola nauczyciela sie

zmienita?

Nauczyciele na poczatku byli nieco przerazeni, bo
nagle postawiono przed nimi kompletnie inne zadania —
to, co dzialo sie w klasie, trzeba bylo przenies¢ do prze-
strzeni wirtualnej. Jezykowcy poradzili sobie catkiem
dobrze i szybko wykorzystali dostepne narzedzia oraz
aplikacje udostepniane przez wydawnictwa, ale tym, co
pomoglo najbardziej, byta z pewnoscig duza zyczliwosé
wsréd samych nauczycieli. Chetnie dzielili sie opiniami,
radami, informacjami, wspierali sie nawzajem. Prze-
prowadzifam niedawno badania na temat technostresu
w kontekscie czynnikéw osobowosciowych u nauczycie-
li jezyka angielskiego. Mimo wspomnianej wspoipracy
poziom tego czynnika jeszcze kilka miesiecy temu byt
bardzo wysoki — gléwnie ze wzgledu na przeladowanie
nowymi informacjami i brak poczucia pewnosci. Wie-
lu nauczycieli nie czulo sie kompetentnymi do postu-
giwania sie technologiami. Dopiero po wakacjach, kie-
dy szkoly mialy wiecej czasu na przygotowanie sie do
pracy, stres nieco opadl. Nauczyciele staneli wobec ko-
niecznosci petnienia nowych rdl, stali sie bardziej men-
torami i coachami wspierajacymi swoich uczniéw.
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Czy kazdy nauczyciel powinien mie¢ wiec cos z psy-

chologa, a nauczyciel jezyka - szczegdlnie?

Trzeba by¢ otwartym na relacje z innymi, lubic to,
co sie robi. Czesto jest tak, ze nauczyciel to dla mlode-
go czlowieka trzecia najwazniejsza osoba w zyciu, zaraz
po rodzicach. Sq amerykariskie badania, w ktérych na-
uczycieli nazywa sie wrecz ,latarniami” wskazujacymi
uczniowi droge, dajacymi wsparcie emocjonalne i psy-
chiczne w trudnych sytuacjach oraz w podejmowaniu
réznych decyzji. Bywa i tak, ze nauczyciel to jedyna oso-
ba, ktéra zapewnia dziecku tzw. korektywne doswiad-
czenie, jesli srodowisko rodzinne jest dysfunkeyjne.

Czy mtodzi ludzie chetnie szukajg kogos, kto wska-

ze im droge?

Poczucie nieprzewidywalnosci jest dojmujace,
a mlodziez dodatkowo bardzo teskni za kolegami ze
szkolnych fawek. Nauczyciel jest bardzo wazna osoba
i moze — nauczajac jezyka obcego — podejmowac wiele
waznych tematéw. By zmotywowaé uczniéw do nauki,
warto rozmawia¢ z nimi o uczuciach i dba¢ o ich réwno-
wage psychofizyczng, dlatego trzeba zachecaé uczniéw
do aktywnosci fizycznej. Roztadowywanie napiecia jest
niezbedne do osiagniecia dobrostanu psychicznego.

Czy w nauce jezykdw emocje rzeczywiscie sg az tak

wazne? Mam znajoma, $wietnie znajaca angielski,

ktora spotykata sie z Brytyjczykiem. Szybko sie jed-
nak rozstali, bo nie udawato im sie przekazaé¢ mysli
tak, jak robi sie to w jezyku ojczystym.

Jezyki obce to nie tylko stowa — to caly kontekst
kulturowy. Jesli np. méwimy po wilosku, to moze sie
okaza¢, ze bez wymachiwania rekami niewiele zdziata-
my. Kocham ten jezyk i czasem wydaje mi sie, ze kie-
dy go uzywam, to staje sie zupetnie inng osoba. Mam
zreszta teorie, ze w kazdym jezyku aktywizujemy nasze
inne ,ja”, inny wymiar osobowosci. Uczenie sie jezykdw
jest czym$ nierozerwalnie zwigzanym z aspektem kul-
turowym i emocjami, jakie temu towarzysza.

Podobno Andrzej Seweryn komunikuje sie po fran-

cusku lepiej niz wielu Francuzéw, ale on rzeczywi-

$cie spedzit w tym kraju wiele lat, poznat ludzi, sztu-

ke, obyczaje.

No wtlasnie, predyspozycje do nauki to jed-
no, a otwarto$¢ na poszczegdlne spotecznosci to dru-
gie i nierzadko wazniejsze. To tak jak ze zwiedzaniem
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nieznanego nam miasta — oczywiscie mozemy zoba-
czy¢ atrakcje sugerowane przez przewodniki, ale duzo
lepiej poznamy pewne miejsca, kiedy pokaze nam je je-
go mieszkaniec. Niuanséw jezykowych tez pan nie po-
zna, czytajac jedynie podreczniki.

A czy poznam je, korzystajac z internetowych gier

video? Kiedys$ jezyka uczyto sie z piosenek, teraz

mtodzi - grajac - nie tylko sie bawig, ale takze ko-
munikuja z réwiesnikami z catego swiata.

W zadnym wypadku nie mozemy demonizowac
rzeczywistosci wirtualnej — ona jest i bedzie, a my mu-
simy sie z nig zmierzy¢. Gry mozna bardzo dobrze wy-
korzysta¢ do nauki: dzieciaki sa zmotywowane, czuja
ekscytacje, poznaja rywalizacje. W obliczu takich kry-
zys6éw jak pandemia musimy stara¢ sie wzbudza¢ emo-
cje, w innym wypadku popadniemy w marazm. Oczy-
wiscie z gier — jak ze wszystkiego — nalezy korzysta¢
z umiarem. Wielogodzinne przesiadywanie przed mo-
nitorem nie jest najlepszym rozwiazaniem.

Jakie ma pani zatem rady dla oséb rozpoczynaja-

cych przygode z nowym jezykiem?

W jezyku trzeba sie zakochaé. Motywacja ze-
wnetrzna czesto powoduje pod$éwiadomy opér. Na po-
czatku warto zwizualizowad siebie jako osobe, ktéra
bardzo dobrze zna ten jezyk. Kiedy ludzie przychodza
do mnie, by uczy¢ sie angielskiego, to zwykle prosze ich,
by wyobrazili sobie, ze siedza w londyniskim pubie i bez
przeszkéd dyskutuja z jego lokalnymi bywalcami. Po-
nadto warto utrzymywac kontakty z osobami z innych
krajéw, abyémy mieli pretekst do ciaglego ¢wiczenia.
I przetamywali lek, ktéry towarzyszy wielu z nas, kiedy
prébujemy méwié w jezyku obcym.

W jezyku trzeba sie zakochac

Co jeszcze pomaga?

Systematyczno$¢ i regularne powtarzanie spra-
wiaja, ze nowo poznany material jest magazynowany
w dostepnej pamieci diugotrwalej. Warto mie¢ doktad-
ny plan dzialania i okregli¢ sobie mniejsze cele, ktérych
osiggniecie bedzie mozna celebrowac. Wazne jest tez,
aby pozwoli¢ sobie na nieperfekcyjnos$é, bo nie od ra-
zu bedziemy idealnie komunikowac sie w jezyku obcym.
Doceniajmy kazdy zakoriczony etap, czerpmy z tego ra-
dos¢, bo uwazam, ze jesli co$ daje nam szcze$cie, to my
sie chetniej tego uczymy, a nie traktujemy jako zto ko-
nieczne. Pozytywne emocje wprawiaja nas w tzw. flow,
czyli stan calkowitego zanurzenia w danej aktywnosci
i daja nam energie do dalszego uczenia sie.
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