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Artykut poswiecony jest zagadnieniu motywacji w nauce jezyka obcego oraz
zmianom, jakim ulega motywacja pod wptywem nauki w trybie zdalnym. W tek-
$cie podjeto probe zidentyfikowania czynnikdw motywujgcych oraz demotywu-
jacych do nauki w trybie zdalnym. Tekst zawiera rowniez wskazdéwki, jak ksztat-
towac¢ motywacje uczniow w ksztatceniu online. W artykule zaprezentowano
wyniki badan ankietowych prowadzonych wsréd licealistow uczeszczajgcych na
zajecia jezyka hiszpanskiego.

otywowanie uczniéw do nauki to temat szeroko analizowany w lite-

raturze przedmiotu. Dostepnych jest wiele rozwazan teoretycznych,

jak i wynikéw badant empirycznych z tego zakresu. Zdalne naucza-

nie, ktére zdominowato polska o§wiate od marca 2020 r., sktania do

przeanalizowania problemu po raz kolejny. Niniejszy artykul jest
glosem w tej dyskusji. W tek$cie autorka podejmuje prébe zidentyfikowania czynni-
kéw motywujacych mtodziez do nauki jezyka obcego w trybie zdalnym, jak réwniez
czynnikéw dzialajacych demotywujaco. Rozwazania prowadzone sa na podstawie
doswiadczen autorki w nauczaniu jezyka hiszpanskiego jako obcego oraz wynikéw
badania ankietowego prowadzonego przez autorke wsréd uczniéw liceéw ogdlno-
ksztalcacych z terenu woj. $wietokrzyskiego, w lutym i marcu 2021 r.. Celem zreali-
zowanego badania bylo ustalenie czynnikéw wptywajacych na motywacje uczniéw
do uczestnictwa w kursach jezyka hiszpanskiego, trudno$ci i udogodniert napoty-
kanych w nauce online, uzyskanie opinii mlodziezy na temat lekcji zdalnych oraz
poznanie oczekiwan i potrzeb licealistéw w odniesieniu do nauczania jezyka hisz-
paniskiego w trybie nauki na odlegto$¢. Formularz ankiety zawieral tacznie 14 pytan
jedno- i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. W odpowiedzi na ankiete pro-
wadzona w formie elektronicznej autorka otrzymata 189 odpowiedzi uczniéw uczest-
niczacych w zajeciach j. hiszpanskiego. Respondentami byli uczniowie klas drugich
i trzecich trzyletniego liceum oraz pierwszych i drugich czteroletniego liceum.

Motywacja - konstrukt teoretyczny

Wiekszos¢ tekstéw dotyczacych motywowania dzieci i mtodziezy do nauki wskazu-
je na to, ze motywacja jest kluczem do sukcesu edukacyjnego. Dlatego jesli chcemy
nauczac efektywnie, musimy zadba¢ o wlasciwa atmosfere i strategie motywowania
uczniéw. Motywujac — jak zauwaza J. Brophy (2002: 17) — mamy na celu wywolanie
okreslonego zachowania, jego ukierunkowanie i trwanie. W nauce szkolnej moty-
wacja odnosi sie do doznari ucznia, jego angazowania sie w lekcje i proces uczenia

33



MOTYWACJA

sie (Cywinska 2012: 155). W odniesieniu do jezykéw
obcych motywacja ma dynamiczny charakter, ,zalezy
od czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, kontek-
stu edukacyjnego, nastawienia bliskich uczniowi oséb,
rodzaju ¢wiczen jezykowych oraz uplywajacego czasu”
(Pawlak 2008: 176, za: Grabowska 2020).

Sytuacja idealng byloby utrzymanie jak naj-
wyzszego poziomu motywacji wewnetrznej do nauki
w szkole, w celu osiggniecia lepszych i trwalszych efek-
téw. Jednak, jak twierdzi Malgorzata Cywinska (2012:
158), w codziennosci szkolnej trudno o uniesienia po-
znawcze i motywacje wewnetrzna. Uczeszczanie do
szkoly ma bowiem charakter obowigzkowy, tresci na-
uczania sg narzucone z zewnatrz, osiaggniecia ucznia sg
oceniane. Wszystko to moze wywolywaé poczucie le-
ku lub publicznego wstydu. Zdaniem Cywiriskiej mo-
tywacja wewnetrzna dotyczy okazjonalnych sytuacji,
ale nie codziennych zaje¢ w szkole. Cywinska postu-
luje uksztattowanie i utrzymanie u uczniéw motywa-
cji do uczenia sie jako $rodka, dzieki ktéremu osiaga sie
okreslone korzysci poznawcze (2012: 158).

Rozwazania o ksztaltowaniu motywacji liceali-
stéw do nauki j. hiszpariskiego online autorka posta-
nowita rozpoczg¢ od zidentyfikowania pobudek, ktéry-
mi kierowala sie mlodziez w wyborze j. hiszpanskiego
jako drugiego jezyka obcego. Pytanie o to, co sklonito
uczniéw do uczeszczania na zajecia j. hiszpanskiego,
byto pierwszym w formularzu przeprowadzonej ankie-
ty. Pytanie miato charakter zamkniety — respondenci
wybierali od 3 do 5 mozliwosci. Wiekszo$¢ otrzyma-
nych odpowiedzi oscyluje wokdt motywacji, ktére moz-
na okresli¢ jako wewnetrzne, tj.: che¢ podrézowania
po krajach hiszpanskojezycznych (60,3 proc. wskazan),
korzysci ptynace z nauki jezyka na przyszlosé — w po-
szukiwaniu pracy (52,4 proc. wskazan), przyjemnosé
plynaca z nauki hiszpanskiego (49,7 proc. wskazan), za-
zdro$¢ wobec oséb postugujacych sie j. hiszpanskim
(44,4 proc.). Odpowiedzi ankietowanych $wiadczace
o motywacjach zewnetrznych maja znacznie mniejszy
wskaznik procentowy: przymus wywolany systemem
nauki szkolnej (35,4 proc.), podazanie w wyborze jezy-
ka za klasg/grupa (16,9 proc.), spetnianie oczekiwan ro-
dzicéw (2,1 proc.). Rozktad procentowy uzyskanych od-
powiedzi mozna przesledzi¢ na rys. 1.

Uzyskane przez autorke wyniki cze$ciowo pokry-
waja sie z innymi badaniami. Wedlug sondazu prowa-
dzonego przez Elzbiete Gajek i Anne Michonska-Stad-
nik (2017: 77) 50 proc. licealistéw uczy sie drugiego
jezyka, poniewaz jest obowiazkowy w szkole, a jedynie
jedna trzecig badanych do nauki sktania upodobanie
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do danego jezyka lub przydatnos¢ na rynku pracy. Po-
réwnanie wynikéw badan autorki z badaniami Gajek
i Michonskiej-Stadnik pokazuje przewage motywa-
cji wewnetrznej zadeklarowana przez uczniéw $wieto-
krzyskich licedw.

Rys. 1. Rodzaje motywacji do nauki jezyka hiszpanskiego wskazane
przez licealistow (w proc.).
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Motywacja do nauki j. obcego pod wptywem
nauki zdalnej
Wydaje sie, ze uzyskane przez autorke wyniki badania
ankietowego sa budujace. Znaczny odsetek odpowie-
dzi wskazuje na wewnetrznie zmotywowana grupe
mtodziezy, co daje podstawy, by sadzié, ze sa to oso-
by odczuwajace silna potrzebe nauki j. hiszpanskiego.
Jednak doswiadczenie rocznego ksztalcenia w trybie
zdalnym pozwala odczu¢ zwrot w motywacji mfo-
dziezy do nauki. W $rodowisku nauczycieli stycha¢
glosy sygnalizujace spadek zaangazowania uczniéw
do uczestniczenia w lekcjach, jak i wywiazywania sie
z obowiazkéw szkolnych. Podobne opinie pochodza
od rodzicéw. Uskarzaja sie oni na bezradno$¢ wobec
nieobecnosci dzieci na lekcjach, trudnosci w przeko-
nywaniu dzieci do nauki przy uzyciu dotychczasowych
argumentéw (Szulc 2020). Autorka postanowita wiec
zweryfikowacé te opinie w §rodowisku samych uczniéw.
Badanie ankietowe przeprowadzone wsréd mto-
dziezy $wietokrzyskich liceéw potwierdza tendencje
obserwowane przez nauczycieli i rodzicow. Wiekszosé
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badanych — 64,6 proc. — ocenilo, ze odczuwa wiek-
szg motywacje do nauki w trybie stacjonarnym. Gru-
pa 13,2 proc. uczniéw przyznala, ze czuje si¢ bardziej
zmotywowana do nauki zdalnej, a 22,2 proc. respon-
dentéw jest jednakowo zmotywowane do nauki w try-
bie stacjonarnym, jak i na odleglosc.

Ocene motywacji do nauki w réznych trybach
warto zestawic z oceng nauki online w wzgledem nauki
stacjonarnej, o co poproszono respondentéw w prze-
prowadzonej ankiecie. Najwyzszy odsetek odpowiedzi
(36 proc.) wskazuje na negatywng opinie o nauce pro-
wadzonej na odleglo$¢. Rozklad procentowy wszyst-
kich uzyskanych ocen zilustrowano na rys. 2.

Rys. 2. Ocena pordéwnawcza nauki w trybie online w stosunku do
nauki stacjonarnej (w proc.)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Sumy ocen pozytywnych (44,5 proc.) oraz nega-
tywnych (46,1 proc.) wskazuja, ze odsetki odpowiedzi
sa zblizone z niewielky przewaga ocen negatywnych.
Niemniej jednak respondenci przyznali, Ze odczuwaja
spadek motywacji do nauki w trybie zdalnym. Warto
zada¢ sobie pytanie, co moglo wplyna¢ na takie odpo-
wiedzi ankietowanych. W literaturze przedmiotu wy-
mienia sie wiele czynnikéw demotywujacych do nauki
online. Zostang one doktadniej oméwione w kolejnych
czesciach tekstu.

Niewatpliwie przejécie w tryb nauki zdalnej by-
o dla wielu uczniéw trudne ze wzgledéw organiza-
cyjnych i technicznych, zwtaszcza na poczatkowym
etapie. Wydaje si¢, ze pomimo wczeéniejszego funk-
cjonowania réznych form nauki na odlegto$é¢, ucznio-
wie lice6w nie byli przygotowani na tego typu edukacje
wymagajaca samodyscypliny, zwiekszonego naktadu
pracy wlasnej, dobrej organizacji czasu i zachowania
zasad higieny pracy.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze polska mto-
dziez kojarzyla srodowisko wirtualne przede wszyst-
kim ze sferg rozrywki. Stuchanie muzyki, ogla-
danie filméw i seriali, kontakty ze znajomymi lub

Motywacja w nauce zdalnej na przyktadzie zajec z jezyka hiszpanskiego

rodzing i korzystanie z serwiséw spotecznosciowych
— s3 wymieniane jako najczestsze aktywnosci pol-
skiej mlodziezy w sieci wedtug raportu Nastolatki 3.0.
Wprawdzie dane tego raportu wskazuja, ze potowa an-
kietowanych (50,6 proc.) korzystala z internetu przy
odrabianiu lekcji, 22,2 proc. badanych wykorzystywalo
sie¢ do przygotowania sie do klaséwek lub sprawdzia-
néw, ale nieznaczny procent ankietowanych — jedynie
1,6 proc. — uzywa internetu do kurséw e-learningo-
wych. Nasuwa sie wiec pytanie, czy polska mtodziez
odnajduje sie w srodowisku cyfrowym jako edukacyj-
nym. Badanie prowadzone przez autorke w liceach
z terenu woj. $wietokrzyskiego wpisuje sie¢ w tenden-
cje przedstawione w raporcie Nastolatki 3.0. Znaczna
cze$¢ uczniéw (92,1 proc.) przyznata, ze przez rokiem
2020 nie miata do czynienia z nauka na odlegto$¢. Je-
dynie 7,9 proc. badanych miato okazje uczestniczy¢
w réznych formach nauki online.

Problemy z nauka zdalng - czynniki
demotywujace
By efektywnie mdc pracowac z uczniem, warto przyj-
rze¢ sig¢ trudno$ciom, ktére napotyka on w procesie
edukacyjnym. Rozpoznanie przeszkéd pozwoli na-
uczycielowi zrozumie¢ ucznia i dostosowaé sposoby
motywowania grupy do pracy, a takze ksztaltowad
prowadzone zajecia tak, by stuzyly mniej zmotywo-
wanym sluchaczom i byly atrakcyjne dla bardziej
zmotywowanych. W literaturze przedmiotu znalez¢
mozna wiele wynikéw badan nad czynnikami, ktére
moga zniecheca¢ do nauki zdalnej. Wsrdd trudnosci
pojawiajacych sie najczeséciej w nauczaniu online Lidia
Pokrzycka (2020: 5-6) na podstawie badaii wymienita:
—  problemy techniczne (brak dostepu do Internetu,
niska jako$c¢ faczy, braki sprzetowe),
— warunki mieszkalne,
—  brak motywacji,
—  duza ilo$¢ przekazywanych materiatéw bez weze-
$niejszego, doktadnego wyjasnienia, do czego ma-
ja stuzy¢.

Badania prowadzone przez Milosza Romaniuka
i Joanne Lukasiewicz-Wielebe (2020) wsérdéd studen-
téw Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grze-
gorzewskiej wykazaly, ze dla uczestnikéw kurséw on-
line najwieksze problemy stanowia obciazenie duzg
liczbg prac pisemnych o krétkim terminie wykonania
(23 proc.) oraz brak bezposredniego kontaktu z ludzmi
(21 proc.). Kolejnymi najczesciej wymienianymi trud-
no$ciami byly: zwiekszony naktad pracy wlasnej (16
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proc.), problemy techniczne (15 proc.) i niezrozumia-
to$¢ otrzymywanych materiatéw (11 proc.). W mniej-
szym stopniu ankietowani uskarzali sie¢ na: brak mo-
tywacji i rozleniwienie (5 proc.), problemy zdrowotne
wynikajace z ciaglej pracy przed ekranem i brakiem
ruchu (4 proc.), zwiekszenie wymagan w poréwnaniu
z nauka w trybie stacjonarnym (3 proc.), nadmierna
ilo$¢ tresci (2 proc.), zte warunki do pracy w domu (1
proc.), stres i problemy z koncentracja (1 proc.), poczu-
cie dezorientacji i zagubienia (0,5 proc.).

Cho¢ wyzej wymienione trudnosci odnosza sie do
studentéw — czyli 0séb starszych i bardziej doswiad-
czonych w uczeniu sie w poréwnaniu z mtodzieza lice-
alng — znaczna cze$¢ wymienionych probleméw moze
dotyczy¢ nastolatkéw. W prowadzonym przez autorke
badaniu ankietowym kursanci j. hiszpariskiego swieto-
krzyskich liceéw zostali zapytani o najbardziej demo-
tywujace czynniki w nauce zdalnej. Wéréd najczesciej
wymienianych odpowiedzi znalazly sie: przemeczenie
i zty nastréj (68,3 proc.), konieczno$é¢ ciaglego przeby-
wania przed ekranem komputera lub innego urzadze-
nia elektronicznego (65,6 proc.), nieumiejetno$¢ lub
problem z koncentracja na lekeji online (54 proc.). Po-
zostale czynniki zniechecajace do nauki — niemniej
wazne — utrzymaly sie na poziomie ponizej 50 proc.
wskazan: konieczno$¢ wiekszego nakfadu pracy wila-
snej (45,5 proc.), problemy techniczne (44,4 proc.), pro-
blemy z organizacja wlasnego czasu (33,3 proc.), nie-
pewnos$¢ co do powrotu do stacjonarnego trybu nauki
(31,2 proc.), nadmiar otrzymywanych materiatéw (30,7
proc.), wygérowane wymagania stawiane przez na-
uczycieli (28,6 proc.), zbyt duza ilos¢ teorii w czasie za-
je¢ (21,7 proc.), ograniczony kontakt z nauczycielem
(14,8 proc.).

Analiza problemdéw zwiazanych z nauczaniem na
odlegto$¢ pozwala pogrupowac czynniki zniecheca-
jace stuchaczy do pracy. Pierwsza kategorie stanowia
trudno$ci zewnetrzne z punktu widzenia ucznia, na-
tury warsztatowej, tj. problemy techniczne (z faczem
internetowym badz sprzetem) lub charakter i sposéb
prowadzenia zaje¢. O ile czynniki zewnetrzne wyda-
ja sie tatwiejsze do wyeliminowania lub ztagodzenia, to
w nauce zdalnej mamy dodatkowo do czynienia z dru-
ga grupa przeszkdéd — czynnikami afektywnymi, bar-
dziej klopotliwymi do zredukowania.

Wielu autoréw wskazuje na fakt, ze samotno$é
iizolacja ucznia powoduja stopniowa utrate motywacji
do nauki (White 2003: 115, za: Gajek i Michonska-Stad-
nik 2017: 50). Jak przyznaje Zbigniew Meger (2008),
negatywne emocje w procesie nauczania pojawiaja sie
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w sytuacji wystepowania obciazen przez dluzszy czas,
w obliczu nowych i trudnych do realizacji zadan, jak
réwniez w sytuacji przeladowania kanatéw komunika-
cyjnych. Wydaje sie, ze aktualne ksztalcenie w Polsce
odzwierciedla wszystkie z wymienionych przez Me-
gera sytuacji. Sygnalizuja je tez badania prowadzone
przez autorke oraz wyniki innych badan przytaczane
w niniejszym tekscie. Podazajac za Megerem (2008),
negatywne emocje beda hamowaé proces poznaw-
czy. Wynika to réwniez z hierarchii potrzeb Maslowa.
Osoba odczuwajaca brak bezpieczenstwa, zlekniona,
moze nie wykazywac gotowosci do podejmowania za-
dan intelektualnych i rozwigzywania probleméw z ni-
mi zwigzanych (Cywinska 2012: 156). Przywotywane
na poczatku tego tekstu opinie nauczycieli i rodzicéw
zdaja sie potwierdzac taki stan rzeczy.

W nauczaniu jezykéw obcych dodatkowe zna-
czenie maja czynniki afektywne mogace utrudnia¢
nauke — zwlaszcza w trybie zdalnym - takie jak: go-
towos¢ komunikacyjna lub lek jezykowy. Adriana Bie-
dron (2019: 35-36) sygnalizuje, ze problemy te mozna
zneutralizowa¢ poprzez: dostosowanie metody na-
uczania do ucznia, zmiane strategii uczenia sig, poka-
zanie uczniom, ze przy odpowiednim nakfadzie pracy
sa w stanie osiagnac¢ sukces, stworzenie przyjaznej at-
mosfery w czasie zajec.

Nauka zdalna - dobre strony

Pokrzycka (2020: 5) — na podstawie badan prowadzo-
nych wéréd studentéw dziennikarstwa — stwierdzita,
ze istotng warto$cia nauki zdalnej dla uczestnikéw
sa: dowolnie wybierany czas nauki oraz indywidual-
ne tempo. W przypadku licealistéw elastyczny czas
nauki raczej nie powinien mie¢ wiekszego znaczenia,
gdyz lekcje szkolne s3 obowiazkowe wedlug ustalone-
go planu i teoretycznie uczen nie moze wybierac sobie
dowolnie godzin zaje¢. W praktyce jednak wszyscy
nauczyciele zdaja sobie sprawe, ze zajecia online ufa-
twiaja uczniom wybieranie lekcji wedle upodobania
i ,skakanie” po siatce lekcyjnej.

Badanie prowadzone przez autorke w $wietokrzy-
skich liceach pokazuje, ze licealisci sa bliscy studentom
w wartosciowaniu zalet nauki zdalnej. W formularzu
ankiety autorka poprosita respondentéw o wskaza-
nie zalet nauczania na odleglo$¢ z podanego zestawu
odpowiedzi poprzez wybranie jednej opcji z rozwija-
nej listy. Ankietowani orzekli, Ze najbardziej cenig so-
bie mozliwo$¢ dostosowania pracy do wlasnego rytmu
(32,3 proc.). W parze z tg odpowiedzia idzie mozliwo$¢
pos$wiecenia wiekszej ilosci czasu na przedmioty, ktére
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ucznia najbardziej interesuja (21,7 proc.). Kolejnymi
docenianymi przez licealistéw warto$ciami zaje¢ onli-
ne sa: fakt, ze uczniowie nie sg widoczni, tak jak w sa-
li podczas lekeji (16,4 proc.) oraz to, ze w trakcie lek-
cji uczniowie moga zajmowac si¢ innymi czynno$ciami
— niekoniecznie zwigzanymi z praca na zajeciach (10,6
proc.). Najmniejsze znacznie dla badanych ma: brak
konieczno$ci kontaktu z réwiesnikami (7,4 proc.), uzy-
wanie nowych technologii i narzedzi (6,3 proc.) oraz
interaktywnos¢ lekcji (5,3 proc.).

Analiza uzyskanych w badaniu odpowiedzi po-
zwala stwierdzi¢, ze praca we wlasnym rytmie i kon-
centrowanie sie na przedmiotach interesujacych ucznia
moga by¢ pozytywami nauki zdalnej. Biorac pod uwa-
ge przecigzenie pracg przed ekranami elektronicznych
urzadzen, moze warto zastanowi¢ sie nad pozostawie-
niem licealistom pewnej elastycznosci pracy?

Jednak pozostale wymieniane przez responden-
téw ,warto$ci” nauki zdalnej budza watpliwosci co do
efektywnosci lekcji. Jezeli uczen uznaje za pozytyw-
ne bycie niewidocznym podczas zaje¢, w potaczeniu
z czynno$ciami, takimi jak przegladanie stron WW W
czy granie, powinno by¢ to sygnatem alarmujacym dla
organizatoréw i prowadzacych nauke zdalna.

Z literatury przedmiotu dowiadujemy sie, ze pro-
wadzacy zajecia online takze doceniaja mozliwo$¢ pra-
cy asynchronicznej. Dodatkowo wyktadowcy uznaja
za warto$¢ to, ze nauka i praca zdalna podnosza kom-
petencje informatyczne zaréwno studentéw, jak i ich
wlasne (Romaniuk i Lukasiewicz-Wieleba 2020). Jed-
noczeé$nie badanie prowadzone wsérdd kadry Akade-
mii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej
ujawnito kilka mankamentéw zaje¢ w trybie zdal-
nym. W znacznej mierze pokrywaja sie one z przywo-
tywanymi juz czynnikami demotywujacymi studen-
téw lub uczniéw. Badani wyktadowcy uskarzaja sie na
brak bezposredniego kontaktu z osobami nauczany-
mi. Wiazg sie z tym problemy, takie jak: brak wspét-
pracy, integracji, interakeji, zdrowej rywalizacji, nie-
obecno$¢ dyskusji, anonimowo$é, pasywnos¢ i mate
zaangazowanie studentéw, nieche¢ do uzywania ka-
mer, problemy w kontrolowaniu faktycznej obecno-
$ci na zajeciach. Podobnie jak dla pozostatych uczest-
nikéw procesu ksztalcenia, dla wyktadowcéw wada sa
problemy techniczne oraz brak wsparcia techniczne-
go. Ponadto wyktadowcy obawiaja sie 0 samodzielno$é
pracy studentéw. Przyznaja, ze nie dysponuja srodkami
sprawdzenia jej podczas testéw lub egzamindw. Wy-
ktadowcy maja $wiadomos¢ utraty kontroli nad proce-
sem uczenia sie studentéw oraz mozliwo$¢ rzetelnego
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sprawdzenia ich wiedzy. Wszystkie wymienione pro-
blemy zdaniem badanych maja wplyw na mniejsza
efektywno$¢ ksztalcenia, nizsza motywacje do pra-
cy i zmeczenie nauczaniem zdalnym (Romaniuk i Lu-
kasiewicz-Wieleba 2020). Zidentyfikowane w badaniu
Romaniuka i Lukasiewicz-Wieleby problemy wydaja
sie podobne do obaw i trudnosci napotykanych przez
nauczycieli szkét ponadpodstawowych — co autorka
stwierdza na podstawie wlasnych doswiadczen w na-
uczaniu j. hiszpanskiego.

Hiszpanski zdalnie - czynniki motywujace

i demotywujace

W prowadzonym wsréd licealistéw badaniu ankieto-
wym autorka starala sie ustali¢, jakie czynniki wpty-
waja motywujaco na uczniéw uczestniczacych w lek-
cjach j. hiszpanskiego. Respondenci zostali poproszeni
o wybranie trzech okolicznosci z podanego zestawu,
ktére zachecaja do nauki j. hiszpanskiego w obu try-
bach — zdalnym i stacjonarnym.

W przypadku zaje¢ stacjonarnych czynnikiem
najczesciej wskazywanym przez ankietowanych by-
ty dobrze przygotowane zajecia (65,6 proc. wskazan),
nastepnymi w kolejnos$ci za$ jasno sprecyzowane przez
prowadzacego wymagania (56,1 proc. wskazan) oraz
ciekawy i praktyczny sposéb prowadzenia zaje¢ (55,6
proc. wskazan).

W odniesieniu do zaje¢ prowadzonych zdalnie
trzy najbardziej motywujace czynniki dla licealistéw
to: jasny przekaz tresci w trakcie zaje¢ (51,9 proc. wska-
zan), dobrze przygotowane zajecia (43,4 proc.), mate-
rialy multimedialne proponowane przez nauczyciela
(41,8 proc. wskazan). Poréwnanie czynnikéw motywu-
jacych podczas nauki online z nauka w szkole przed-
stawiono w tabeli 1.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze dobrze
przygotowane zajecia maja duze znaczenie motywuja-
ce uczniéw do nauki j. hiszpanskiego, zaréwno w try-
bie zdalnym, jak i stacjonarnym. Ten czynnik w obu
sytuacjach znalazt sie w ,,czotéwce” wskazan. Pozostale
plasuja sie na réznych pozycjach w nauczaniu w szko-
le i online. Jasne wymagania stawiane przez prowadzg-
cego zajecia motywuja wieksza liczbe uczniéw w try-
bie stacjonarnym (56,1 proc.), w stosunku do nauki
zdalnej (34,9 proc.). Podobnie jest w przypadku cie-
kawego 1 praktycznego sposobu prowadzenia zaje¢ —
w przypadku zaje¢ w szkole jest to czynnik mocniej
motywujacy (55,6 proc. wskazan) niz w przypadku za-
je¢ zdalnych (35,4 proc. wskazan). Sprawiedliwe oce-
nianie i docenianie wysitku ucznia réwniez okazuje
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sie mocniejszym motywatorem na zajeciach stacjo-
narnych (54 proc. odpowiedzi) niz na zajeciach online

(25,9 proc. odpowiedzi).

Tab. 1. Czynniki motywujgce do nauki w szkole i w trybie zdalnym

CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO NAUKI W SZKOLE

CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO NAUKI ZDALNEJ

dobrze przygotowane zajecia
- 65,6 proc.

jasny przekaz materiatu
- 51,9 proc.

jasne wymagania stawiane
przez nauczyciela - 56,1 proc.

dobrze przygotowane zajecia
- 43,3 proc.

ciekawy i praktyczny sposob
prowadzenia zajec¢
- 55,6 proc.

materiaty multimedialne
(dodatkowe) proponowane
przez nauczyciela - 41,8 proc.

sprawiedliwe ocenianie
i poczucie, ze wysitek ucznia
jest doceniony - 54 proc.

dostepnosc¢ nauczyciela
- np. na czacie / w sieci
spotecznosciowej - 38,6 proc.

informacje zwrotne
o wykonanych zadaniach
- 24,9 proc.

ciekawy i praktyczny sposob
prowadzenia zajec¢
- 35,4 proc.

materiaty dodatkowe
proponowane przez
nauczyciela - 15,3 proc.

jasne wymagania stawiane
przez nauczyciela
- 34,9 proc.

sprawiedliwe ocenianie
i poczucie, ze wysitek ucznia
jest doceniony - 25,9 proc.

informacja zwrotna
o wykonanych zadaniach
- 24,9 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z odwrotna sytuacja mamy do czynienia w od-
niesieniu do materiatéw dodatkowych — okazuja sie
one czestszym motywatorem w nauce zdalnej (41,8
proc. wskazan) niz w nauce stacjonarnej (15,3 proc.
wskazan). Moze sie to wiazac z wigksza dostepnoscia
i atrakcyjno$cia materialéw interaktywnych w nauce
online lub z zapotrzebowaniem na wieksza ilo§¢ ma-
teriatéw dodatkowych, by opanowaé dane zagadnienie.
Waznymi czynnikami, ktére motywuja do nauki on-
line, sa: jasny przekaz materialu (51,9 proc. wskazan)
oraz dostepno$¢ nauczyciela na kanatach komunika-
cyjnych (38,6 proc. wskazan). Te czynniki sg charakte-
rystyczne dla zaje¢ zdalnych i nie pojawity sie jako mo-
tywatory w nauce stacjonarnej.

W celu udoskonalenia strategii wzmacniania mo-
tywacji mlodziezy do nauki j. hiszpanskiego w trybie
online autorka w formularzu ankiety zawarta pytanie
otwarte, w ktérym liceali$ci mieli mozliwo$¢ podzie-
lenia si¢ swoimi sugestiami lub pomystami, co zmie-
ni¢ w lekcjach zdalnych j. hiszpanskiego. Pytanie cie-
szylo sie duza popularno$cia — otrzymano w sumie
122 odpowiedzi. Wiele uwag dotyczylo tych samych
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aspektéw lekcji, dlatego w tek$cie zaprezentowano ka-
tegorie opinii respondentéw. Zdaniem ucznidéw w ce-
lu poprawienia jakos$ci zdalnych lekcji j. hiszpanskie-
go nalezy: zwiekszy¢ ilo§¢ czasu na prace grupows,
zmniejszy¢ ilo$¢ realizowanego materiatu oraz ilo$¢
materialéw do samodzielnego opracowania, zwolni¢
tempo realizacji materiatu, wykaza¢ wiecej kreatyw-
nos$ci w zadawaniu prac domowych, ograniczy¢ teorie
w czasie zaje¢ na rzecz praktycznych éwiczen, mocniej
zacheca¢ do wspdlpracy i aktywnosci w trakcie lekeji,
zwiekszy¢ ilo§¢ powtérzen réznych zagadnien.

W literaturze przedmiotu wyraza sie przekona-
nie, ze jako$¢ edukacji online zalezy gléwnie od jako-
$ci oferowanych zaje¢. Na jako$¢ zaje¢ za$ sktadaja sie
kompetencje merytoryczne, dydaktyczne i informa-
tyczne prowadzacych, gotowo$¢ do pracy online oraz
przygotowanie (sprzet, platforma, rozwiazania for-
malno-prawne) placéwki do prowadzenia zaje¢ zdal-
nych. Dla nauczycieli istotna wydaje sie elastycznosé
i umiejetno$¢ dostosowania sie do nowych warun-
kéw zaje¢. W wirtualnym $wiecie tradycyjne metody
pracy z uczniem moga okazaé si¢ nieskuteczne, gdyz
w ksztalceniu online zmienia si¢ rola nauczyciela
(Armstrong 2000, za: Romaniuk, Lukasiewicz-Wiele-
ba i Kohut 2020; Alexander 2001). Poza kompetencja-
mi merytorycznymi i umiejetnoscia adaptacji do no-
wych warunkéw nauczania prowadzacy zajecia zdalne
musi wykaza¢ sie bieglo$cia w znajomosci i stosowa-
niu narzedzi interaktywnych dostepnych online. Inter-
net nie jest zupetnie nowym srodkiem przekazu w na-
uczaniu jezyka obcego. Wedtug raportu Nastolatki 3.0
jezyki obce sa w czoléwce (50,5 proc.) listy dziedzin,
w ktérych wiedza nastolatkéw jest poszerzana dzieki
sieci (NASK Panistwowy Instytut Badawczy 2019). Ba-
dania Gajek i Michoniskiej-Stadnik (2017: 79) pokazuja,
ze wiekszo$¢ uczniéw wykorzystuje internet do nauki
sfownictwa, gramatyki i wymowy. Duza grupa robi to
jednak rzadko, za$ 10 proc. respondentéw nie robi tego
nigdy. Uczniowie w wiekszo$ci skupiaja sie na dosko-
naleniu umiejetnosci rozumienia tekstu czytanego i ze
stuchu oraz poszerzaniu stownictwa (czytaja teksty cy-
frowe i stuchaja nagran). Mniejsza grupa uczniéw uzy-
wa zasobéw internetu, aby poprawi¢ sprawnosci mo-
wienia i pisania (wiekszo$¢ nie wykazuje inicjatywy
w komunikowaniu si¢ w j. obcym przez internet).

W badaniu prowadzonym wsrdd $wietokrzyskich
licealistéw autorka poprosita ankietowanych o wska-
zanie zrddet i narzedzi najbardziej przydatnych i po-
mocnych w nauce zdalnej j. hiszpanskiego. Najczesciej
wymienianym przez respondentéw zrédlem (63 proc.
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wskazan) byly linki do zadan i ¢wiczenia stownictwa.
Narzedziem najbardziej przydatnym w ksztalceniu
zdalnym okazaly sie platformy, na ktérych uczniowie
odbywali spotkania — tzn. klasowe lekcje (57,7 proc.
wskazan). Ten wynik jest zbiezny z innymi badaniami
— prowadzonymi przez Pokrzycka. Wedtug jej respon-
dentéw najskuteczniejsza metoda prowadzenia zajeé
jest spotkanie wirtualne (np. poprzez MS Teams), po-
niewaz stwarza mozliwo$¢ blizszego kontaktu z pro-
wadzgcym, zadawania pytaid na biezaco oraz prowa-
dzenia dyskusji (Pokrzycka 2020: 5).

Jako kolejne najbardziej przydatne zrédia/mate-
riaty/narzedzia w nauce hiszpariskiego online $wieto-
krzyscy licealisci wymienili: filmy, w ktérych prezen-
towano omawiane zagadnienia (31,7 proc. wskazan);
stowniki / ttumacze jezykowe (29,6 proc. wskazan);
prezentacje (26,5 proc. wskazan); instrukcje/zadania
wysylane mailem (22,8 proc. wskazan); dodatkowe
¢wiczenia gramatyczne (21,2 proc. wskazan); piosen-
ki, materiaty stuchowe (20,6 proc. wskazan); indywidu-
alne konsultacje z nauczycielem np. poprzez czat / roz-
mowy telefoniczne (8,5 proc. wskazan); nagrania lekcji
(4,2 proc. wskazan).

Popularnos¢ stownikéw i translatoréw interneto-
wych potwierdzaja takze badania Gajek i Michoniskiej-
-Stadnik (2017: 76-77). Wedlug autorek licealisci uzy-
waja stownikéw dwujezycznych z jezykiem polskim
jako drugim. Okoto polowa uczniéw korzysta z trans-
latoréw internetowych.

Popularnos¢ filméw takze wida¢ w wynikach
badari Gajek i Michoriskiej-Stadnik, niemniej jed-
nak filmy w badaniach wspomnianych autorek byty
wykorzystywane w innym charakterze — bardziej roz-
rywkowym niz jako materiat lekcyjny. Badani przez
Gajek i Michonska-Stadnik licealisci ogladaja filmy
w wersji oryginalnej z napisami w jezyku polskim lub
w oryginalnej wersji jezykowej. Uczniowie poszukuja
réwniez tekstéw ulubionych piosenek. Czasem tluma-
cza fragmenty filméw i piosenek. Jedna trzecia bada-
nych nie ma na celu nauki jezyka, korzystajac ze strony
internetowej dla rozrywki.

Wielu nauczycieli zastanawia sie, czy wykorzy-
stywanie materialéw cyfrowych, ktére staje sie wlasci-
wie codzienno$cia w nauczaniu zdalnym, wplywa po-
zytywnie na ucznia. Podobne pytanie stawiaja autorzy
raportu Nastolatki 3.0: ,otwartym zostaje pytanie, czy
zrédla internetowe sa wykorzystywane kreatywnie i sa
inspiracja do poszukiwan, czy jedynie dostarczaja go-
towych rozwigzan/streszczen, by bezrefleksyjnie zre-
alizowa¢ szkolny obowigzek?”.

Motywacja w nauce zdalnej na przyktadzie zajec z jezyka hiszpanskiego

Wydaje sie, ze wiele zalezy od $wiadomosci ucza-
cych sie, od celéw, ktére sami sobie stawiajg, oraz
od ich motywacji wewnetrznej, ktéra my — nauczy-
ciele rozbudzamy, podtrzymujemy lub przeciwnie
— wygaszamy.

Czy nauka jezyka obcego online dziata? — warto
zadad to pytanie na koniec tej czesci artykutu. ,Trud-
no powiedzie¢” — tak odpowiada wiekszo$¢ samych
zainteresowanych. Przeprowadzone przez autorke ba-
danie ankietowe wykazalo, ze skuteczno$¢ zdalnej na-
uki j. hiszpanskiego trudno okresli¢ wedtug 57,1 proc.
wskazan, przy tym pozostate 22,2, proc. ankietowa-
nych uznaje zajecia zdalne za skuteczny tryb nauki j.
obcego, 20,6 proc. badanych okresla tryb zdalny jako
nieskuteczny w nauce j. hiszpanskiego.

Powyzsze uzyskane w badaniu dane warto zesta-
wi¢ z samoocena zaangazowania w zajecia zdalne do-
konana przez ankietowanych. Wiekszo$¢ responden-
téw ma trudnosci ze stwierdzeniem, czy zajecia zdalne
sa skuteczne, ale nalezaloby postawi¢ pytanie, czy wy-
starczajaco wlaczaja sie w lekcje online. Skutecznos¢ za-
je¢ zalezy bowiem nie tylko od prowadzacego, ale réw-
niez od uczestnikéw. Tymczasem ponad polowa badanej
przez autorke miodziezy (58,7 proc.) deklaruje, ze anga-
zuje sie w zajecia tylko w niezbednym zakresie, wykonu-
jac tylko obowigzkowe zadania. Niespelna 21 proc. lice-
alistéw okresla sie jako bardzo aktywnych na zajeciach j.
hiszpanskiego. By¢ moze to ta grupa uwaza tryb nauki
zdalnej za skuteczny — lub przeciwnie — za nieskuteczny.
Pozostata grupa badanych okreéla sie jako uczniowie nie-
aktywni lub rzadko uczestniczacy w zajeciach. Rozktad
procentowy otrzymanych odpowiedzi ilustruje rys. 3.

Rys. 3. Samoocena zaangazowania licealistéw w zajecia zdalne
z jezyka hiszpanskiego (w proc.)

wykonuje tylko obowiazkowe
zadania

jestem bardzo aktywny

nie jestem aktywny z braku checi/
ochoty

nie jestem aktywny z powodow
technicznych

rzadko uczestnicze w lekcjach
zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dobre praktyki na przysztosé

Poniewaz nikt nie wie, jak dtugo polskie szkoty beda
kontynuowac/wznawia¢ nauczanie w trybie zdalnym,
nauczyciele wciaz musza przeformulowywaé swoje
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koncepcje, podejscie, techniki prowadzenia zaje¢, jak
réwniez sposoby motywowania podopiecznych.

Na podstawie literatury przedmiotu oraz badan
ankietowych prowadzonych przez autorke w $wieto-
krzyskich liceach ogdlnoksztatcagcych mozna wskazaé
kilka zalecen i sugestii, ktére moga wzbudzi¢ refleksje
nauczycieli i pomdc w organizacji lekcji online.

Warto skorzystac ze wskazdwek sygnalizowanych
przez samych uczniéw, czyli: jasno przekazywaé za-
planowany material, przemysle¢ koncepcje zaje¢, tak
by byly praktyczne i zawieraly odpowiednia ilo§¢ ma-
terialéw. Pokrzycka (2020: 2) sugeruje, by — zamiesz-
czajac uczniom pomoce — nie przesadzi¢ z ich iloscig.
Lepiej stosowac krétsze ¢wiczenia, za$ uzywane na za-
jeciach materiaty wideo powinny mie¢ do 5 min. diu-
gos$ci. Nalezy zwraca¢ tez uwage, by wiedze przekazy-
wacé w krétkich modutach, gdyz dlugie zakresy nuza
uczniow.

Badani liceali$ci jako czynnik motywujacy do na-
uki j. hiszpanskiego wymieniali prowadzenie lekcji
w spos6b praktyczny i ciekawy. Nalezy zatem starac sie
tak zaprezentowa¢ material, by uczniowie zrozumie-
li, do czego im bedzie potrzebny i w jakich sytuacjach
mozna go wykorzysta¢. Te postulaty pojawiaja sie tez
w literaturze przedmiotu pod postacia trzech zasad
nauczania jezykdéw obcych (zasada komunikatywno-
$ci, zasada sytuacyjnosci, zasada kognitywnosci). Dzie-
ki nim tfatwiej zmotywowac uczniéw do wchodzenia
w interakcje w jezyku obcym. Bowiem ,komunika-
cja w jezyku obcym nalezy do najbardziej motywacyj-
nych praktyk ksztalcenia jezykowego. Umiejetnosé
porozumiewania sie w jezyku obcym, podnosi samo-
ocene uczniéw” — przyznaje Anna Grabowska (2020).
A wydaje sie, ze obecnie bardzo potrzeba podniesie-
nia samooceny uczniéw. W przeprowadzonym bada-
niu $wietokrzyscy licealisci deklarowali, ze doskwiera
im zly nastréj, przemeczenie, konieczno$¢ spedzania
wiekszosci dnia przed ekranem elektronicznych urza-
dzen. Alarmujace sa doniesienia o kondycji psychicznej
polskich nastolatkéw ,pochlonietych przez ekrany” —
wzrastajacy odsetek osdb, u ktérych pojawiaja sie mysli
samobdjcze, problemy ze snem, nerwowo$¢ i rozdraz-
nienie, depresyjnos¢ — wedtug raportu Etat w sieci 2.0,
przygotowanego przez Fundacje Edukacji Zdrowotnej
i Psychoterapii (2021).

Punktem wyjscia w utrzymywaniu dobrego sta-
nu psychiki ucznia wydaje si¢ nawiazanie i utrzymanie
z uczniami relacji, by zniwelowa¢ lub pokona¢ poczu-
cie leku oraz izolacji. Mozemy réwniez ucznidéw za-
checaé do przeorganizowywania strategii uczenia sie,
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kierowac ich w strone strategii afektywnych, gdyz ta-
kim sprzyja nauczanie na odleglo$¢. Do strategii tych
nalezg m.in. samozachecanie, nagradzanie si¢ i mo-
wienie do siebie, §wiadome obnizanie stresu. Cynthia
White (2003: 117, za: Gajek i Michoniska-Stadnik 2017:
50) do strategii afektywnych dodaje takze samomoty-
wacje, tj. utrzymanie checi uczenia si¢ poprzez przy-
pominanie sobie korzysci z kontynuacji zajec i ucze-
nia sie. Dzigki temu uczniowie moga sami odkrywac
strategie uczenia. Badania Zhang i Sun (2003, za: Ga-
jek i Michonska-Stadnik 2017: 50) wskazuja, ze ci, kté-
rzy potrafia zarzadzaé swoim uczeniem sie, maja takze
dobrze rozwiniete sprawnosci cyfrowe.

W konteksécie wykorzystywania réznych Zrédet
cyfrowych do nauki jezyka nalezy przy tym uczuli¢
uczniéw na wiasciwe korzystanie z translatoréw inter-
netowych i nauczy¢ krytycznego podejécia do tego na-
rzedzia. Warto przekonywaé¢ do uzytkowania stowni-
kéw dwujezycznych.

W debacie nad przedluzajacg sie nauka zdalng
trzeba poruszy¢ jeszcze jedna kwestie: czy prioryte-
tem jest przekazanie kompletnej wiedzy i zrealizowa-
nie materialu w najdrobniejszym szczegéle, a potem
egzekwowanie i ocenianie przyswojonej wiedzy? Czy
moze zdrowie psychiczne i samopoczucie naszych
uczniéw? To niewatpliwie trudna kwestia, niemozliwa
do rozstrzygniecia jednoznacznie. Jednak warto pa-
mieta¢ o jednym: bez zdrowia psychicznego uczniéw
nie wskrzesimy w nich motywacji. Na podsumowa-
nie mozna przytoczy¢ trafna refleksje jednego z re-
spondentéw wyrazona w przeprowadzonym badaniu:
»Moim zdaniem po prostu potrzebujemy zrozumienia
i troche cierpliwosci. Ciezko jest wymaga¢ od nas tego,
aby$my sami musieli uczy¢ sie tylu rzeczy, kiedy przez
caly okres szkolny to nauczyciele po czesci nam w tym
pomagali”.
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DR ANNA KAWALEC Doktor nauk humanistycznych. Je-
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