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wejscia na rynek pracy.

auczanie jezykéw obcych na potrzeby ryn-
ku pracy to jedno z najbardziej aktualnych
i goragco dyskutowanych zadan szkolnic-
twa wyzszego w Polsce. Dowiodly tego
miedzy innymi miedzynarodowa konfe-
rencja Przyszto$¢ nauczania jezykéw obcych na uczelniach
wyzszych, zorganizowana 27 czerwca 2015 r. przez wydaw-
nictwa Pearson i Macmillan we wspélpracy z Uniwersy-
tetem Ekonomicznym w Krakowie, oraz miedzynarodo-
wa interdyscyplinarna konferencja naukowo-edukacyjna
SPECLANG, zorganizowana w dniach 4-5 marca 2016 r.
przez Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Lodzkiego. We-
dlug raportu fundacji Pro Progressio, umiejetno$¢ wtada-
nia jezykami obcymi przez kadre pracowniczg jest jednym
z kluczowych czynnikéw przy wyborze lokalizacji bizneso-
wej. Studia na kierunkach filologicznych, jak nigdy dotad,
stwarzajg obecnie duze szanse na kariere w obszarze ustug
biznesowych, podczas gdy rynek pracy w szkolnictwie oraz
branzy ttumaczeniowej jest nasycony. Polskie uczelnie — az
102 — oferujg nauczanie 50 jezykéw obcych, z czego jezyk
angielski i niemiecki znajduje sie w ofercie odpowiednio
99 i 57 szkét wyzszych. Nadal jednak brakuje na rynku ab-
solwentéw postugujacych sie rzeczywiscie biegle jezykami
obcymi (Pro Progressio 2015).
Jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
dziedzin polskiego rynku pracy, ktérej zapotrzebowa-
nie na pracownikéw znajgcych jezyki obce rosnie od lat,

Ptynne postugiwanie sie jezykami obcymi daje pewnos$é¢ zatrudnienia na obec-
nym rynku pracy w Polsce. Na absolwentdw filologicznych kierunkéw studiow
czeka wiele atrakcyjnych ofert pracy, przede wszystkim w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych. Odpowiednio zaplanowane projekty uczelniane moga
przyczyni¢ sie do rédwnoczesnego podniesienia znajomosci specjalistycznego
jezyka zawodowego, nabycia kompetencji spotecznych i utatwienia studentom

jest obszar outsourcingu proceséw biznesowych (BPO)
i ustug wspdlnych (SSC). Najnowszy raport fundacji Pro
Progressio podaje, ze tylko w roku 2015 sektor ten w Pol-
sce wzrést o 18-20 proc., a ponad 700 firm zatrudniato
ok. 170 tys. pracownikéw (Pro Progressio 2016). W te-
go typu przedsiebiorstwach praktyke, staz i prace znajdu-
ja w pierwszej kolejnosci studenci i absolwenci uniwer-
sytetéw i wyzszych szkét zawodowych, ktére w ramach
réznych specjalnosci, gtéwnie na kierunkach (neo)filolo-
gicznych, oferuja programy ksztalcenia ukierunkowane
na nauczanie jezykéw obcych oraz zdobywanie szeroko
rozumianej wiedzy realioznawczej i kulturoznawczej da-
nego obszaru jezykowego. Coraz czeéciej na rynku pracy
uzywane jest pojecie specjalisty jezykowego jako okresle-
nie nowego zawodu, ktérego podstawowym elementem
jest umiejetno$¢ wladania jezykami obcymi w mowie i pi-
$mie. Wysokie kwalifikacje jezykowe, uzupetnione o wie-
dze realioznawcza w zakresie danego obszaru jezykowo
-kulturowego, odpowiednie tzw. kompetencje migkkie
oraz znajomo$¢ réznorodnych proceséw zachodzacych
np. w sferze profesjonalnej obstugi klienta zagranicznego
— wszystko to tworzy model pracownika, ktérego cechu-
je elastyczno$é w zalezno$ci od zajmowanego stanowi-
ska pracy, wykonywanych zadarn i firmy. Sytuacja niejako
zmusza pracodawcéw z dziedziny outsourcingu do podej-
mowania krokéw w celu zdobywania przyszlych pracow-
nikéw juz na etapie studiéw. Z powodu duzej konkurencji
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problem dla dzialéw personalnych stanowi juz samo do-
tarcie do potencjalnego pracownika i zainteresowanie
go firmg oraz oferowanymi przez nig stanowiskami pra-
cy. W tym celu wigkszo$¢ pracodawcéw uciekata sie do
niedawna do organizacji dni otwartych, tzw. wykladéw
eksperckich lub spotkan informacyjnych ze studentami,
polaczonych z warsztatami jezykowymi o tematyce spe-
cjalistycznej. Ze wzgledéw logistycznych rzadziej organi-
zowane sg np. wizyty studyjne, podczas ktérych studen-
ci naocznie weryfikuja swoje wyobrazenia o wymaganiach
i warunkach pracy w danym przedsiebiorstwie. W sumie
studenci jako przyszli pracownicy dysponuja jedynie bar-
dzo powierzchowna wiedza o strukturze danej firmy, at-
mosferze pracy, $wiadczeniach socjalnych itp. Skutku-
je to znaczng fluktuacja pracownikéw firm, wymuszajaca
po stronie pracodawcéw wysokie koszty rekrutacji oraz
wdrazania pracownikéw w zakres ich zadan i obowigzkéw
na poczatku zatrudnienia.

W jeszcze innej sytuacji znajduja si¢ szkoly wyzsze,
dla ktérych kontakty ze znanymi firmami coraz czesciej
staja sie reklama danego kierunku lub specjalnosci. Uprak-
tycznienie studiéw filologicznych oraz umowy partner-
skie, podpisywane przez wydzialy i instytuty np. z przed-
siebiorstwami sektora ustug, z jednej strony — przyciagaja
nowych studentéw, zainteresowanych nawigzaniem kon-
taktéw z potencjalnymi przysztymi pracodawcami i pod-
jeciem zatrudnienia juz w trakcie studiéw. Z drugiej stro-
ny — fakultatywne zajecia prowadzone przez praktykéw
ze $wiata biznesu uatrakcyjniaja oferte studiéw i umozli-
wiaja studentom stosunkowo wczesna orientacje na ryn-
ku. W takiej sytuacji nasuwa si¢ pytanie o to, jak mozli-
wie najsprawniej polaczy¢ interesy trzech podmiotéw:
studentéw, uczelni i pracodawcdw, unikajgc przy tym po-
wstawania miedzy nimi zaleznosci, jakie czesto stwarzaja
ograniczenia i uregulowania instytucjonalno-prawne.

Koncepcja zadania projektowego

Od kilku lat w dziedzinie marketingu duza popularno-
$cia ciesza sie animacje komputerowe wizualizujace
procesy biznesowe i handlowe (ang. video marketing).
Opieraja si¢ one na zasadzie redukcji kompleksowosci
danego zagadnienia przy pomocy filtrowania duzych
iloci informacji i ograniczania ich zakresu do koniecz-
nego minimum. Celem takiego sposobu obchodzenia
sie z materialem informacyjnym jest przekazanie poza-
danych tre$ci mozliwie przystepnie i zrozumiale dla ich
odbiorcy, a przy tym unikniecie nadmiernego kognityw-
nego obcigzania adresata. Zgodnie z przekonaniem, ze
mozg czlowieka jest wprawdzie w stanie przyja¢ wiele
bodZcéw jednoczesnie, jednak trudnosci sprawia mu ich
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wlasciwe przetwarzanie — dane zagadnienie jest reduko-
wane do swojego sedna i przedstawiane za pomocg obra-
zu i dZwigku. Tego rodzaju kreatywne filmy wyjasniajace
(ang. explainer videos) postuguja sie technika krétkiej
narracji (ang. story telling), absorbuja uwage odbiorcy
i podnoszg stopien jego koncentracji poprzez wzbudza-
nie emocji. Przenoszac te strategie na obszar metodyki
i dydaktyki jezykéw obcych, nie tylko dociera si¢ réwno-
czesnie do réznych typédw uczacych sie, lecz takze ofe-
ruje si¢ im pomoce dydaktyczne, dzigki ktérym tzw. typ
audytywny moze trenowa¢ pamie¢ wizualna, natomiast
wzrokowiec otrzymuje wsparcie dla pamieci stuchowej.
Celem pracy z takimi filmami jest umozliwienie wszyst-
kim uczacym sie znalezienia wlasnej optymalnej techniki
samodzielnego uczenia si¢ (Schiftler 2012:7).

Odwotujac sie do wynikéw badan kognitywistycz-
nych, przede wszystkim kognitywnej teorii multimedial-
nego uczenia si¢ (Paas, Sweller 2014), a takze pokrew-
nej jej teorii zintegrowanego modelu rozumienia tekstu
i obrazu (Schnotz 2014), chcialbym w tym kontek$cie
przedstawi¢ koncepcje uczenia si¢ jezyka obcego zawo-
dowego poprzez tworzenie innowacyjnych materialéow
dydaktycznych za pomoca wizualizacji komputerowych.
Sformulowaniem jezyk zawodowy okre§lam specjali-
styczne stownictwo jezyka obcego uzywane w okreslo-
nej branzy lub na okre$lonych stanowiskach pracy. Au-
torami omawianych materiatéw dydaktycznych maja
by¢ studenci, ktérzy w ramach praktyk zawodowych lub
zajec¢ projektowych we wspoélpracy z zaangazowanymi
firmami tworza krétkie animacje w jezyku obcym do-
tyczace okreslonych zagadnien ze $rodowiska pracy da-
nego przedsiebiorstwa. Najbardziej przydatnym narze-
dziem do tworzenia tego rodzaju animacji jest obecnie
program VideoScribe opracowany w 2012 r. przez firme
Sparkol (http://www.sparkol.com). Po wykupieniu li-
cencji projekty mozna zapisywac¢ zaréwno lokalnie, jak
i online, co umozliwia dostep do nich w dowolnej chwi-
li i z dowolnego komputera. Zakres tematyczny tego
rodzaju materiatéw jest wlagciwie nieograniczony: od
animacji przedstawiajacych cala firme w formie spotu
reklamowego, poprzez klipy dotyczace struktury i orga-
nizacji poszczegdlnych dziatéw, az po filmy wyjasniaja-
ce jedno okreslone zadanie pracownika na konkretnym
stanowisku pracy. Kazde zadanie projektowe wyma-
ga od zespoléw studentéw m.in. samodzielnego okre-
$lenia poszczegdlnych etapéw realizacji projektu, zapla-
nowania wizyt studyjnych w siedzibach firm, ustalenia
zakresu i zebrania nieodzownego stownictwa w danym
jezyku, zdefiniowania metody wizualizacji przez wybra-
nie technik i programéw komputerowych. Omawiana



w artykule metoda projektéw od dawna stosowana jest
w dydaktyce jezykéw obcych. Odchodzi ona od zasady
tradycyjnego sposobu przekazywania i zdobywania wie-
dzy, koncentrujac sie na wybranym zadaniu praktycz-
nym, wymagajacym od uczestnikéw projektu planowa-
nia i organizacji wlasnej pracy. Odpowiednie okreslenie
tego zadania moze wspiera¢ zaréwno rozwdj umiejet-
nosci jezykowych, jak i tzw. kompetencji migkkich, tak
obecnie cenionych w odniesieniu do $rodowiska pracy
w zespole. Poza tym, metoda projektéw w tym przypad-
ku obejmuje aktywizujgce koncepcje dydaktyczne learn-
ing by doing oraz uczenia si¢ przez nauczanie (Lernen
durch Lehren). Poprzez koncentracje na czynnosci i au-
tonomie uczacych sie realizowane sa podstawowe po-
stulaty konstruktywizmu, do ktérych naleza miedzy
innymi autentyczna przestrzen uczenia sie, kontekst so-
cjalny, kooperacja, samoorganizacja oraz indywidualny
procesowy charakter dziatania (Niemiec-Knag 2011:45).
Istota metody projektu jest wspétpraca czlonkéw ze-
spolu w celu realizacji zadania. W nauczaniu opartym
na konstruktywizmie najwazniejsze sq te formy pra-
¢y, ktére umozliwiajg kooperacje. Wynika to z koniecz-
nosci utrzymywania kontaktu z innymi, niezbednego do
sprawdzania, czy samodzielnie nabywane umiejetnosci
sg przydatne, czy nie. Proces uczenia sie jest wiec na tyle
dobry, na ile dobrze uczqgcy sie funkcjonuje w grupie — by
mdc wyprébowywac nowo ,skonstruowane” umiejetnosci
(Wolski 2009:255).

Nalezy zalozyé, ze zaangazowanie studentéw
w proces tworzenia materiatéw dydaktycznych z kil-
ku powodéw zwiekszy efektywnos¢ przyswajania stow-
nictwa zawodowego. Po pierwsze, nabywanie wiedzy
i umiejetno$ci nastepuje poprzez dynamiczne wspol-
dziatanie w zespole. Swiadomo$é¢ czesciowej odpowie-
dzialnosci za sukces projektu zwigksza motywacje do
nauki i dziatania. Po drugie, stworzony material dy-
daktyczny ma zostaé zaprezentowany innym zespotom,
przez co studenci przejmuja odpowiedzialna role tuto-
réw, wymagajaca od nich profesjonalnego przygotowa-
nia i opanowania prezentowanych tresci. Ponadto go-
towe animacje maja postuzy¢ kolejnym studentom, dla
ktérych stworzone materiaty beda stanowi¢ wzér/przy-
kiad realizacji ich wtasnych projektéw. Po trzecie, pod-
czas pracy nad wykonaniem animacji studenci poznaja
potencjalnych przysztych pracodawcéw i warunki pra-
cy w siedzibach ich firm. Po czwarte, podczas realizacji
projektu zespotom studentéw przydzielani sg z ramienia
zaangazowanych firm rodzimi uzytkownicy jezyka, po-
siadajacy wiedze i umiejetnosci w zakresie zadan okre-
$lonych w danym projekcie.

Zastosowanie animacji komputerowej w dydaktyce jezyka obcego zawodowego

Teoretyczny fundament multimedialnego
uczenia sie

Oprécz konstruktywistycznych koncepcji uczenia sie
i nauczania jezykéw obcych teoretyczny fundament dla
tworzenia tego typu materiatéw dydaktycznych droga
projektéw stanowia koncepcje kognitywistyczne. Zaréw-
no kognitywna teoria multimedialnego uczenia sie, jak
i zintegrowany model rozumienia tekstu i obrazu w du-
zej mierze podobne sa do starszej od nich teorii kogni-
tywnego obcigzenia poznawczego (ang. Cognitive Load
Theory), ktérej autorami s John Sweller i Paul Chandler
z australijskiego Uniwersytetu Nowej Potudniowej Wa-
lii. Wszystkie wymienione teorie opieraja si¢ na kilku
podstawowych zalozeniach. Po pierwsze, istnieja dwa
kanaly przetwarzania informacji: wizualno-obrazowy
i audytywno-werbalny. Po drugie, zakladana jest ogra-
niczona pojemnos$¢ pamieci roboczej ludzkiego mézgu.
Po trzecie, wychodzi si¢ z zalozenia, ze czlowiek aktyw-
nie przetwarza informacje, co w przypadku uczacego sie
oznacza rzeczywiscie aktywne konstruowanie wiedzy
poprzez techniki generalizowania, poréwnywania, kla-
syfikowania lub zestawiania. Uczacy sie aktywnie pra-
cuja z materialem dydaktycznym w celu konstruowania
koherentnych mentalnych reprezentacji posiadanych do-
$wiadczen (Mayer 2014).

Kognitywna teoria multimedialnego uczenia opiera
sie na trzech rodzajach pamieci: sensorycznej (ultrakrot-
kiej), operacyjnej (krétkotrwalej) oraz dlugotrwatej. Sche-
mat 1. przedstawia zalezno$ci pomiedzy nimi podczas
przetwarzania informacji multimedialnej. Opisujac ten
proces, chcialbym sie skupi¢ jedynie na tych korelacjach,
ktére maja znaczenie dla przedstawianej w niniejszym ar-
tykule koncepcji tworzenia materiatéw dydaktycznych.

Z punktu widzenia procesu dydaktycznego, anima-
cja komputerowa stanowi zespdt informacji ptynacych
z otoczenia i przyjmowanych w procesie postrzegania
przez pamiec sensoryczng. Pamieé sensoryczna rejestru-
je bodzce wizualne i audytywne bez znieksztalcen przez
okoto jedna sekunde. Do modyfikacji informacji docho-
dzi w pamieci roboczej, przy czym ich przetwarzanie
odbywa sie swiadomie. Pomigedzy magazynem pamie-
ci sensorycznej i roboczej nastepuje kognitywny pro-
ces selekcji stéw i obrazéw, podczas ktérego uczacy sie
zwraca uwage na najwazniejsze sfowa i obrazy w obrebie
materialu uczenia sie, aby stworzy¢ pierwsza reprezen-
tacje (audytywna lub wizualng) wewnatrz pamieci robo-
czej. Selekcja ta jest konieczna ze wzgledu na ograniczo-
ng pojemno$¢ pamieci roboczej, przy czym wyboér nie
nastepuje przypadkowo, lecz jest sterowany aktywnie
przez uczacego si¢ w celu skonstruowania koherentnej
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SCHEMAT 1. Schemat korelacji miedzy trzema rodzajami pamieci i przetwarzanej informacji multimedialnej wedtug kognitywnej teorii multi-

medialnego uczenia sie. Zrédto: Mayer 2014
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mentalnej reprezentacji materialu nieprzetworzone-
go. Material ten moze nastepnie ulega¢ przetwarzaniu
w toku proceséw mentalnych. Dalsze przetwarzanie
obrazéw i dzwiekéw znajdujacych sie w pamieci robo-
czej odbywa sie poprzez kognitywne procesy organizacji
prowadzace do powstawania modeli werbalnych i obra-
zowych. Ponadto w pamieci roboczej nastepuje integra-
cja wiedzy zapisanej w obu tych modelach z wiedza do-
tychczasows uczgcego sie, pochodzaca z jego pamieci
dlugotrwatlej. W pamieci tej zapisana jest wszelka wcze-
$niejsza wiedza czlowieka, a jej pojemnos¢ i czas prze-
chowywania informacji sa nieograniczone. Jednak aby
informacje te mogly zosta¢ aktywnie wykorzystane, mu-
szg znaleZ¢ sie¢ w pamieci roboczej (Nieding, Ohler, Rey
2015:68-69).

Jakie znaczenie maja przywolane ustalenia dla prak-
tycznego tworzenia materialéw dydaktycznych w formie
animacji komputerowych? Uwzgledniajac podstawo-
we zalozenia kognitywnej teorii multimedialnego ucze-
nia sig, decydujace dla efektywnego przyswajania infor-
macji sa: zasada réwnoczesnej prezentacji zgodnych ze
soba informacji obrazowych i werbalnych oraz zasada
segmentyzacji animacji (Nieding, Ohler, Rey 2015:141).
Zamiast sukcesywnego przedstawiania obrazéw i nale-
z3cych do nich werbalnych wyjasnien prezentowane sa
one uczacemu sie symultanicznie, co przede wszystkim
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wspomaga efektywnos¢ przyswajania stownictwa. Jeze-
li, na przyktad, w przypadku jezyka niemieckiego z za-
kresu bankowosci i finanséw w opracowaniu przeptywu
platnosci animacja przedstawia proces wykonywania
zlecenia stalego, to réwnoczesnie z pokazywanym ru-
chomym obrazem slycha¢ werbalny ekwiwalent tresci
obrazu (niem. Es wird ein Dauerauftrag erteilt). Dzieki
temu aktywizowane sa synchronicznie dwa kanaly in-
formacyjne, a pamieé robocza uczacego sie nie zosta-
je nadmiernie obciazona, gdyz unika sie w ten sposéb
dluzszego przetrzymywania w niej obrazowych i wer-
balnych reprezentacji mentalnych. Ten sam cel: odcig-
zanie pamieci roboczej, uzasadnia segmentyzacje danej
animacji wraz z towarzyszacym jej komentarzem wer-
balnym, poniewaz zaréwno zbyt dlugie sekwencje, jak
i zbyt szybkie tempo ich odtwarzania moga doprowa-
dzi¢ do nadwyrezenia kognitywnej pojemnosci obydwu
podsystemoéw pamieci roboczej. Sytuacja kognitywne-
go przecigzenia moze utrudni¢ lub udaremnié¢ uczg-
cemu si¢ proces organizacji tresci tekstowych w mo-
del werbalny oraz tresci obrazowych w model wizualny.
W efekcie dochodzi jedynie do czastkowej integracji
obu modeli lub nie nastepuje ona wcale, co jest réwno-
znaczne z jedynie cze$ciowym zrozumieniem lub catko-
witym niezrozumieniem materiatu dydaktycznego (Nie-
ding, Ohler, Rey 2015:142).




Podsumowanie

Zaleta multimedialnych materiatléw dydaktycznych two-
rzonych wyzej wymienionym sposobem jest permanent-
na mozliwos$¢ ich korygowania i uzupetniania lub catko-
witego zmieniania np. dla potrzeb grup docelowych na
réznych poziomach sprawnosci jezykowej lub w przy-
padku zmian zachodzacych w firmach, ktérych materia-
ly dotycza. Zastosowana integracja kilku metod dydak-
tycznych stwarza odpowiednie otoczenie dydaktyczne,
w ktérym maja szanse odnalez¢ sie rézne typy uczacych
sie. Przewodnia metoda projektu uwzglednia interdyscy-
plinarnos¢ zadania oraz interaktywnos¢ z perspektywy
socjalno-psychologicznej (Schiffler 1980). Elementy me-
tody learning by teaching (Martin 1996) zapewniaja za-
réwno intencjonalne jak i incydentalne uczenie sie jezyka.
Ukierunkowanie procesu dydaktycznego na uczacego sie,
na jego czynnosci i autonomie gwarantuje komunikatyw-
ne podloze procesu dydaktycznego. Zastosowanie anima-
cji komputerowych w dydaktyce jezykéw obcych moze tez
stanowi¢ propozycje naturalnej integracji rynku pracy ze
szkotami wyzszymi dla potrzeb ich studentéw i absolwen-
téw wkraczajacych w zycie zawodowe.
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