Wykorzystanie nowych
technologii w nauczaniu

Artykut ma na celu przedstawienie
wynikow badan dotyczagcych
wykorzystania nowych technologii
W nauczaniu na poziomie
akademickim oraz podstawowym.
Przeprowadzono badanie

w charakterze ankietowym,
ktorego grupy badawcze stanowili
studenci kierunkow filologicznych,
wyktadowcy akademiccy

oraz lektorzy szkot jezykowych.
Opowiedzieli o swoich prywatnych
doswiadczeniach z pracy z nowymi
technologiami w nauczaniu

oraz mozliwosciach i szansach
wynikajgcych ze stosowania

tych narzedzi.

KONRAD HAJDUK

Uniwersytet £odzki

jezyka obcego

echnologia pojawia sie praktycznie w kazdej sferze zycia

cztowieka, nie wykluczajac przy tym edukacji, tak na po-

ziomie podstawowym, jak i w szkolnictwie wyzszym. Dzieki

statemu dostepowi do internetu oraz obecnosci technologii

informacyjno-komunikacyjnych (TIK) jestesmy w stanie uta-
twic sobie i prace, i zdobywanie nowych umiejetnosci — oczywiscie przy
odpowiednim wykorzystaniu dostepnych narzedzi. Rozwdj na tym polu
bezsprzecznie przyspieszyta pandemia COVID-19, wymuszajac zmiany
w formule prowadzenia zaje¢ dostosowanych do nowych realiow. Pro-
fesorowie, lektorzy iinni przedstawiciele oswiaty zaczeli korzystac z no-
wych narzedzi, uzywajac TIK jako uzupetnienia dotychczasowej meto-
dologii interaktywnej w nauczaniu (Marin-Campos 2022: 39). Strategia
ta charakteryzuje sie szeregiem pozytywdw zaréwno dla tej grupy oséb,
jak i dla ich uczniéw (Kukulska-Hulme i Taxler 2007, za: Gajek 2014: 98;
Chi i Wylie 2014: 220-221; Delezyniska 2022: 109; Lena-Acebo i in. 2023:
240): oszczedza czas pracy nauczycieli, umozliwia stworzenie narze-
dzi i materiatéw dostosowanych do potrzeb i mozliwosci studentow,
pozwala na wykorzystanie tak zwanego martwego czasu studen-
tow (czyli czasu dojazdu do szkoty lub pracy) w sposéb produktywny
(np. na nauke przy wykorzystaniu edukacyjnych aplikacji mobilnych),
zwieksza motywacje i aktywnosc ucznidw na zajeciach, a takze pobudza
ich myslenie koncepcyjne (co przektada sie na tworzenie nowatorskich
rozwigzan). Czy jednak otrzymaliby$my wytacznie gtosy ,za” dotyczace
tego zjawiska, gdybysmy przeprowadzili badanie wsréd osob najbar-
dziej zaangazowanych w proces nauczania — studentéw, wyktadowcow
akademickich i lektorow szkét jezykdw?

Niniejszy artykut ma na celu omdwienie obecnego stanu wyko-
rzystywania nowych technologii w nauczaniu na poziomie podstawo-
wym i akademickim. Oprécz tego zwraca sie w nim uwage na szanse
i zagrozenia wynikajace z obrania powyzszej strategii w edukacji. Aby
je zidentyfikowad, postanowiono przeprowadzi¢ ankiete wsrdd stu-
dentéw uczelniwyzszych, wyktadowcdw akademickichilektoréw szkot
jezykowych. Zbadano w niej czestotliwosé wykorzystania materiatow
audiowizualnych, aplikacji edukacyjnych i stron internetowych, sztucz-
nej inteligencji, a takze osobiste odczucia ankietowanych odnos$nie
do innowacyjnych narzedzi w nauczaniu. Odpowiedzi respondentéw
pozwalajg okresli¢ efektywnos¢ oraz niedociggniecia zastosowania
wspomnianych narzedzi w nauczaniu akademickim i podstawowym.
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Metodologia

W celu przeprowadzenia badania stworzono ankiete celujgca w trzy grupy badawcze - stu-
dentéw, wyktadowcow akademickich oraz lektoréw szkédt jezykowych. Badanymi parame-
trami byty czestotliwo$¢ uzycia nowych technologii na zajeciach i lekcjach, ich cel, poziom
wptywu na zaangazowanie studentéw w trakcie lekcji oraz tempo i jakosc przyswajanej wie-
dzy. Analizowano takze mozliwosci oraz zagrozenia zwigzane z rozwojem sztucznej inteli-
gendji i jej wptywem na przyszto$¢ nauczania. W ankiecie wzieto udziat 75 oséb - 38 z nich to
studenci, 21 to wyktadowcy akademiccy, a pozostate 16 stanowia lektorzy szkoét jezykowych.
Kazda z ankietowanych oséb w jakis sposéb styka sie z jezykami obcymi w edukagji. Dzieki
réznorodnosci grup badawczych mozemy poznac rézne perspektywy w nauczaniu jezykow
obcych przy uzyciu nowych technologii.

Wyniki przeprowadzonej ankiety

Pierwsza grupa, ktorej odpowiedzi zostang przedstawione w tym artykule, sg studenci kie-
runkow filologicznych badz takich, ktére w swoim planie studidw majg przedmioty zwigzane
z naukg jezykdw obcych. Wiekszosc respondentdw pobiera nauki na Uniwersytecie todzkim
(61%), ale oprdcz tej uczelni pojawity sie réwniez odpowiedzi studentéw Uniwersytetu Sla-
skiego, Uniwersytetu SWPS, Wojskowej Akademii Technicznej i Uniwersytetu Humanistycz-
no-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

Ankiete dostosowang do studentéw otwieraty informacje czysto statystyczne doty-
czace nazwy uczelni i kierunku studiow. Nastepujgce po nich pytania byty zamkniete i sku-
piaty sie na czestotliwosci wykorzystania nowych technologii na zajeciach oraz jej rodzaju.
Studenci zaznaczyli, Zze zajecia nie zawierajg komponentu technologicznego zbyt czesto -
14 0séb doswiadczyto ich czesciej niz kilka razy w tygodniu, pozostali za$ stykaja sie z ni-
mi rzadziej badz nawet wcale (8 ankietowanych). Rodzaj technologii wykorzystywanej na
zajeciach to w przewazajacej czesci materiaty audiowizualne — pojawity sie u 69 badanych.
Rzadziej, bo w 38 przypadkach, studenci wskazali na wykorzystanie aplikacji badz gier edu-
kacyjnych (takich jak Kahoot, Quizizz itp.). Pozostate opcje, tj. strony/aplikacje opierajgce sie
na sztucznej inteligencji (np. Wordwall bgdZ ChatGPT) oraz kody QR pojawity sie najrzadziej
— obie zostaty zaznaczone przez 12 ankietowanych.

Drugg czesc pytan w sekcji poswieconej studentom stanowity pytania otwarte doty-
czace ich subiektywnych odczud zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii na za-
jeciach oraz ich wptywie na tempo i jako$¢ przyswajanej wiedzy, w poréwnaniu z czasami
sprzed pandemii COVID-19. Ponadto istotne byto, w jakim celu studenci sami wykorzystu-
jg sztuczng inteligencje w nauce oraz jakie dostrzegajg szanse i zagrozenia z tego wynikajg-
ce. W swoich odpowiedziach okreslili oni nauke wspomagang nowymi technologiami jako
raczej pozytywng zmiane (44 ankietowanych wypowiada sie przychylnie o takim sposobie
nauczania), a w kontekscie wykorzystania jej w nauczaniu jezykéw obcych, to wszyscy zgod-
nie stwierdzili, ze jest to odpowiedni kierunek.

Jesli chodzi o stosowanie sztucznej inteligencji w nauce, to zdania studentdw s rowno po-
dzielone. Potowa z nich wcale jej nie uzywa, natomiast pozostali podali rézne sposoby, dzie-
ki ktérym wspomaga ona ich ksztatcenie. Najczesciej wspomniano o nowych mozliwosciach
powtarzania materiatu, wsparciu w ttumaczeniach, poszukiwaniu inspiracji badz ogdlnie lep-
szym przygotowaniu sie do zaje¢, jednak czesé z ankietowanych wskazata réwniez na moz-
liwos¢ automatycznego generowania prac pisemnych. Z kolei w przypadku szans i zagrozen
mozna zauwazy¢ ciekawg przypadtosc¢ — odpowiedzi 46 0séb dotyczyty problemow, jakie mo-
ze spowodowacd korzystanie ze sztucznej inteligencji w nauce (przy czym 42 ankietowanych
oceniajgcych te metode negatywnie nie podato zadnego aspektu pozytywnego w tej kwestii).
Jest to bardzo zaskakujgca obserwacja, zwtaszcza biorgc pod uwage ich poprzednie odpowie-
dzi, w ktorych zaznaczyli, ze nauka wspomagana nowymi technologiami jest bardziej interesu-
jaca i niesie za sobg szereg korzysci dla studenta (i jest odpowiednig metoda nauczania).
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Kolejng grupe ankietowanych byli wyktadowcy akademiccy. Pierwsze pytanie dotyczy-
to nazwy uczelni oraz rodzaju prowadzonych zajeé. Niewiele ponad potowe z nich pracu-
je na Uniwersytecie tédzkim (39 uczestnikdw), z kolei pozostali wyktadajg na Uniwersytecie
Warszawskim, Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Prowadza oni wszelkiego rodzaju zajecia, zarowno wyktady,
¢wiczenia konwersatoryjne, jak i laboratoria. Tym, co ich taczy, jest prowadzenie zajed z je-
zykdéw obeych (czy to pod postacig przedmiotdw, jak praktyczna nauka jezyka nowozytne-
go, czy kursow skupionych na kulturze i historii bad? literaturze i jezykoznawstwie prowa-
dzonych w jezyku obcym; mimo ze nauka jezyka nie jest priorytetem na tego typu zajeciach,
to studenci mimowolnie poszerzajg swoje stownictwo i ostuchujg sie z jezykiem w ich trak-
cie, przez co na potrzeby badania mozna je traktowac jako przedmioty zwigzane z naucza-
niem jezyka obcego).

Podobnie jak w poprzedniej grupie, ankietowani na poczatku mieli odpowiedzie¢ na
pytania zamkniete o czestotliwos$¢ stosowania nowych technologii oraz ich cele. Odpo-
wiedzi wyktadowcdw dotyczace tego, jak czesto korzystajg z nowych technologii na pro-
wadzonych przez siebie zajeciach, mniej wiecej pokrywaty sie z obserwacjami studentéw
(46 0s6b wskazato opcje , kilka razy w miesigcu badz rzadziej”). Nowe technologie sa wyko-
rzystywane przez wyktadowcow w réznych celach: do wprowadzania i utrwalania nowego
materiatu, sprawdzania wiedzy studentéw, tworzenia materiatow edukacyjnych, ale takze
jako usprawnienie w organizacji pracy wtasnej oraz swoich uczniéw. Co ciekawe, zapytani
0 zmiane w zaangazowaniu studentéw w zajecia po zastosowaniu nowych technologii (po-
réwnujac z okresem sprzed pandemii Covid-19), w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli,
ze nie zauwazajg zadnych réznic (60 ankietowanych) badz zauwazajg niewielkie. Blisko jed-
na trzecia respondentéw (20) nie odnotowata réznicy w nauce wspomaganej nowymi tech-
nologiami, ale za to bardzo duza cze$¢ badanych (60 oséb) zwrdcita uwage na zagrozenia
wynikajgce z uzywania sztucznej inteligencji w edukacji (wiecej o nich w nastepnej sekgji).

Ostatnig grupe badanych stanowili lektorzy w szkotach jezykowych. Ankietowani na-
uczajg grupy w kazdym przedziale wiekowym — sg wsrdd nich mate dzieci, nastolatki oraz
osoby doroste. Wsréd przebadanych lektoréw znalezZli sie tacy, ktorzy korzystajg z nowych
technologii raz w miesigcu badz rzadziej, jednak nalezg oni do zdecydowanej mniejszosci
(11 oséb). U nauczycieli szkét jezykowych przewaza wykorzystanie tego typu narzedzi do
powtdrek materiatu, sprawdzania wiedzy ucznidw i tworzenia materiatow edukacyjnych
— te opcje zaznaczyto odpowiednio 70, 60 oraz 48 ankietowanych. Pozostate cele, czyli or-
ganizacja lekgji i pracy ucznidéw oraz wprowadzanie nowego materiatu, zostaty zaznaczone
22 razy.

Zapytani o roznice w nauce wspomaganej nowymi technologiami w poréwnaniu z czasa-
mi sprzed pandemii Covid-19, nauczyciele w wiekszosci wypowiadali sie w sposdb pozytywny
o wspomnianej metodzie (44 odpowiedzi). Pozostali nie zauwazyli zadnych réznic. Niemniej
jednak, gdy zapytanoich o to, czy wykorzystywanie nowych technologii sprawia, ze ucznio-
wie szybciej przyswajajg nowy materiat i lepiej sobie radzg na sprawdzianach badz w trakcie
wypowiedzi ustnej, az 70 z nich wypowiedziato sie pozytywnie odnosnie do uzycia narzedzi
multimedialnych w tym kontekscie.

Whnioski i podsumowanie

Odpowiedzi otwarte studentéw, wyktadowcow akademickich oraz lektoréw szkot jezyko-
wych zostaty przeanalizowane indywidualnie w celu jak najlepszego odbioruich doswiadczen
w pracy z nowymi technologiami w nauczaniu jezykéw obcych. Chod pozornie liczba ankie-
towanych moze wydawac sie niesatysfakcjonujaca, to ich spostrzezenia, uwagi i doswiad-
czenia s3 jak najbardziej istotne, poniewaz reprezentujg oni odczucia oséb zaangazowanych
w wykorzystanie technologii w edukacji. Na potrzeby badania wyrézniono dwie kategorie,
w ramach ktoérych przeanalizowano odpowiedzi ankietowanych; sg nimi (1) zréznicowanie
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sposobu, w jaki studenci, wyktadowcy akademiccy i lektorzy odbierajg zastosowanie no-

wych technologii na zajeciach wraz z oméwieniem efektéw wykorzystania nowych techno-

logii na zajeciach pod katem zaangazowania uczniow w lekcje oraz oceng ich wypowiedzi

badz wystapien; (2) szansa na rozwdj, a takze zagrozenia ptynace z inkorporowania sztucz-

nej inteligencji w procesie nauczania.

Odpowiedzi, ktére mozemy zakwalifikowac do pierwszej z wymienionych kategorii, dostar-

czyty nam wielu ogdlnych wnioskow na temat lekgcji wspieranych przez narzedzia multime-

dialne. Sg one nastepujace:

= wyktadowcy charakteryzujg sie konserwatywnym podejsciem do zastosowania nowych
technologii na zajeciach. Sugeruja zmeczenie studentéw i przesycenie wynikajace z ta-
kiej metody nauczania, wskazujg na pogorszenie pracy tworczej, a dodatkowo wspomi-
najg o tym, jak czasochtonne jest przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢ w sposob inte-
raktywny, przez co przerabia sie mniej materiatu niz podczas zastosowania tradycyjnych
metod nauczania;

= studenciilektorzy szkot jezykowych podchodza do tematu wykorzystania nowych tech-
nologii na zajeciach z wiekszg dozg zainteresowania i otwartos$ci; odbieraja takg metode
nauczania jako innowacyjna, ciekawszg niz metody tradycyjne, usprawniajgca organiza-
cje lekgji oraz niewywotujacg stresu wsrdd ucznidw;

= jezeli dziatajg wharmonii z tradycyjnymi metodami nauczania, nowe technologie sprawia-
ja, ze uczniowie sg bardziej zmotywowani do dziatania i chetniej biorg udziat w lekcjach;

= nowe technologie wptywajg na dostepnos¢ materiatéow edukacyjnych - nie tylko cho-
dzi o kwestie finansowe (zwigzane z wolnym dostepem do wielu materiatéw), ale takze
0 0gdlng dostepnos¢ do pozycji, ktérych nie da sie znalezé w bibliotece; jest to réwniez
dostep do informacji o kazdej porze dnia i nocy;

= w niektérych przypadkach (gtéwnie wtedy, gdy w procesie nauki skorzystano z mate-
riatéw wizualnych) studenci tatwiej zapamietujg nowe informacje niz podczas wyktadéw
opierajacych sie wytacznie na gtosie prowadzacego;

= wiele wypowiedzi studentéw wskazuje na to, ze wykorzystanie nowych technologii na
zajeciach daje pozytywne efekty (sprawia, ze sg pobudzeni do nauki lub zaciekawieni
materiatem), podczas gdy pozostali wskazujg na rozproszenie wywotane takg metoda
nauczania. Oznacza to, ze mimo iz reakcje studentéw beda w duzym stopniu pozytyw-
ne, to jednak zawsze znajdga sie takie przypadki, w ktérych lepsze okazatoby sie skorzy-
stanie z tradycyjnych metod;

= zastosowanie nowych technologii pozytywnie wptywa na biegtos¢ wyktadowcdw

w obstudze narzedzi multimedialnych;

stosowanie nowych technologii wzmaga ched grywalizacji miedzy uczniami;

nowe technologie oferujg szerokie wsparcie w ttumaczeniu tekstéw (cho¢ nalezy kon-

sultowac ich propozycje np. ze stownikami jezykowymi) oraz stanowig zrodto inspiragji

w tworzeniu prac na réznych poziomach ksztatcenia;

= majg pozytywny wptyw na rozwdj sprawnosci mowienia wsrod ucznidw na poziomie
podstawowym;

= dzieki zastosowaniu aplikacji mobilnych, zaréwno studenci, jak i uczniowie maja mozli-
wos$c czestszego powtarzania materiatu z lekcji oraz rozszerzania go o nowe informacje.

{3 |

Druga czesc pytan otwartych zawartych w ankiecie miata na celu okreslenie szans i zagrozen

ptynacych z korzystania ze sztucznej inteligencji. Ponizej przedstawiamy pozytywne cechy

stosowania takiej metody:

= dostepnos¢ materiatéw wysokiej jakosci (takich jak nagrania rejestrujgce wypowiedzi ro-
dzimych uzytkownikéw jezykow obeych);

= wsparcie pracy grupowej oraz indywidualnej;

= mozliwos¢ przesytania materiatéw uzupetniajacych lekcje;
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= wsparcie w wyszukiwaniu konkretnych informacji (zarowno faktow i dat historycznych,
jak i tych niekoniecznie zwigzanych z procesem nauczania, np. informacji dotyczacych
stypendium naukowego);

= odpowiednie narzedzie do poprawiania tresci (jednak nie do ich generowania).

Wsrdd zagrozen wskazano:

rozpraszanie uwagi uczniow;

mozliwos¢ wystepowania naduzy¢ — wzmozone lenistwo studentéw i ucznidw, genero-

wanie gotowych wypowiedzi pisemnych;

= wystepowanie niedoktadnych ttumaczen, co wzmaga powielanie btedow wsréd oséb
uczacych sie jezyka obcego;

= spadek kompetencji spotecznych i interpersonalnych, ktére sg éwiczone réwniez pod-
czas zajed, w wyniku ograniczenia kontaktu z drugim cztowiekiem (mowa tutaj gtownie
o zajeciach przeprowadzanych w sposéb zdalny);

= dostepnos¢ do szerokiej bazy materiatéw, co oznacza, ze mogg znalez¢ sie w niej réwniez
takie, ktore zawieraja btedy badz sa nieaktualne;

= bezkrytyczne podejscie ucznidéw i studentéw do sztucznej inteligencji moze wywotywac

btedy i niescistosci w procesie nauczanig;

zagrozenie dla samodzielnosci myslenia i umiejetnosci rozwigzywania problemow;

zmniejszenie kreatywnosci lektorow szkot jezykowych i wyktadowcdw poprzez korzy-

stanie z gotowych aktywnosci lub ¢wiczen na lekcjach;

= negatywny wptyw na korzystanie z tradycyjnych metod nauczania - jako ze ciezko jest
catkowicie wykluczy¢ nauczanie z podrecznika, powroty do zadan z ksigzki mogg wy-
wotywac nieched ucznidw do pracy. Wielu studentéw zwraca uwage na fakt, ze przy-
zwyczaili sie do wprowadzenia zadan w formie online. Z tego powodu lekcje prowadzo-
ne z wykorzystaniem podrecznika ,fizycznego” (a nie przy uzyciu ekranu komputera)
moga wydawac sie im staro$wieckie, nieciekawe oraz nieaktualne (co moze wskazywac
na przestarzatos¢ tej formy nauczania).
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Powyzsze wnioski wskazuja, do jakiego stopnia korzystanie z nowych technologii w edu-
kacji moze okazad sie przydatne, jednoczesnie przestrzegajac przed zagrozeniami wynika-
jacymi z réznego rodzaju naduzyd. S to spostrzezenia, ktdre warto wzigé sobie do serca
w trakcie przygotowywania zajec zaréwno dla dzieci, jak i dorostych. Jak mozna zauwazy¢ po
przedstawionych wynikach, nauczanie na poziomie akademickim oraz podstawowym w dal-
szym ciggu opiera sie na stosowaniu tradycyjnych metod, przy czym technologia pojawia
sie od czasu do czasu, jako swego rodzaju urozmaicenie zajed. Jest pewne, ze aby dzieki no-
wym narzedziom uczniowie mogli osiagnac sukcesy w nauce, nalezy je odpowiednio zasto-
sowad. Mozna tego dokonad na wiele sposobdw — konsultujac sie z innymi nauczycielami/
wyktadowcami, ktorzy majg wieksze doswiadczenie, samemu poszukujgc w internecie roz-
nych metod pracy z nowymi technologiami na zajeciach, ale takze stosujgc metode préb
i btedoéw (ktdra, cho¢ moze wydawac sie na poczatku niezbyt efektywna, pozwoli na dosto-
sowanie zajec i narzedzi do danej grupy).
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