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nformacja zwrotna wydaje sie tematem niemozliwym do pominie-
cia w dyskusji na temat $wiadome;j i skutecznej edukacji, zwtasz-
cza w rozumieniu holistycznym. Wazno$¢ tego zagadnienia mozna
zapewne w duzej mierze przypisac ksztattujacej sie na przestrze-
ni lat percepgji rél ucznia i nauczyciela oraz ich wzajemnej relacji
w procesie edukacyjnym. Wedtug Lwa Wygotskiego (1934), prekursora
konstruktywizmu spotecznego, proces nauczania powinien by¢ rozu-
miany jako dialog miedzy uczniem a mentorem, tj. osobg bardziej kom-
petentng w danej dziedzinie. Wygotski (1978) twierdzi, ze rozwoj kom-
petencji ucznia zachodzi w ,strefie najblizszego rozwoju”, czyli w takim
zakresie wiedzy lub umiejetnosci, ktdérego uczen nie potrafi opanowad
samodzielnie, jednak mimo to znajduje sie on w zakresie jego poten-
cjalnego zrozumienia i opanowania dzieki pomocy mentora. W sytuacji,
w ktorej mentor przyjmuje role tacznika miedzy uczniem a materiatem,
proces nauczania mozemy rozumie¢ jako wyttumaczenie lub zade-
monstrowanie materiatu w przyswajalny dla ucznia sposéb, a nastepnie
uczciwg ocene stopnia, w ktérym uczen opanowat te informacje lub
umiejetnosé, w czym wielkg pomoca okazuje sie zdolno$¢ do udzielenia
zrozumiatej, zachecajacej i konstruktywnej informacji zwrotnej. Sko-
ro nauczyciel traktowany jest jako specjalista i przewodnik po jeszcze
nieznanej uczniowi rzeczywistosci, uczen polega na jego kompetencji,
aby dowiedzie¢ sie, jak wyglada jego aktualny stan wiedzy oraz co moze
zrobic, aby sie rozwijac.
Kolejny interesujacy nas nurt psychologii edukacji — humanizm
— podkresla role ucznia jako istoty ludzkiej wraz z jej emocjami, my-
$lami oraz potrzebami (Duchesne i McMaugh 2016). Carl Rogers (1951),
ktérego praca uwazana jest za podwaliny humanizmu, traktuje ucznia
jako $wiadomga jednostke, dla ktérej edukacja to proces przechodzenia
od ,ja” prawdziwego do ,ja” idealnego, czyli od tego, kim jest teraz, do
tego, kim chciatby sie stad. W swoich rozwazaniach na temat edukacji
Rogers (1979) zwraca takze szczegdlng uwage na klimat psychologiczny
w relagji uczen-nauczyciel. Klimat ten jest inicjowany i pielegnowa-
ny przez nauczyciela, ktéry tworzy atmosfere sprzyjajaca zwieksze-
niu samodzielnosci i odpowiedzialnosci ucznia. Fundamentami takie-
go podejscia sg: empatyczne rozumienie oczekiwan i emocji ucznia,
niezachwiana akceptacja oraz szczeros¢. Wedtug Rogersa relacja
uczen—nauczyciel moze przypominac relacje klient-terapeuta, zwtasz-
cza w kontekscie waznosci komfortowej atmosfery, zaufania oraz checi
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pomocy w konstruktywny sposdb. Proces nauczania w tak holistycznym rozumieniu uwy-
datnia potrzebe klarownej, przyjaznej i szczerej informacji zwrotnej, jako ze edukacja od-
grywa role nie tylko w ksztattowaniu stanu wiedzy ucznia, ale takze w ksztattowaniu go jako
cztowieka. Moze to oznaczad, ze jesli uczen bedzie miat okazje wzbogaci¢ percepcje wta-
snych wysitkow i osiggnie¢ edukacyjnych o motywujaca i konstruktywng informacje zwrot-
ng, wptyw edukacji poszerzy sie rowniez na jego poczucie wtasnej wartosci oraz szeroko
rozumiany dobrostan. Jak wida¢, paradygmat konstruktywistyczno-humanistyczny zwra-
ca nasza uwage zarowno na znaczenie relacji nauczyciel-uczen, jak i na role emocji w pro-
cesie edukacyjnym. Takie podejscie do tego procesu poparte jest badaniami neurologdw,
ktorzy wskazujg na obecno$é¢ afektu w procesie kognitywnym (Damasio 1994), proponujac
pojecie ,mysli emocjonalnej”, czyli przestrzeni emocjonalno-poznawczej, w ktérej zacho-
dza procesy zwigzane z uczeniem sie, zarowno w kontekstach spotecznych, jak i poza nimi
(Immordino-Yang i Damasio 2007). Swiadomoé¢ zaleznoéci pomiedzy emocja a poznaniem
oraz nauczenie sie, jak wykorzystac jg do rozwoju ucznia, mozna uznac za jedng z podwalin
efektywnego procesu nauczania (Arnold i Brown 1999).

Opisany powyzej nurt w badaniach neurologicznych uzasadnit nieco intuicyjne zrozu-
mienie wagi emocji w akwizycji jezyka obcego, tradycyjnie rozumianej jako wspotistnie-
jace zjawiska leku oraz zadowolenia jezykowego. Lek jezykowy rozumiany jest jako grupa
swoistych przekonan, uczuc oraz dziatarn odnoszacych sie do procesu akwizycji jezyka, wy-
wotanych przez specyfike tego procesu (Horwitz i in. 1986). Innymi stowy, lek jezykowy to
negatywne reakcje emocjonalne, takie jak niepokdj, frustracja, zto$¢ czy znudzenie, spo-
wodowane naturg procesu uczenia sie jezyka obcego (Maclntyre 1999 za: Piechurska-Ku-
ciel 201: 243). Czesto objawia sie on zaburzeniami sprawnosci mowienia i stuchania w jezyku
obcym (Piechurska-Kuciel 2011: 243), mniejszg aktywnoscig na zajeciach (Horwitz i in. 1986),
a w bardziej holistycznym rozumieniu — emocjonalng niechecig do nauki jezyka obcego.

W psychologii edukacji, podobnie jak w psychologii sensu largo poczatkowo to emo-
cjom negatywnym poswiecano najwiecej uwagi, kierujagc sie popularng tendencja do ana-
lizowania deficytow oraz szukania rozwigzan problemow. Podejscie to zostato uzupetnione
zatozeniami psychologii pozytywnej, ktdra skupia sie na dostrzezeniu, rozwoju i doskonale-
niu pozytywnych emocji, zachowan oraz umiejetnosci, ktére pozwalajg na petne wykorzy-
stanie potencjatu jednostki czy grupy ludzi (Gable i Haidt 2005). Warto podkresli¢, ze psy-
chologia pozytywna nie ignoruje negatywnych emocji, ale proponuje umiejscowienie ich
w szerszej perspektywie, ktdra uwzglednia rowniez uczucia pozytywne. W duchu psycholo-
gii pozytywnej zaproponowany zostat termin zadowolenia jezykowego, ktéry zawiera w so-
bie rados¢ i ekscytacje, jak tez zainteresowanie tematem zajec oraz zaangazowanie w lekcje
(Dewaele i in. 2016). Nalezy tu zaznaczy¢, ze leku jezykowego i zadowolenia jezykowego nie
nalezy rozumie¢ jako dwdch wykluczajacych sie koncdw tego samego spektrum, ale raczej
jako dwie emocje, czesto wywotane przez konkretne zachowanie nauczyciela, ktére wpty-
waja na ucznia jednoczesnie (Kinski 2020).

Jako ze informacja zwrotna jest jednym z fundamentéw efektywnego procesu naucza-
nia, w petni uzasadnione wydaje sie zainteresowanie jej wptywem na lek jezykowy oraz za-
dowolenie jezykowe ucznia. Mimo ze temat efektywnosci réznych typdw informacji zwrot-
nej od jakiego$ czasu wydaje sie cieszy¢ popularnoscig wsrdd badaczy, spojrzenie na to
zjawisko z perspektywy emocji ucznia wydaje sie stosunkowo mniej znanym obszarem.
Celem naszego artykutu jest prezentacja wnioskdw oraz sugestii wyciggnietych z narracji
studentdw na temat ich emocji wywotanych réznymi typami informacji zwrotnej. Oczywi-
$cie nalezy zaznaczy¢, ze narracje te sg z natury subiektywne i nie powinno sie ich trakto-
wac jako jednoznacznych wyznacznikdw stusznosci stosowania konkretnego podejscia do
informacji zwrotnej. Autorzy tego artykutu postarajg sie zaprezentowad, jak konkretne ty-
py informacji zwrotnej moga by¢ odbierane przez uczniéw; warto jednak pamietac, ze kazdy
praktykujacy i refleksyjny nauczyciel sam dokonuje oceny swojego podejscia do udzielania
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1 Wszystkie cytaty przedstawiaja au-
tentyczne, niezmienione wypowiedzi
ankietowanych.

Zwrotna informacja zwrotna: co o feedbacku nauczyciela mysla uczniowie i co z tego wynika?

informacji zwrotnej, a perspektywa ucznia, cho¢ cenna, nie jest jednak obiektywnym opi-
sem rzeczywistosci.

Opis badania

Narracje studentéw uzyskane zostaty w ramach szerszego badania, na ktore sktadaty sie
badanie ilosciowe oraz jakosciowe. Z uwagi na ograniczenia dotyczace dtugosci tego arty-
kutu wnioski z pierwszej czesci zostang tylko zasygnalizowane, a skupimy sie na najciekaw-
szych i najwazniejszych obserwacjach ptynacych z drugiej czesci badania, ktére sktadato sie
z dwdch pytan otwartych.

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd 173 studentéw filologii angielskiej, studiujgcych
na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, Uniwersytecie Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie, Uniwersytecie £&dzkim, Uniwersytecie Warszawskim oraz Uniwersytecie
Gdanskim. W badaniu uczestniczyto 63 studentow pierwszego roku, 45 — drugiego oraz 49
— trzeciego roku studiow pierwszego stopnia, a takze 3 studentow pierwszego roku i 13 stu-
dentdéw drugiego roku studiéw drugiego stopnia. Posrdd nich byty 133 kobiety, 34 mezczyzn
oraz 6 oséb niebinarnych.

Wyniki badan ilosciowych wskazaty, ze ocena sumatywna wywotuje wysoki poziom leku
jezykowego oraz niski poziom zadowolenia jezykowego. Ustne komentarze wigza sie z wy-
sokim poziomem zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych emocji, podczas gdy komenta-
rze pisemne mocno wptywaja na zadowolenie jezykowe oraz stabo na lek jezykowy. Ogdlna
informacja zwrotna wiaze sie z wysokim poziomem zaréwno pozytywnego, jak i negatyw-
nego afektu, podczas gdy ta bardziej szczegdtowa intensywnie wptywa na poziom zaanga-
zowania i stabo na poziom leku i stresu. Jesli chodzi o czesty feedback, wywotuje on silne za-
dowolenie jezykowe oraz raczej staby lek jezykowy. Prywatna informacja zwrotna wigze sie
zwysokim poziomem pozytywnych i negatywnych emocji, a publiczna — z niskim poziomem
zadowolenia jezykowego i wysokim poziomem leku jezykowego.

Narracje studentow
Ponizszy wybor narracji dotyczacych informacji zwrotnej zostat sformutowany na podstawie
dwdéch pytan otwartych zawartych w badaniu. Pierwsze z tych pytan brzmiato:

Opisz zdarzenie, w ktérym czutas(-tes) sie zachecona(-ny) komentarzem nauczyciela — ogdlnym lub
odnoszacym sie do konkretnego aspektu Twoich kompetencji jezykowych. Co konkretnie wywotato
u Ciebie pozytywng reakcje?

Studenci, ktérzy opisywali feedback odnoszacy sie do konkretnych aspektow ich kom-
petencji jezykowej, wyjatkowo czesto wspominali komentarze dotyczace umiejetnosci
moéwienia w jezyku angielskim, poprawnej wymowy, akcentu czy zakresu stownictwa. Nie
powinien dziwi¢ nas fakt, ze to witasnie do tej sprawnosci jezykowej tak wielu studentow
przywigzuje wage, jako ze Dewaele i in. (2017) podajg, ze to wtasnie mdwienie jest tym
elementem kompetencji w jezyku obcym, ktory wywotuje najwyzszy poziom zadowole-
nia jezykowego. Znaczna grupa ankietowanych bardzo pozytywnie wspomina komentarz,
w ktorym nauczyciel zauwazyt poprawe w wymowie, wyjasniajac, ze taka pochwata wy-
wotata satysfakcje ze wzgledu na wysitek i prace, ktére student wtozyt w éwiczenia. Zna-
miennym wydaje sie rowniez to, ze kilkoro respondentéw najlepiej wspomina momenty,
w ktorych nauczyciele nie poprzestali na wskazaniu aspektu, jaki wymagat dopracowania,
ale zaoferowali pomoc:

W pierwszym pdfroczu miatem problem z wymawianiem dzwieku ,th”. Nauczyciel, zamiast po
prostu wypomniec mi ten problem, zaoferowat swojg pomoc i ¢wiczyt ze mna na konsultacjach, aby

wyeliminowac ten problem’.
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Wielu studentéw zwrécito uwage réwniez na sytuacje, w ktérych nauczyciele skupiali sie
nie tylko na elementach pracy wymagajacych poprawy, ale tez na mocnych stronach, co
sprawito, ze studenci nie poczuli sie skrytykowani, ale konstruktywnie zacheceni do dalsze-
go rozwoju, odczuwajac wsparcie i dobre intencje nauczajacych. Innym przyktadem zapa-
dajacego w pamied feedbacku okazata sie sytuacja, w ktdérej nauczyciel sporzadzat doktad-
ne notatki podczas wypowiedzi ustnej, aby skomentowac jg w jak najbardziej konstruktywny
sposdb, omawiajgc konkretne przyktady, co zostato docenione przez wypowiadajaca sie
osobe. Kolejna warta uwagi sytuacja dotyczyta omawiania wynikéw testu, kiedy to nauczy-
ciel pochwalit osoby, ktére uzyskaty najwyzsze wyniki, nie krytykujac przy tym reszty stu-
dentdw. Co ciekawe, osoba, ktora wspomniata te sytuacje, nie znalazta sie w grupie wyréz-
nionych, co moze wskazywac na to, ze w pewnych kontekstach pozytywne komentarze na
temat konkretnej osoby moga by¢ przyjemne takze dla innych uczniow.

Inni respondenci przywotali wspomnienia dotyczgce bardziej ogdlnej informacji zwrot-
nej. Wielu z nich dobrze wspomina opinie nauczycieli wskazujgce na to, ze doceniajg oni po-
stepy swoich studentéw:

Poczutam sie bardzo zachecona podczas probnego egzaminu, kiedy doktor powiedziat, ze widaé
u mnie widoczny progres i to, ile wtoZzytam w to pracy. Poczutam sie doceniona i miatam jeszcze

wiekszg motywacje do dalszej pracy.

Powyzsza wypowiedz jest jedng z wielu tego typu, co wskazuje, ze komentarze, w kto-
rych nauczyciel zwraca uwage na postepy studenta, sg do$¢ powszechnie uznawane za bar-
dzo motywujgce. Wydaje sie, ze to element docenienia pracy i przemiany jest najbardziej
cenny, jako ze studenci w swoich odczuciach podkreslajg wtasnie ten aspekt. Niewatpliwie
stuchanie pozytywnych komentarzy na temat swoich wysokich kompetencji jest przyjemne,
jednak to zauwazenie poswiecenia i staran uczacego sie wydaje sie szczegdlnie doceniane
przez respondentow.

Wielu ankietowanych docenito feedback wskazujacy na ich konkretne cechy charakteru.
Co ciekawe, nie wspominali oni czesto o przymiotnikach, takich jak ,madry(-ra)” czy ,zdol-
ny(-na)”, ale raczej ,pracowity(-ta)”, ,ambitny(-na)”, ,zaangazowany(-na)” czy ,systematycz-
ny(-na)”. Ta tendencja wydaje sie wskazywac jeszcze raz na duza wage przywigzywang przez
studenta do bycia docenionym ze wzgledu na prace i starania.

Drugie pytanie otwarte dotyczyto stresogennosci dwdch form informacji zwrotnej:

Ktéra forma udzielania opinii o Twojej pracy przez nauczyciela jest dla Ciebie bardziej stresujaca

— pisemna czy ustna? Dlaczego?

Wiekszo$¢ respondentdw odniosta sie do stresujgcych aspektéw tego rodzaju informa-
¢ji zwrotnej, takich jak napiecie towarzyszace bezposrednim kontaktom z nauczycielem,
dezorientujagca mowa ciata czy fakt, ze taka ustna informacja zwrotna udzielana jest czesto
w obecnosci innych. Studenci, ktérzy wspomnieli o mowie ciata, czesto podkreslali, ze wy-
powiedziom nauczycieli zwykle towarzyszg rézne emocje, ktérych ci nie sg w stanie ukry¢,
co wptywa na mowe ciata. W takiej sytuacji student skupia sie nie tylko na tresci wypowie-
dzi nauczyciela, ale rowniez mimowolnie analizuje jego ton gtosu, gestykulacje i mimike. Co
wiecej, mowa ciata samego studenta moze by¢ zrodtem jego stresu. Wielu respondentow
wspomniato skrepowanie wtasnymi emocjami i reakcjami podczas odbierania opinii nauczy-
ciela. Wspomniano o tym, ze student w takiej sytuacji stara sie okietznaé wszelkie negatyw-
ne emocje, poniewaz boi sie tego, jak nauczyciel moze je zinterpretowad, a zalezy mu na do-
brej opinii na swdj temat. Jeden z ankietowanych wskazat na fakt, ze jakakolwiek negatywna
opinia wywotuje w nim tzy, i ze czuje sie wyjatkowo niekomfortowo, kiedy nauczyciel widzi
go w takim stanie.
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Co wiecej, kilkoro respondentéw odczuwato dyskomfort zwigzany z tym, ze feedback
ustny czesto jest udzielany publicznie, wskazujac na stres zwigzany z byciem skrytykowanym
lub wy$mianym przez rowiesnikdw:

Zdecydowanie forma ustna, do tego publiczna [...] daje mi to poczucie bycia ocenianym przez grupe
i jednoczesnie pietnowania.

Co ciekawe, wspomniano réwniez o tym, ze studenci obawiajg sie, iz ustna informacja
zwrotna udzielana publicznie jest odbierana przez reszte grupy jako marnowanie czasu za-
je¢. Odczucia takie mogg wynikaé z postrzegania zajec jako doswiadczenia grupowego lub
wysokiej wrazliwosci danego ucznia na to, jak jest odbierany przez reszte klasy czy grupy.

Pomimo ze wiekszo$¢ respondentéw opowiedziata sig, iz ustna informacja zwrotna jest
najbardziej stresogenna, niektdrzy studenci wyrazili opinie, ze to pisemne komentarze wy-
wotujg w nich wiekszy stres. Wedtug nich ta wtasnie forma jest zwigzana z wiekszym dyskom-
fortem, jako ze nie pozwala ona na bezposredni kontakt z nauczycielem. Kilkoro studentéw
zaznaczyto, ze brak mowy ciata im przeszkadza, jako ze nie widzg emocji nauczyciela i nie
moga one im pomoc rozszyfrowad intencji oceniajgcego. Do tego wspomniano, ze w komu-
nikacji ustnej o wiele fatwiej jest szybko poprosi¢ o doprecyzowanie lub rozwiniecie niejasnej
wypowiedzi, podczas gdy w komunikacji pisemnej zajmuje to wiecej czasu. Wydaje sie, ze
czas miedzy przeczytaniem informacji zwrotnej a potencjalnym otrzymaniem doprecyzo-
wanej odpowiedzi moze by¢ bardzo stresujacy, jako ze wrazliwsi i sktonni do rozmyslan stu-
denci moga spedzi¢ ten czas na prébach domyslania sie kazdego mozliwego znaczenia wia-
domosci. Ciekawym wnioskiem wydaje sie to, ze cechy ustnej informacji zwrotnej, ktére dla
jednych respondentéw okazaty sie niezmiernie stresujace, dla innych sa tymi, ktére sprawia-
ja, ze lubig te forme komentarzy. Wskazuje to na ogromna subiektywnos¢ preferencji doty-
czacych komunikaciji.

Whnioski

Opinie uczniow dotyczace réznych aspektdw nauczania sg cenng informacja dla nauczyciela,
ktory dzieki nim moze pracowad nad modyfikacjg i ewolucjg swoich pogladéw, metod czy
konkretnych rozwigzan stosowanych w klasie. Warto pamietac o zachowaniu ztotego $rod-
ka — podobnie jak mato rozsgdnym wyjsciem jest poleganie tylko na wiasnej intuicji i nie-
uwzglednianie opinii ucznidw, tak samo dziwne bytoby bezkrytyczne dopasowanie catego
procesu edukacyjnego do ich preferencji. Innymi stowy, narracje ucznidéw stanowia cenny
i warty rozwazenia gtos, z drugiej jednak strony nie moga sta¢ sie jedynym wyznacznikiem
kierunku, ktory obiera nauczyciel, decydujac sie na wybrane strategie dziatania w klasie,
aw omawianym przez nas przypadku — sposoby udzielania informacji zwrotne;j.

Drugie z opisanych powyzej podej$¢ bytoby trudne co najmniej z trzech powoddw. Po
pierwsze, zréznicowanie odpowiedzi samych ankietowanych jest tak duze, ze niemozliwym
do pogodzenia bytoby sprostanie wszystkim oczekiwaniom tak, aby cata klasa czy grupa
uznata, ze stosowane przez nauczyciela sposoby komunikacji odpowiadajg wszystkim czton-
kom. Po drugie, narracje studentdéw wskazujag na ich preferencje, sg z natury subiektywne
i moga opierac sie na wyborze tego, co w danej chwili jest wygodniejsze, przyjemniejsze lub
bardziej komfortowe, co niekoniecznie musi przektadac sie na stwarzanie warunkéw sprzy-
jajacych uczeniu sie w zrozumieniu opisanego przez nas paradygmatu konstruktywistyczno-
-humanistycznego. Oprécz tego odczucia ucznia, np. wrazenie bycia skrytykowanym, nie
muszg przeciez oznaczad, ze dana osoba jest krytykowana; tym samym emocje i wraze-
nia nie zawsze stanowig dobrg podstawe do obiektywnego opisu rzeczywistosci. Zapew-
ne w tej przestrzeni jest miejsce na wrazliwos$¢ nauczyciela, ktory z jednej strony zrozumie
emocje ucznia, a z drugiej — bedzie w stanie pokaza¢ mu koniecznos¢ rozwoju, oswoi¢ go
z sytuacjami, ktére mogg poczatkowo powodowac dyskomfort i pomdc mu ten dyskomfort
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opanowac. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ wskazanie, ze zaréwno posrednia, jak i bez-
posrednia ocena kompetencji bedzie towarzyszy¢ przez cate doroste zycie, np. w Zyciu
zawodowym.

Informacja zwrotna udzielana przez nauczyciela moze by¢ dobra okazjg do rozpocze-
cia dialogu nauczyciel-uczen, majgcego potencjat zaproszenia do wymiany pogladéw oraz
otwarcia bezpiecznej przestrzeni komunikacyjnej. Przestrzen ta miesci w sobie sytuacje,
w ktérych uczen moze przyjaé uwagi nauczyciela, ale moze tez sie z nimi nie zgodzi¢; mo-
ze poprosi¢ o doprecyzowanie informacji udzielonej przez nauczyciela, ktéra z natury nie
moze by¢ stuprocentowo klarowna; wreszcie, uczern moze mie¢ okazje do wyjasnienia np.
genezy swoich btedéw jezykowych, tym samym oferujac nauczycielowi wglad w swoj pro-
ces myslowy, co jest swietng okazja do wyjasnienia, na czym polega btad, lub wskazania, jak
poprawi¢ go w przysztosci.

Odnosimy czasem wrazenie, ze informacja zwrotna udzielana przez nauczyciela bywa
de facto informacjg ,bezzwrotng” — uczen dowiaduje sie, ktére obszary juz opanowat, a ktére
wymagaja poprawy i czesto w tym miejscu dialog nauczyciela i ucznia sie koficzy. W naszym
rozumieniu, poprawnie rozumiana informacja zwrotna powinna by¢ petlg (ang. feedback
loop), a jej zwrotno$¢ powinna polega¢ na nieustannej wymianie informacji pomiedzy
uczestnikami procesu uczenia sie (ang. feed back - feed forward). Sytuacja ta trwa tak dtu-
go, jak dtugo trwa relacja miedzy nauczycielem a uczniem, czyli np. do konca danego eta-
pu edukacyjnego. Tak rozumiana informacja zwrotna powinna przyczynia¢ sie oczywiscie
do poprawy kompetencji jezykowej ucznia, czyli dziata¢ w wymiarze poznawczym, ale tez
dazy¢ do poprawy dobrostanu ucznia, tym samym obejmujgc emocjonalny wymiar uczenia
sie. Takie wtasnie kognitywno-afektywnie zorientowane dziatanie nauczyciela moze stwa-
rza¢ uczniowi okazje do przekraczania swoich granic i dgzenia do spetnienia, tym samym od-
dajac istote i sens edukacji konstruktywistyczno-humanistycznej.
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DR CZEStAW K|NSK| Nauczyciel akademicki Uniwersytetu Warminsko-

-Mazurskiego w Olsztynie, doktor jezykoznawstwa. Ksztatci przysztych nauczycieli i prowadzi
badania nad rolg emocji w nauce jezykdw obcych. Jego inne zawodowe powigzania to szkota
jezykowa English Perfect, w ktérej pracowat jako nauczyciel i zastepca dyrektora ds. studidw,
oraz wydawnictwo Macmillan, z ktérym wspotpracuje jako szkoleniowiec oraz wspotautor
materiatow do podrecznikdw. Jest takze egzaminatorem Cambridge Assessment English,
prelegentem na konferencjach oraz wspotautorem podrecznika dydaktyki jezyka obcego
Teaching and Learning English. Education for Life (PWN 2023).

KATARZYNA KSEPKA studentka filologii angielskiej na Uniwersytecie

Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Nauczycielka w szkole jezykowej English Perfect.
Zajmuje sie badaniami nad rola emocji pozytywnych i negatywnych w przyswajaniu
jezykéw obcych oraz ttumaczeniem literatury angielskiej na jezyk polski, ze szczegdlnym
zamitowaniem do poezji Carol Ann Duffy.
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