Nauczanie jezykow wspomagane
technikg cyfrowag — skad idziemy

W tekscie przypomniane

zostaty pionierskie prace nad
wykorzystaniem techniki cyfrowej
W nauczaniu jezykow w Polsce,
ktore byty podejmowane pomimo
braku komputerow w szkotach

i niecheci nauczycieli. W artykule
omowiono innowacyjne dziatania
prowadzone w obszarach
rzeczywistosci wirtualnej

(VR) i rozszerzonej (AR),

a takze sztucznej inteligenciji (Al).
Przedstawiono przy tym refleksje
na temat czynnikow
psychologicznych i spotecznych,
wptywajgcych na efekty stosowania
techniki w edukaciji jezykowej
oraz roli dziatan systemowych
wspierajgcych jej uzycie.
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jezykoéw obeych (NJO) miaty miejsce w latach pieddziesiagtych
ubiegtego wieku. Daty one poczatek nowej dziedzinie — CALL
(ang. Computer Assisted Language Learning). Od poczatku
miata ona charakter interdyscyplinarny jako cze$¢ wspdlna
metodyki nauczania jezykow, psychologii, pedagogiki, jezykoznawstwa
i inzynierii cyfrowej.

Cyfryzacja nauczania i uczenia sie jezykéw obcych nastepowa-
ta rownolegle do rozwoju podejs¢ dydaktycznych do NJO i do zmian
w narzedziach technicznych. W Polsce inicjatorami idei uzywania kom-
puterow w NJO byli: Antoni Siennicki (1985), Matgorzata Zdybiewska
(1987), Marek Zajac (1988), Robert Debski (1989), Bogustaw Kubiak i Bar-
bara Mucha (1989). Pod koniec XX wieku pojawity sie publikacje Rober-
ta Debskiego (1990), Pawta Topola (1991), Jana Rusieckiego (1991, 1991a,
1992, 1993), Przemystawa Wolskiego (1995), Wtodzimierza Sobkowia-
ka (1998) czy Elzbiety Gajek (1999). Od poczatku nowego stulecia roz-
woj tej dziedziny przyspieszyt dzieki pracom Elzbiety Gajek (2001) i Ja-
rostawa Krajki (2001), ktory zatozyt czasopismo ,Teaching English with
Technology”. Pionierami upowszechniania CALL w nauczaniu innych
jezykdw niz angielski byli: Marek Zajgc (1987), Grazyna Wdjcik (2001)
i Grazyna Migdalska (1991) w jezyku francuskim, Ludmita Szypielewicz
(2000, 2004) i Matgorzata Tomczyk-Jadach (2001) w jezyku rosyjskim,
Przemystaw Wolski (1995) i llona Neumann (2001) w jezyku niemieckim.
Jarostaw Wiazowski (2001) stosowat komputery w pracy nad jezykiem
z uczniami z niepetnosprawnoscia wzroku. W XXI wieku jest juz coraz
wiecej publikacji w tej dziedzinie.

Idea stosowania komputerow w NJO mogta by¢ szerzej wprowa-
dzana w zycie dzieki programom cyfryzacji szkoty podjetym w latach
2001-2005 i dziataniom licznych innowatordw, z ktérych czesé publiko-
wata wyniki swojej pracy, a czes¢ ich nie upowszechniata. Jednak domi-
nujaca byta postawa nauczycieli: ,Umiem uczy¢ jezyka bez komputera,
wiec po co to zmienia¢” wspierana przez niektorych metodykow, a tak-
ze przez wykluczenie cyfrowe spoteczenstwa na poziomie krajowym,
regionalnym i indywidualnym. Innowatorzy musieli wykazac sie odwaga
i wytrwatoscia, aby korzystac ze sprzetu umieszczonego w pracowniach
komputerowych, w ktérych odbywaty sie gtéwnie lekcje informatyki.
Poczatkowo dzieci nie miaty komputerdw, a potem dostepu do interne-
tu w domu. W szkotach szybko starzejacy sie sprzet i oprogramowanie
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wymagatyby nieustannej aktualizacji. W 2020 roku, gdy z dnia na dzier wprowadzono naucza-
nie online, wielu nieinnowacyjnych nauczycieli musiato przej$¢ przyspieszony kurs NJO z wy-
korzystaniem techniki cyfrowe]. Niestety, takie nagte doskonalenie zawodowe dato bardzo
zroznicowane rezultaty, czesé nauczycieli szybko przyswoita potrzebne kompetencje, a cze$é
popetnita wiele btedéw. Obecnie nastepuje normalizacja techniki (Bax 2003), czyli jej uzytkow-
nicy nie zauwazajg, ze korzystajg z narzedzi cyfrowych, takich jak materiaty tekstowe i audiowi-
zualne, w tym blogi, wiki i podcasty z zasobdw internetu.

Zdalne uczenie sie i nauczanie jezykow

Zdalne uczenie sie i nauczanie jezykdw moze odbywac sie formalnie, np. na kursach akade-
mickich online, na kursach hybrydowych, oraz nieformalnie — na kursach MOOC. Massive
Open Online Courses (Gomez-Galan i in. 2019) dostepne sg dla wszystkich chetnych i sta-
nowig wizytowke uczelni, zachecajgcg do podjecia na niej dalszych studidow. Oferta zawie-
ra kursy z zakresu techniki, ekonomii, kultury (w tym historii, sztuki, architektury, muzy-
ki), jezykéw popularnych i niszowych itd. Umozliwiajg wiec uczenie sie pozadanych tresci
w jezykach obcych. Popularnoscia cieszg sie takie serwisy MOOC jak: FutureLearn, Udacity,
Udemy, Coursera, edX, Canvas Network, iversity, Khan Academy itd.

Mozliwosci komunikacyjne techniki cyfrowej wykorzystywane sg w jezykowo-kulturo-
wych projektach telekolaboracji. Dobrym przyktadem wspotpracy na poziomie akademickim
jest projekt Cultura rozpoczety w 2005 roku (Furstenberg 2012). Stat sie on modelem dla
inicjatyw wirtualnych z zakresu jezyka i kompetencji interkulturowych pomiedzy rodzimy-
mi uzytkownikami jednego jezyka, ktdrzy ucza sie jezyka partneréw (O’Dowd 2006). Efekty
projektéw prowadzonych przez autorke w grupie polsko-chinskiej sg opisane w publikacjach
Gajek (2013, 2014) z kolei polsko-hiszpanskiej (CGajek i Calderén-Quindds 2018).

Przyktadem wspotpracy pomiedzy przedszkolami, szkotami podstawowymi i ponadpod-
stawowymi jest program eTwinning. Charakteryzuje sie on holistycznym podejsciem do wy-
korzystania techniki cyfrowej i jezykdw obcych jako narzedzi do nauczania i uczenia sie in-
nych tresci kulturowych (muzycznych, artystycznych), przyrodniczych (zjawiska fizyczne,
chemiczne, biologiczne), spotecznych, ekonomicznych itd. odpowiednio do potrzeb i moz-
liwosci ucznidw i nauczycieli.

Obecny stan rozwoju techniki powoduje, ze NJO odbywa sie gtéwnie jako nauczanie mo-
bilne, gdyz uczniowie majg urzadzenia (smartfony, iPady, iPody, tablety), ktére sg spersona-
lizowane, intuicyjnie tatwe w obstudze oraz zapewniajg dostep do zasobodw sieci i kontaktéw
w dowolnym miejscu (Sharples 2000, Kukulska-Hulme i in. 2011 w Gajek 2015). Wprawdzie
w wielu miejscach realizowany jest Model BYOD (ang. bring your own device), w ktérego ra-
mach uczniowie i nauczyciele korzystajg w szkole z wtasnego sprzetu mobilnego, jednak nie
powinien on zdejmowac z systemu obowiagzku aktualizacji techniki cyfrowej w edukacji.

Wspotczesne obszary innowacji cyfrowej w NJO
WIRTUALNE $WIATY
Cecha charakteryzujaca uzywanie w NJO techniki cyfrowej jest nieustanne podejmowanie
innowacji dydaktycznych w odpowiedzi na osiggniecia techniki. Oznacza to natychmiastowe
korzystanie z nowego sprzetu i oprogramowania, ktére powstajg w celach innych niz NJO.
Obecnie innowacje obejmujg wykorzystanie wirtualnych $wiatéw, tj. rzeczywistosci wirtu-
alnej (VR - virtual reality), rzeczywistosci rozszerzonej (AR — augmented reality), sztucznej
inteligencji (Al - artificial intelligence), narzedzi ttumaczenia maszynowego, analizy i syntezy
mowy oraz botow i robotow w systemach, ktére moga by¢ efektywnie stosowane do NJO.
Za przyktad niech postuzy Metaverse, ktora z uzyciem VR, AR i Al kreuje nowa rzeczywi-
stos$¢ uczenia sie jezyka, rozrywki, pracy i zycia towarzyskiego tak, jakby uczen byt rodzimym
uzytkownikiem jezyka (Hwang i Chien 2022). Jest to zdecydowanie wiecej niz uczestniczenie
w kursie i wykonywanie zadan jezykowych.
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Uzycie VR pomaga redukowac lek przed méwieniem (Obari, Lambacher i Kikuchi 2022);
zapewnia doswiadczenia wizualne, daje mozliwo$¢ manipulowania przedmiotami, oferuje
nauke przez zabawe oraz uczestnictwo w symulowanym srodowisku spotecznym (Lan 2020).
W praktyce edukacyjnej najczesciej stosowane sg tanie kartonowe okulary i materiaty do-
stepne na platformie YouTube.

AR tworzy atrakcyjne srodowisko uczenia sie jezyka, gdyz umozliwia wstawianie wirtual-
nych artefaktow do otoczenia uczacego sie, jak np. w Pokemon Go. Mimo ze celem gry nie
byto NJO, to wykorzystywato jg wielu nauczycieli. W studiach AR mozna dodawac teksty, wi-
deoklipy, obrazy, ktére motywuja uczniow i uzasadniajg aktualng potrzebe uczenia sie jezy-
ka obcego.

SzTuczNA INTELIGENCJA

Sztuczna inteligencja jest obecnie na wznoszacej fali zainteresowania spotecznego. Termin
Al wprowadzony zostat w 1956 roku przez Johna McCarthy dla odréznienia od popularne-
go wowczas terminu cybernetyka. Al jest oprogramowaniem, ktére obejmuje przetwarza-
nie symboliczne lub obliczenia analityczne na wielkich danych. Obie nazwy nie sg jednak
no$ne emocjonalnie i marketingowo. Poddziedziny Al: robotyka, widzenie komputerowe,
rozpoznawanie mowy i przetwarzanie jezyka naturalnego (Kaplan 2019) zapewniajg narze-
dzia, ktére moga byé wykorzystywane w NJO. Algorytmy Al oraz zasoby danych jezykowych
(tekstowych i dzwiekowych), a takze obrazowych, z ktérych korzystajg algorytmy powia-
zane z analizatorami i syntezatorami mowy, s zwykle wbudowane w systemy interakcyjne
umozliwiajace interakcje tekstowe i glosowe miedzy maszyna i cztowiekiem, czyli np. czat-
boty. Warto zauwazy¢, ze pierwszy czatbot Eliza powstat w 1966 r. Asystenci personalni (IPA
— Intelligent Personal Assistants), np. Alexa, Siri, GoogleDuplex, Xiaoice, moga towarzyszyc
uczniowi oraz tworzy¢ srodowisko jezykowe, ktore zapewnia niekonczace sie interakcje
w jezyku obcym (Dizon 2017, 2020; Dokukina i Gumanowa 2020; Zhou i in. 2020). Znacznie
szybciej i bardziej wszechstronnie niz nawet wyksztatcony opiekun, udzielajg oni odpowie-
dzi na pytania ucznia wdrozonego do myslenia komputacyjnego. Boty i IPA dobrze wspierajg
nauczanie jezyka formulaicznego i zapewniajg nieograniczony dostep do jezyka. Niewielkie
mowigce roboty podobne do zabawek stajg sie asystentami nauczyciela w nauczaniu dzie-
ci. Trwajg intensywne badania potencjatu systemdw dialogowych w NJO (Bibauw, Francois
i Desmet 2019, 2022; Fryer i in. 2020).

Istniejg réowniez systemy wspomagajgce pisanie — Deepl Write i Grammarly. Uczniowie
korzystajg takze z GPT-4 w jezyku obcym. W koncu biezgcego roku planowane jest wprowa-
dzenie na rynek nastepnej wersji chatu: GPT-5, ktéra bedzie zawierata nowe funkcje. Nauczy-
ciel powinien tym samym wskaza¢ zalety i wady korzystania z tego narzedzia, aby zapobiec
probom nieetycznego uzywania go przez uczniow.

Aby wyrobic¢ sobie wtasny poglad na role Al w edukacji oraz rozpoznaé mozliwosci i za-
grozenia zwigzane z przygotowaniem uczniéw do zycia w $wiecie wypetnionym sztuczng in-
teligencja, nauczyciele powinni zapoznac sie z dokumentami UNESCO (2019a, 2019b, 2020,
2021,2022/23), ktore sg dostepne w otwartym internecie.

SYSTEMY TLUMACZENIOWE

W NJO moga by¢ stosowane narzedzia ttumaczenia maszynowego zamieniajace tekst na
tekst w innym jezyku, mowe na tekst (ASR — automatic speech recognition) oraz tekst
na mowe(TTS — text-to-speech synthesizers). Na przyktad TranslatorMirosoft moze wspie-
ra¢ nauczanie stownictwa, wymowy, gramatyki, pisania i rozumienia tekstu stuchanego.
Uczniowie korzystajg m.in. z translatora Google i Deepl, wiec nauczyciel powinien rozma-
wia¢ o nich z uczniami. Zadaniem prowadzacego zajecia jest wyksztatcenie krytycznego
podejscia do uzyskanych z systemu wynikéw. Powinien on zatem uczy¢ strategii weryfikacji
poprawnosci tekstéw odpowiednio do poziomu zawansowania jezykowego podopiecznych.
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GAMIFIKACJA

Od poczatku istnienia CALL prowadzone sg dyskusje na temat wykorzystania w NJO gier
cyfrowych, ktére majg swoich zwolennikdw i przeciwnikéw. Dobrze dobrane, niezbyt skom-
plikowane gry (Bogost 2015; Richter i in. 2015) wptywajg na motywacje do uczenia sie jezyka i
na zaangazowanie ucznia (Ditchev i Ditcheva 2017; Majuri, Koivisto i Hamari 2018; Sailer
i Sailer 2020); pomagajg takze zmniejszy¢ lek przed méwieniem (Csikszentmihalyi 1997;
Dewaele iin. 2017). Nie mogg by¢ one jednak naduzywanym wypetniaczem czasu na lekgji.

Czynniki psychospoteczne i Srodowiskowe

Kompetencje cyfrowe ucznia i jego gotowosc do korzystania z narzedzi cyfrowych wpty-
waja na efekty pracy (Norman 1988). Okazuje sie, ze termin digital natives (Prensky 2001) na
okreslenie mtodziezy, ktéra od urodzenia wychowuje sie w srodowisku cyfrowym, niezbyt
dobrze opisuje rzeczywistos¢. Kompetencja cyfrowa zdobyta w srodowisku gier czy me-
didéw spotecznosciowych nie przektada sie bowiem na kompetencje uczenia sie jezykdw
obcych (Thorne 2003; Jeffrey i in. 2011). Technika jest efektywna, jesli uczniowie i nauczy-
ciele wiedzg, jak sie nig postugiwac (Figura i Jarvis 2007: 457). Wymaga ona od ucznia nie
tylko sprawnosci technicznych, lecz takze wtasciwych postaw i strategii (Hubbard 2004).
Obecnie opisuje sie sprawnosci cyfrowe (digital literacies) jako continuum, ktére obejmuje
umiejetnosci techniczne, spoteczne i krytycznego myslenia. Zawiera je matryca czterech
kategorii niezbednych do efektywnego uczenia sie: komunikacji, informacji, wspotpracy
i przetwarzania tresci w zakresie korzystania z druku, tekstow cyfrowych, materiatéw mul-
timodalnych, mobilnych, sztucznej inteligencji, swiadomosci przeptywu danych, bezpie-
czenstwa w sieci, etyki oraz podejscia do tresci (Pegrum, Hockly i Dudney 2022). Dobrze
by byto, aby nauczyciel petnit role madrego przewodnika w $wiecie wielodyscyplinarnej
wielojezycznosci coraz bardziej wypetnionym technika cyfrowa, wskazywat mozliwosci
i zagrozenia oraz pomagat w identyfikacji niebezpiecznych praktyk gromadzenia danych,
nieetycznych zachowan lub cyberprzestepstw.

Dokad zmierzamy?

Cyfryzacja NJO bedzie postepowata odpowiednio do mozliwosci techniki, a ta wptynie na
zmiany narzedzi i metod pracy nad jezykiem. Potrzebne bedzie zatem podejscie charaktery-
styczne dla praktykéw CALL — innowacyjna postawa oraz uwazne i krytyczne obserwowanie
i reagowanie na pojawiajgce sie Nowosci.

Orientacje ucznia w zasobach i mozliwosciach wykorzystania techniki cyfrowej do ucze-
nia sie jezykdéw obcych utatwig uczniowi odwazne, wyprzedzajgce teorie dziatania nauczy-
ciela. Do takich zaliczy¢ mozna: inicjatywe, samodzielne sprawdzanie efektéw aktywnosci
edukacyjnych, podejmowanie z podopiecznymi wspdtpracy w nowych obszarach.

Obecne trendy wskazujg na potrzebe otwarcia edukacji, nie tylko w projektach tele-
kolaboracji, w projektach wielodyscyplinarnej wspdtpracy miedzynarodowej szkét, tak jak
w eTwinning, ale takze jako crowdsourcing (Arhar Holdt i in. 2020). Nauczyciel powinien by¢
przewodnikiem uczniéw w budowaniu kompetencji uczenia sie z wykorzystaniem techni-
ki cyfrowej, a takze uczenia sie innych tresci w jezyku obcym w celu rozwijania wtasnych
zainteresowan.

Komputacyjne podejscia oraz systemy do ewaluagji i oceniania biegtosci jezykowej, kto-
re wykorzystujg analize gtosu i automatyczne sprawdzanie tekstéw pisanych, sg obecnie na
etapie mniej lub bardziej zaawansowanych prototypdw. Mogg one catkowicie zmienié spo-
soby udzielania informacji zwrotnej przez nauczyciela.

Wobec tempa zachodzgcych zmian technicznych nauczyciel nie moze by¢ pozbawio-
ny wszechstronnego wsparcia zapewniajgcego mu czas, przestrzen oraz zasoby pozwala-
jace z jednej strony na samodzielng orientacje w zmieniajgcym sie $wiecie i doskonalenie
witasnej techniczno-pedagogiczno-przedmiotowej kompetencji zawodowej. Podstawa jest
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zapewnienie nowoczesnych warunkéw technicznych w szkotach. Z drugiej strony wzajemne
wspieranie sie nauczycieli w sieci praktykow umozliwia inspiracje i motywacje do dziatan in-
nowacyjnych w bezpiecznym $rodowisku zawodowym.

Podsumowanie

tatwo zauwazy¢ state elementy charakterystyczne dla cyfryzacji nauczania jezykdw obcych.

O efektywnosci wykorzystania techniki decyduje:

= ¢rodowisko materialne, czyli dostep do regularnie aktualizowanego sprzetu
i oprogramowania;

= ¢$rodowisko spoteczne, czyli wolnos¢ zawodowa nauczyciela w doborze strategii pracy,
spokojna i bezpieczna atmosfera pracy i wspotpracy;

= indywidualna postawa innowacyjna, pionierska odwaga we wprowadzaniu nowosci
do wtasnej praktyki, krytyczna analiza wynikéw i nieustajgca potrzeba doskonalenia
zawodowego.
Warunki materialne powinien zapewnic system edukacji, a spoteczne i indywidualne wy-

nikaja z kultury pracy.
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