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Modele ksztatcenia ttumaczy sg wieloaspektowe, a proby ich
zbudowania, ze wzgledu na ilos¢ wystepujacych trudnosci,
stanowig dla badaczy duze wyzwanie. Przygotowanie studen-
téw do zawodu ttumacza utrudnia réznorodnos$é ttumaczen,
w odniesieniu zaréwno do dziedzin, jak i technik ttumaczeniowych. Do-
piero znajomos¢ rodzajéw kompetencji charakterystycznych dla dane-
go rodzaju translacji pozwala na opracowanie odpowiedniego modelu
dydaktyki i wyodrebnienie pozadanych efektow uczenia sie (Nader-
-Cioczek 2016: 187).

W swoich licznych publikacjach Paulina Pietrzak obiera za przed-
miot badan kompetencje ttumaczeniowa. Termin ten obejmuje obszar
umiejetnosci, wiedzy specjalistycznej i profesjonalnego osadu, kto-
re ttumacz rozwija w wyniku potaczenia teoretycznego i praktyczne-
go doswiadczenia (Pietrzak 2017: 193). Zdecydowanym priorytetem s
tutaj doskonate umiejetnosci jezykowe w mowie i w pismie, w tym zna-
jomos¢ gramatyki, stylistyki i leksyki jezyka zrédtowego oraz doce-
lowego, szeroka, wcigz uaktualniana wiedza ogdlna, wiedza specjali-
styczna w zakresie szczegétowych dziedzin (np. medycyny, prawa),
umiejetnos¢ dokonywania przektadu z zachowaniem oryginalnego
sensu tekstu lub wypowiedzi, z uwzglednieniem réznic miedzy jezyka-
mi, kulturami i kontekstami. Wazna jest réwniez umiejetnosé korzysta-
nia z narzedzi ttumaczeniowych, takich jak stowniki, korpusy jezykowe
czy programy. Pietrzak (2015) podkresla takze istotnos¢ kompetencji
interdyscyplinarnych — rozlegtej pamieci, tatwosci przetaczania po-
miedzy kodami, umiejetnosci kontrolowania interferencji, pewno-
$ci siebie w dziataniu, umiejetnosci komunikacyjnych, wytrwatosci
w dazeniu do celu, a takze cech tak nieuchwytnych, jak odwaga czy
uwaznosé, pewnosc siebie lub umiejetno$é pracy pod presja.

Rozwazajgc kwestie kompetencji przedstawicieli danej grupy za-
wodowej, nie mozna poming¢ wymogdw wspotczesnego rynku pracy.
W dzisiejszej rzeczywistosci umiejetnosci kierunkowe, specjalistyczne
i konkretne, tzw. ,twarde”, cho¢ oczywiscie konieczne, nie sg wystar-
czajace. Bardzo wazne s3 takze kompetencje psychospoteczne, zwane
inaczej ,miekkimi” (Smotka 2016). Aktor wspotczesnego rynku pracy

D rzygotowanie do zawodu ttumacza jest procesem ztozonym.
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powinien przede wszystkim rozwija¢ postawe uczenia sie przez cate zycie oraz elastycznie
reagowac na zmiany. Réwnie istotna jest umiejetnos¢ ciggtego poszukiwania nowych mozli-
wosci, a takze rozwigzywania problemdw przy dostrzeganiu zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych, funkcjonalnych oraz ztozonosci zjawisk. W cenie jest tez krytyczne wyszukiwa-
nie informacji, skuteczne komunikowanie sie i argumentowanie, umiejetnosci wspotpracy
oraz organizowania procesu pracy, a takze korzystania z technologii i projektowania dziatan
z przyjeciem za nie odpowiedzialnosci (Zeber-Dzikowska i Olczak 2014 165).

Podstawe badan przedstawionych w niniejszym artykule stanowi przekonanie, ze oprocz
rozwijania wielu innych sktadowych kompetencji ttumaczeniowej, ksztatcenie w zakre-
sie kompetencji psychospotecznych jest bardzo istotnym elementem przygotowania za-
wodowego ttumaczy. Jak pisze Matgorzewicz (2014: 5), ,postawy, motywacje, predyspo-
zycje i zdolnosci, cechy osobowosciowe majg zasadniczy wptyw na efektywnosc dziatan
translacyjnych”.

Kompetencje psychospoteczne

Swiatowa Organizacja Zdrowia okreélita kompetencje psychospoteczne terminem ,umie-

jetnosci zyciowych”, umozliwiajacych cztowiekowi pozytywne zachowania przystosowaw-

cze, pozwalajgcych na skuteczne radzenia sobie z wymaganiami i wyzwaniami codziennego

zycia (Woynarowska 2002). Rebecca Shankland, Béatrice Lamboy i Marie-Odile Williamson

(2021) przywotuja klasyfikacje kompetencji psychospotecznych opracowang przez WHO,

ktdéra zawiera 10 umiejetnosci zgrupowanych w trzy kategorie, tj.:

= kompetencje kognitywne — w ich sktad wchodza umiejetnos¢ podejmowania decy-
zji i rozwigzywania problemoéw oraz myslenie krytyczne, poszukiwanie i klasyfikowanie
informacji;

= kompetencje emocjonalne — w tym umiejetno$¢ zarzgdzania emocjami i stresem, umie-
jetnos¢ budowania pozytywnego obrazu siebie, poczucia wtasnej wartosci oraz umiejet-
no$¢ dokonania trafnej samooceny;

= kompetencje spoteczne — umiejetnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, aktywne
stuchanie, odpornos¢ na presje, rozwigzywanie konfliktéw, empatia, umiejetnosé pracy

w zespole, umiejetnosé dyskusji, perswazji i wptywu.

Przywotana typologie przedstawia graf przedstawiony na Rys. 1.

Pawet Smodtka (2016) podkresla, ze rozwijanie tego rodzaju kompetencji jest warunkiem
niezbednym do odniesienia sukcesu na rynku pracy. Autor zauwaza, ze z punktu widzenia
pracodawcy wysoki poziom kompetencji psychospotecznych stanowi gwarancje najbardziej
efektywnego wykorzystania kompetencji twardych, funkcjonalnych.

Kompetencje psychospoteczne w ksztatceniu ttumaczy

Kompetencje psychospoteczne — przez swoja specyfike, na ktéra sktadajg sie miedzy inny-

mi kompetencje emocjonalne, spoteczne, intra- i interpersonalne — umozliwiaja efektywne

funkcjonowanie cztowieka w réznych kontekstach. W przypadku ttumaczy sg one potrzebne

w nastepujgcych obszarach:

= kompetencje komunikacyjne w mowie i w pi$mie oraz umiejetno$¢ stuchania — oprocz
precyzyjnego ttumaczenia tresci, ttumacze muszg potrafi¢ uwaznie stuchac, aby zrozu-
mied intencje mowcy i oddad je w odpowiedni sposob;

= zarzadzanie stresem nieodtgcznie towarzyszacym procesowi ttumaczenia — praca ttu-

macza bywa stresujgca, czesto wymaga szybkiego myslenia i podejmowania decyzji

W Czasie rzeczywistym;

zrozumienie réznic kulturowych;

umiejetnos¢ empatycznego wczuwania sie w perspektywe innych oséb — pozwala na

zrozumienie kontekstu komunikacyjnego i skuteczne przekazywanie znaczen miedzy je-

zykami i kulturami;
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Rys. 1. Kompetencje psychospoteczne
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Lamboy, Shankland i Williamson (2021).
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= elastycznos¢ - ttumacz musi sie dostosowa¢ do zmiennych warunkdéw i radzi¢
sobie z nieprzewidzianymi wyzwaniami;
= wrazliwo$¢ etyczna i odpowiedzialnos$¢ zawodowa — ttumacze czesto majg dostep do
poufnych informacji i dziatajg we wrazliwych kontekstach. Dlatego wazne jest, aby mie-
li wysoka $wiadomos¢ etyczng i potrafili podejmowac odpowiedzialne decyzje w zgodzie
z zasadami zawodu;
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= $wiadomos¢ koniecznosci samoksztatcenia i rozwoju zawodowego — ttumacze powinni
by¢ gotowi do ciggtego uczenia sie i doskonalenia swoich umiejetnosci, powinni posia-
dac¢ umiejetnosc¢ samodyscypliny, organizacji pracy i samoksztatcenia, powinni by¢ w sta-
nie identyfikowac swoje stabe strony i aktywnie w tych obszarach pracowac.

Przyjeta perspektywa badawcza i metodologia badan

Celem badania, ktore przedstawie w niniejszym artykule, byto poznanie opinii studentéw

lingwistyki stosowanej na temat mozliwosci rozwijania kompetencji psychospotecznych

w czasie realizacji programu ich studiéw, a takze brakow i potrzeb w tym obszarze.

Postawitam nastepujace pytania badawcze:

1. Czy w opinii studentéw lingwistyki stosowanej sg oni w stanie, w toku realizowanego
aktualnie programu studiow, rozwing¢ kompetencje psychospoteczne, a jesli tak, to
jakie i w ramach jakich modutéw programu?

2. W jakich obszarach kompetencji psychospotecznych studenci odczuwajg braki i po-
trzebe ksztatcenia?

Do przeprowadzenia badania wybratam model jakosciowo-ilosciowy, czyli hybrydowy.
Wedtug Teresy Bauman jest to strategia badawcza dajagca szerokie pole mozliwosci, gdyz
wykorzystuje zalety obu strategii, co pozwala wnikliwiej pozna¢ analizowang rzeczywistosc¢
(Bauman 2010: 103). Model hybrydowy nie jest wolny od wad, do ktérych nalezg przede
wszystkim lokalnosc i subiektywnos¢ uzyskanej wiedzy. Jednak w mojej opinii zalety tej me-
tody przewazajg ograniczenia. Dane interpretatywne to dane niszowe, ktérych nie mozna
zdoby¢ w inny sposéb, jak tylko oddajac gtos badanym w swobodnej wypowiedzi. Jedno-
czesnie sg one szansg na zdobycie zupetnie nowej wiedzy i wnikliwe zgtebienie problemu.

Badanie przebiegato w dwdch fazach. Pierwszym etapem byt sondaz diagnostyczny, kto-
ry pozwolit na zebranie danych ilo$ciowych. Uczestnikami byto 50 studentéw ostatniego ro-
ku lingwistyki stosowanej o profilu translatoryczno-biznesowym na jednej z polskich uczelni.

Drugim etapem byty wywiady swobodne. Ta strategia umozliwia ,uzyskanie interpre-
tacji, sensow opisu $wiata, przezy¢ osoby udzielajacej wywiadu” (Kvale 2004: 17). Wywiady
przeprowadzono za posrednictwem platformy Zoom z 11 chetnymi osobami z grupy bioracej
udziat w ankiecie. Odpowiedzi rejestrowano, a nastepnie poddano transkrypgji i kodowaniu.
Wyniki uzyskano poprzez zastosowanie analizy tematycznej, ktora pozwala na skategoryzo-
wanie gtéwnych watkéw odpowiadajgcych na postawione pytania. Aby oddac peten obraz
charakteru narragji, przywotatam kilka oryginalnych wypowiedzi uczestnikéw. Zostaty one
zanonimizowane, a uczestnicy oznaczeni symbolem S z numeracjg od 1do 11.

Wyniki badan

Odpowiedzi uzyskane w ankiecie dostarczyty ilosciowych danych dotyczacych opinii stu-
dentéw na temat kompetencji, ktére mieli szanse rozwing¢ podczas realizacji zaje¢ w toku
3-letnich studiéw. Najwiecej oséb wskazato na mozliwosé rozwiniecia kompetencji wspot-
dziatania (38 osdb), rozumienia réznych norm spotecznych, przekonan, kultur i réznic oraz
aktywnego stuchania (po 37 oséb). Wielu respondentow zaznaczyto réwniez porozumiewa-
nie sie werbalne i niewerbalne (36 0sob), przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrot-
nych (35 osdb) oraz uzyskiwanie informacji i umiejetnos¢ dokonania oceny ich wartosci
(32 osoby). Wszystkie najczesciej wskazywane kompetencje sg zwigzane z lingwistycznym
profilem studiow respondentdow.

Nieco mniejszg czestoscig wskazan charakteryzuja sie kompetencje takie jak: rozwia-
zywanie problemoéw (31 oséb), poszukiwanie pomocy (30 oséb), tolerancja (30 oséb), go-
spodarowanie czasem (28 osob), krytyczne i tworcze myslenie (28 oséb). Mniej niz poto-
wa badanych wsréd kompetencji psychospotecznych rozwijanych podczas realizacji studiow
wymienita negocjowanie, radzenie sobie z presjg, z trudnymi sytuacjami, samoocene
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i samokontrole, rozwigzywanie konfliktow i empatie. Najrzadziej zaznaczanymi odpowie-
dziami byty budowanie pozytywnego obrazu samego siebie, umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem (17 oséb), asertywnosc (16 oséb) i pozytywne myslenie (13 osob).

Doktadne wyniki prezentuje ponizszy diagram.

Rys. 2. Odpowiedzi respondentoéw na pytanie dotyczace kompetencji psychospotecznych mozliwych do rozwiniecia w trakcie
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Po przeprowadzeniu drugiego etapu badan, w toku analizy wypowiedzi studentéw, wy-
odrebnitam kilka kategorii, ktére przedstawiam ponize;.

Kompetencje psychospoteczne? S3 bardzo wazne, ale...

W swoich narracjach studenci podkreslajg przewage istotnosci szeroko pojmowanej kompe-
tencji ttumaczeniowej, dotyczacej zaréwno ttumaczen pisemnych, jak i ustnych, konseku-
tywnych i symultanicznych. Za najistotniejsze w pracy ttumacza uznawane sg umiejetnosci
jezykowe oraz znajomos¢ programdw specjalistycznych wspomagajacych proces translacji.
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Dopiero jako drugorzedne, chociaz, co podkreslajg, réwniez bardzo wazne, uznajg kompe-
tencje psychospoteczne, takie jak empatia, aktywne stuchanie, radzenie sobie ze stresem
i presja, krytyczne i tworcze myslenie, samokontrola, zrozumienie roznych norm spotecz-
nych, przekonan, kultur, réznic.

Znaczenie wykfadowcy

Moi rozméwcy podkreslali zaleznosé mozliwosci rozwijania kompetencji psychospotecznych
od kompetengji i cech osobowosciowych prowadzacego zajecia. Wspominali o otrzymanym
wsparciu podczas pandemii, o postawach i zachowaniach naznaczonych empatia i zrozu-
mieniem, ktére wptynety na ich wiasne nastawienie do kolegdéw. W wypowiedziach mozna
zauwazy¢ powtarzajace sie nazwiska tych samych oséb, w ocenie studentéw posiadajgcych
wysoki poziom kompetencji psychospotecznych i tym samym najbardziej wptywajgcych
na rozwijanie tych kompetencji u studentow.

Istotnosé przedmiotu/modutu studiéw

Kolejng kategoria, ktorg wyodrebnitam w narracjach studentéw, byta zaleznos¢ mozliwosci
rozwijania kompetencji psychospotecznych od realizowanego przedmiotu/modutu. Wedtug
rozmowcow przedmiotami, podczas realizacji ktorych byto mozliwe rozwijanie kompetengji
psychospotecznych byty zajecia wymagajgce prowadzenia dialogu, takie jak konwersacja,
recepcja jezykowa, komunikacja w biznesie, oraz moduty wymagajgce wspdtpracy i nego-
cjowania, jak zajecia projektowe i praktyki zawodowe.

Braki, potrzeby i rekomendacje

Wsrdd zgtaszanych potrzeb rozméwcey wymieniali koniecznosé rozwijania kompetencji ra-

dzenia sobie ze stresem. Studenci podkreslali, ze chociaz podczas studiéw wielokrotnie by-

wajg narazeni na sytuacje stresowe, a podofanie im juz samo w sobie skutkuje czesciowa
habituacja, to odczuwaja potrzebe specjalnego treningu w tym zakresie.

S1: ,Zdecydowanie potrzeba rozwijania odpornosci na stres, chociaz na tych studiach byto
duzo okazji, takich jak wystapienia publiczne, egzaminy ustne — ale potrzeba wsparcia,
treningu”.

S2: ,Potrzeba wprowadzenia osobnego przedmiotu, warsztatow w zakresie kompetencji
psychospotecznych, technik relaksacji”.

$3: ,Podczas ciezkich spraw, takich jak ttumaczenia na sali sgdowej, kazde moje stowo wa-
zy na losy ludzi, jest presja”.

Kompetencjg réwnie czesto wymieniang w narracjach badanych byta asertywnosc.

S4: ,Zeby byta rzetelna wspdtpraca, dobre funkcjonowanie w grupie, trzeba nauczy¢ sie
broni¢ swojego punktu widzenia, asertywnosci”.

S5: ,Asertywnosc. Jestem osobg bardzo pomocng, wiec czasem ciezko byto mi odmoéwid,
kiedy ktos$ powiedziat mi, zebym zrobita jeszcze te czes¢ projektu, a ja wiedziatam, ze
ma jakie$ ktopoty, nie chciatam, ale przyjmowatam, zeby ta druga osoba nie miata tyle
na gtowie”.

W wypowiedziach badanych wybrzmiewa potrzeba ksztatcenia rowniez innych kompeten-
¢ji psychospotecznych, takich jak kompetencja samokontroli i organizacji czasu, pozytywnego
myslenia i budowania pozytywnego obrazu samego siebie, negocjowania, radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami. Powtarza sie motyw potrzeby wprowadzenia odrebnego przedmiotu, warsz-
tatéw o charakterze treningu, pozwalajacych na rozwijanie kompetencji psychospotecznych.

Whioski

Na podstawie analizy danych zgromadzonych podczas badan mozna wysnué wniosek, ze
studenci lingwistyki — mimo ze uznajg za priorytet kompetencje jezykowe i translatorskie
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- w swojej edukacji doceniajg réwniez role kompetencji psychospotecznych i komunikujg
mozliwosc ich w toku realizacji programu studidw.

Do kompetencji, ktére zostaty wskazane jako mozliwe do ksztatcenia podczas zajed,
nalezg przede wszystkim: wspdtdziatanie/praca w zespole, aktywne stuchanie i rozumie-
nie réznych norm spotecznych, przekonan, kultur, réznic, a takze porozumiewanie sie wer-
balne i niewerbalne, przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrotnych oraz uzyskiwanie
informacji i umiejetnos¢ dokonywania oceny ich wartosci. Badani podkreslajg znaczenie
kompetencji psychospotecznych wyktadowcdw i ich kluczowy wptyw na rozwijanie kom-
petencji miekkich u studentéw. Respondenci odczuwajg braki w obszarze rozwijania posta-
wy pozytywnego myslenia, budowania pozytywnego obrazu samego siebie, asertywnosci.
Na uwage zastuguje fakt wskazania jako niewystarczajgcych kompetencji takich jak empatia
i odpornosc¢ nastres, ktore sg bardzo istotnym obszarem w pracy ttumaczy. Studenci komu-
nikowali rowniez potrzebe rozwoju w obrebie samokontroli, organizacji pracy i zarzagdzania
czasem. W swoich wypowiedziach podkreslali potrzebe intensywniejszego ksztatcenia w za-
kresie kompetencji psychospotecznych, postulujagc wprowadzenie odrebnego przedmiotu
realizowanego w formie warsztatow i treningu.

Implikacje praktyczne
W zwigzku z uzyskanymi wynikami, jako odpowiedZ na zgtaszane poczucie brakéw oraz
odczuwanie potrzeb w obszarze rozwijania kompetencji psychospotecznych, mozna zapro-
ponowac¢ modyfikacje programoéw ksztatcenia przysztych ttumaczy. Powinny one uwzgled-
nia¢ rozwijanie kompetencji psychospotecznych w réwnym stopniu jak umiejetnosci
jezykowych i technicznych. Integracja tresci dotyczacych rozwoju interpersonalnego, inter-
kulturowego i zarzadzania stresem moze zapewnic studentom lingwistyki stosowanej kom-
pleksowe przygotowanie do petnienia roli ttumacza i skuteczniejsze wejscie na rynek pracy.
Zasadne bytoby dziatanie dwutorowe — zaréwno zrewidowanie i zwiekszenie kompo-
nentu kompetencji psychospotecznych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, jak i wpro-
wadzenie treningu kompetencji psychospotecznych jako odrebnego przedmiotu w toku
studiow. Przedmiot taki zawieratby zaréwno tresci wyktadowe, oparte na wiedzy na temat
funkcjonowania psychospotecznego, jak i praktyczne zajecia typu warsztatowego. Zastoso-
wane zmiany miatyby bez watpienia pozytywny wptyw na stopien przygotowania przysztych
ttumaczy do realizacji zadan zawodowych w przysztosci, a takze pomogtyby w budowaniu
satysfakcjonujacych relacji z klientami i wsptpracownikami.
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Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, magister filologii romanskiej,
absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, nauczyciel dyplomowany z wieloletnim
doswiadczeniem na kazdym etapie edukacyjnym, opiekun studenckich praktyk zawodowych.
Pasje do dydaktyki jezykéw obcych taczy z realizacja zainteresowan naukowych wpisujacych
sie w obszar dwdch dyscyplin naukowych — jezykoznawstwa i pedagogiki, jako gtéwny obszar
badawczy wybierajac tematyke ksztatcenia kompetencji przysztych ttumaczy i nauczycieli
jezykéw obceych.
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