Sztuczna inteligencja
jako narzedzie do przetamywania

barier jezykowych

w mowieniu po angielsku

Nauka mowienia niemal zawsze
stanowi wyzwanie, a to wtasnie
umiejetnosc¢ komunikacji

jest kluczowym elementem
postugiwania sie kazdym jezykiem.
Mimo ze uczniowie majg stycznosc
z angielskim juz w przedszkolu,

na pozniejszych etapach czesto
napotykajg bariery, ktore utrudniajg
skuteczne mowienie w tym jezyku.
Mozliwosc¢ kontaktu z nauczycielem
jest czesto ograniczona przez czas,
a ogladanie filmow lub bajek nie
nosi znamion interakgcji. W takich
sytuacjach bardzo pomocne mogg
by¢ nowoczesne technologie
wykorzystujgce sztuczng
inteligencje (SI).

1 Nalezyjednak rowniez odnotowac, ze coraz powszechniejsze
staje sie przekonanie (wyrazane np. w Europejskim Systemie Opisu
Ksztatcenia Jezykowego), ze dos¢ istotng makroumiejetnoscia — obok
dziatan receptywnych, produktywnych oraz interakcyjnych - jest
réwniez mediacja (Council of Europe (2020), w polskiej podstawie
programowej wystepujaca pod nazwa ,przetwarzanie jezykowe”.
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Polsce pierwszy kontakt formalny z jezykiem angiel-
skim uczniowie majg najczesciej juz w przedszkolu.
W szkole podstawowej dziecko doskonali umiejetnos¢
mowienia i jednoczes$nie zdobywa wiedze z zakre-
su zaréwno stownictwa, jak i gramatyki tego jezyka.
Na zakonczenie 6smej klasy uczen przystepuje do egzaminu spraw-
dzajacego poziom opanowania wiadomosci i umiejetnosci okreslonych
w podstawie programowej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe,
zwazywszy na wytgcznie pisemng forme tego egzaminu. Formalnie
zatem nie sg sprawdzane kompetencje w zakresie mowienia w jezyku
angielskim, poza ewentualnymi sytuacjami umozliwiajgcymi nauczycie-
lowi ich kontrole podczas lekcji. Po zakonczeniu szkoty ponadpodsta-
wowej znajomos¢ jezyka angielskiego moze by¢ sprawdzana na egzami-
nie maturalnym w formie pisemnej lub ustnej. Trzeba zaznaczyc¢ jednak,
ze matura nie jest obowigzkowa.
Jak zauwazajg np. Penny Ur (2012: 117) oraz Parupalli Rao (2019:
6), sposrdd czterech kluczowych umiejetnosci jezykowych (stucha-
nia, mowienia, czytania i pisania) to wtasnie méwienie jest uwazane
za najwazniejsze w nauce jezyka obcego, poniewaz umozliwia poro-
zumiewanie sie w globalnym $wiecie'. Wilga Marie Rivers twierdzi (za:
Florez 1999), ze poza salg lekcyjng mowi sie dwa razy czesciej, niz czyta
i pisze. W klasie natomiast najpowszechniejsze jest méwienie i stuchanie.
Mowienie pomaga uczniom rozwija¢ kompetencje z zakresu
stownictwa i gramatyki, co z kolei przektada sie na doskonalenie pisa-
nia w jezyku obcym. Dzieki temu moga wyrazaé swoje emocje, prze-
kazywac pomysty, opowiadacd historie, prosi¢, prowadzi¢ rozmowy,
uczestniczy¢ w dyskusjach i demonstrowac réznorodne funkcje je-
zyka (Leong i Ahmadi 2017: 35). Niestety wielu ucznidw zmaga sie
z wieloma przeszkodami, ktére utrudniajg opanowanie tak kluczowe;j
umiejetnosci.

Bariery jezykowe

Wiele oséb uczacych sie jezyka obcego traktuje umiejetnosé moéwienia
jako miare jego znajomosci. Tego zdania jest David Nunan (1991: 39),
ktory twierdzi, ze opanowanie tej sztuki to najwazniejszy aspekt nauki

19



CYFRYZACJA EDUKACJI JEZYKOWEJ

drugiego jezyka lub obcego jezyka, a sukces jest mierzony w kategoriach zdolnosci do pro-
wadzenia rozmowy.

Dlaczego zatem tylu mtodych ludzi uczacych sie jezyka angielskiego jako obcego ma
z tym problem? Wptywa na to wiele czynnikow. Przede wszystkim uczniowie przestajg moé-
wi¢, poniewaz napotykajg przeszkody psychologiczne badz nie mogg sprawnie przypo-
mniec sobie odpowiednich stéw i wyrazen, gdy chcg przekazad zamierzong informacje.

Wedtug Penny Ur (2012) uczniowie czesto odczuwajg zahamowania, kiedy prébuja sie
wypowiadac w jezyku obcym w klasie, poniewaz obawiajg sie popetniania btedow, boja sie
krytyki lub kompromitacji albo po prostu sie krepuja, gdy ich méwienie przycigga uwage in-
nych. Nawet jesli nie odczuwajg zahamowan, to czesto narzekajg, ze nie maja nic ciekawe-
go do powiedzenia. Interesujacy temat to przeciez nie wszystko. Uczniowie muszg czué, ze
to, co wniosg do dyskusji, bedzie istotne i oryginalne, aby warto byto podejmowac wysitek
mowienia.

Innym problemem jest to, ze aby zostac ustyszanym, w danej chwili moze wypowiadac
sie tylko jedna osoba. W przypadku duzych grup oznacza to, ze kazdy ma ograniczony czas
na méwienie. Dodatkowym wyzwaniem jest tendencja niektérych uczniow do dominacji,
podczas gdy inni wcale nie zabierajg gtosu albo robig to bardzo rzadko. Ostatnim wymienio-
nym przez Ur problemem jest uzywanie na lekgji jezyka ojczystego. W szkotach to prakty-
ka czesto spotykana, gdyz dla uczniéw taka forma pracy jest tatwiejsza i bardziej naturalna.
Rodzimy jezyk moze by¢é pomocny przy rozwigzywaniu konkretnych probleméw zwigza-
nych na przyktad ze stownictwem. Jednak jesli uczniowie przez wiekszo$é czasu rozmawiaja
w jezyku, ktory znaja, to z pewnoscig bedg mieli niewielkie mozliwosci doskonalenia umie-
jetnosci mowienia w jezyku obcym.

Badanie przeprowadzone przez Nafise Sultane oraz Bedoure Jamin (Sultana i Jamin 2021)
wykazato, ze wsréd wybranych oséb w wieku 18-26 lat uczacych sie angielskiego strach
przed moéwieniem w tym jezyku pojawia sie gtownie wtedy, gdy musza przemawiac przed
nieznang grupg odbiorcdw, a takze przed nauczycielami, ktorzy przejawiajg nieprzyjazne za-
chowanie w stosunku do ucznia badz nie widzg w nim potencjatu. Respondenci stwierdzili, ze
mniej praktyki, brak szans, niewystarczajgce przygotowanie, brak odpowiedniego stownic-
twa, stabe umiejetnosci, niska motywacja, niesmiatos¢, strach przed popetnieniem bteddw,
przed oceng przez innych, problemy z wymowa, nieporozumienia i btedne interpretacje sg
gtownymi przyczynami obawy przed mowieniem w jezyku angielskim.

Znany amerykanski lingwista Stephen Krashen (za: Schiitz 2019) twierdzi, ze niska moty-
wacja, zta samoocena, lek oraz inne ograniczenia mentalne moga prowadzi¢ do podniesienia
poziomu tzw. filtru afektywnego (affective filter) i stworzenia ,bloku myslowego”, co stano-
wi przeszkode w przyswajaniu jezyka, blokujac przeptyw mysli, utrudniajac skupienie i kon-
centracje uczace;j sie osoby.

Z punktu widzenia nauczyciela jezyka angielskiego innym zauwazalnym problemem jest
to, ze mimo dobrej znajomosci gramatyki i bogatego stownictwa, niektérzy uczniowie maja
trudnosci z wyrazaniem swoich opinii.

Zdaniem Andrijany Ikoni¢ (za: Clark 2020) wiekszos¢ z nas obawia sie bycia ocenianym
i poddanym krytyce, a lek jest czyms nieuniknionym. ,Lek zmniejsza zdolno$¢ mozgu do wy-
konywania swojej pracy tak, jak powinien. Oznacza to, ze gdy jestes zaniepokojony rozmo-
wa po angielsku z innymi, twdj mozg nie moze prawidtowo przetwarzac jezyka” (Clark 2020;
ttum. witasne).

Lai-Mei Leong oraz Seyedeh Masoumeh Ahmadi (2017) wskazali, ze uczniowie o zaburzo-
nym poczuciu wtasnej wartosci, wysokim poziomie niepokoju i niskiej motywacji maja po-
wazne trudnosci z wypowiadaniem sie, pomimo posiadania akceptowalnych umiejetnoscije-
zykowych. Analiza czynnikéw wptywajgcych na kompetencje méwienia w jezyku angielskim
wykazata rowniez, ze uczniowie, ktdrzy sg bardziej zmotywowani i mniej zestresowani, po-
trafig mowi¢ swobodnie i skutecznie.
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Wydaje sie zatem logiczne, ze w celu rozwijania umiejetnosci méwienia wazne jest stwo-
rzenie sprzyjajgcego $rodowiska, umozliwiajgcego swobodnie ¢wiczenie tej umiejetnosdi,
bez zadnych oporéw i leku. Sztuczna inteligencja moze by¢ tutaj skutecznym narzedziem
do pomocy osobom, ktore sie borykajg z barierami zwigzanymi z wypowiadaniem sie w je-
zyku angielskim, zwtaszcza gdy odczuwajg wstyd lub opdr w rozmowie z zywym partnerem
konwersacyjnym.

Rola sztucznej inteligencji w doskonaleniu umiejetnosci méwienia

Bariery jezykowe, jakie uczen napotyka w trakcie edukacji, czesto uniemozliwiajg mu sku-
teczne opanowanie jezyka obcego. Podreczniki, nagrania, czy tez filmy sg niewystarczajace.
W sytuacji, gdy uczen nie ma mozliwosci ¢wiczenia mdéwienia w jezyku angielskim z nauczy-
cielem lub innymi osobami, sztuczna inteligencja (SI) moze pomdc w przezwyciezeniu leku i,
co wiecej, poprawic inne umiejetnosci jezykowe.

Termin sztuczna inteligencja — Sl (ang. artificial intelligence — Al) zostat wprowadzony
przez Johna McCarthy’ego w 1956 roku (Antebi 2021). Jak dotad nie wypracowano jeszcze
powszechnie akceptowanej i formalnej prawnie definicji SI, co nie oznacza, ze brakuje defi-
nicji w ogdle. Parlament Europejski (2023) okresla sztuczng inteligencje jako ,zdolnosé ma-
szyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sie, plano-
wanie i kreatywnosc”. Z kolei Andreas Kaplan i Michael Haenlein (2019) zdefiniowali jg jako
,zdolnos¢ systemu do prawidtowej interpretacji danych pochodzacych z zewnetrznych zro-
det, uczenia sie naich podstawie oraz wykorzystywania tych wnioskéw do osiggania okreslo-
nych celéw i zadan poprzez elastyczne dostosowanie” (ttum. wtasne).

Modele jezykowe, takie jak ChatGPT, stanowig doskonaty przyktad sztucznej inteligen-
qji, ktora spetnia definicje Kaplana i Haenleina. Sg one zdolne do interpretacji danych, ucze-
nia sie i dostosowywania, co pozwala im na wykonywanie réoznorodnych zadan wspomagaja-
cych komunikacje oraz przetwarzanie informacji. Od momentu publicznego udostepnienia
w 2022 r. modelu jezykowego sztucznej inteligencji ChatGPT, opracowanego przez organi-
zacje OpenAl, setki tysiecy uzytkownikow na catym $wiecie wykorzystato go do zadawania
pytan, uzyskiwania informacji, pisania tekstow i rozwijania réznorodnych zastosowan zwig-
zanych z jezykiem naturalnym. W 2023 roku powstato mndstwo artykutéw na temat tej ustu-
gi (np. ChatGPT: A comprehensive review on background, applications, key challenges, bias,
ethics, limitations and future scope, Artificial intelligence prompt engineering as a new di-
gital competence: Analysis of generative Al technologies such as ChatGPT, ChatGPT: The
brightest student in the class i inne), a na rynku istnieje juz wiele rozwigzan wykorzystuja-
cych model ChatGPT, w tym rozszerzenia do przegladarek internetowych wzbogacajace je-
go funkcjonalnos¢ np. o funkcje wymowy w jezyku angielskim.

W jaki sposdb ChatGPT oraz inne narzedzia wykorzystujace sztuczng inteligencje mo-
gq pomdc w nauce moéwienia w jezyku angielskim? S| moze na przyktad obejmowad wirtual-
nych nauczycieli, gry jezykowe, chatboty czy tez spersonalizowane programy edukacyjne.

Wptyw chatbotow na rozwijanie umiejetnosci mowienia

w jezyku angielskim

Firma Oracle (www.oracle.com/pl/chatbots/what-is-a-chatbot) przedstawita nastepujaca

uproszczong definicje chatbota:
Na najbardziej podstawowym poziomie chatbot to program komputerowy, ktéry symuluje i prze-
twarza ludzka rozmowe (pisang lub moéwiong), umozliwiajgc ludziom interakcje z urzadzeniami cy-
frowymi, tak jakby komunikowali sie z prawdziwa osobg. Chatboty moga by¢ proste, jak progra-
my udzielajagce odpowiedzi na jednowierszowe pytania, lub skomplikowane, jak asystenci cyfrowi,
ktorzy ucza sie i ewoluuja, aby zapewnic coraz wyzszy poziom personalizacji w miare gromadzenia
i przetwarzania informacji.
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Uzytkownicy maja dzisiaj mozliwos$¢ komunikacji z chatbotem nie tylko poprzez wpro-
wadzanie i otrzymywanie tekstowych odpowiedzi, ale takze za pomocg mowy. Dzieki tech-
nologii rozpoznawania mowy oraz systemom przetwarzania jezyka naturalnego chatboty
potrafig zrozumied i odpowiedzie¢ na wypowiedziane komunikaty, co sprawia, ze interak-
cje staja sie bardziej intuicyjne i dostepne dla osdb, ktdére preferujg gtosowa wymiane zdan.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji utatwia interakcje i wynosi komunikacje na zupetnie in-
ny poziom. Po pierwsze, rozmawiajgc z chatbotami, a nie z ludZmi, uczniowie moga sie czué
bardziej komfortowo i by¢ mniej zestresowani. Chatboty Al nigdy sie nie nudza ani nie traca
cierpliwosci, nawet gdy ktos wielokrotnie powtarza ten sam materiat. Dajg rowniez szanse na
¢wiczenie réznorodnego stownictwa i tworzenie zdan, ktorych uczniowie mogliby nie miec
okazji uzy¢ w realnych sytuacjach. Dzieki przetwarzaniu tekstu oraz mowy chatboty moga
pomoc doskonali¢ nie tylko umiejetnosci czytania i stuchania w jezyku docelowym, ale réw-
niez méwienia, dajgc przy tym uzytkownikowi mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnej. Po-
nadto chatboty da sie dostosowad do wtasnego stylu nauki, co pozwala na indywidualizacje
procesu i doskonalenie umiejetnosci jezykowych w odpowiednim dla siebie tempie. Nie do
przecenienia jest fakt, ze rozmowa z chatbotem opartym na sztucznej inteligencji moze zta-
godzi¢ lek przed moéwieniem, zwiekszy¢ przyjemnosé z nauki, a nawet rozwija¢ krytyczne
myslenie (Chang, Kuo i Hwang 2022: 15).

Da-Eun Han (2020) przeprowadzit wérod 44 ucznidw koreanskiego gimnazjum badania,
ktorych celem byta analiza wptywu chatbotéw Al opartych na gtosie na umiejetno$¢ méwie-
nia oraz powigzane sfery afektywne (poziom zainteresowania, przekonanie, motywacja i od-
czuwalny lek). Wyniki pokazuja, ze skutecznie przyczynit sie on do poprawy umiejetnosci
mowienia oraz pozytywnie zadziatat na analizowane aspekty emocjonalne.

Badanie dostarcza cennych wskazdwek dotyczacych wykorzystania chatbotéw Al w na-
uce jezyka angielskiego jako obcego, sugerujac, ze nauczyciele powinni prébowad stosowad
je w swojej pracy (Han 2020: 71).

Ponizej przedstawiam kilka pomystéw na praktyczne uzycie chatbotéw oraz innych no-
woczesnych rozwigzan do poprawy umiejetnosci moéwienia w jezyku angielskim, ale przede
wszystkim do eliminowania barier jezykowych, ktére utrudniajg wypowiadanie sie.

ChatGPT <chat.openai.com>

Jednym z narzedzi, ktére polecam, jest ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer).
To chatbot - interfejs umozliwiajagcy komunikacje z duzym modelem jezykowym (Large
Language Model — LLM), bedacym forma sztucznej inteligencji.

Duze modele jezykowe, takie jak GPT, sg trenowane na ogromnych zbiorach danych tek-
stowych okreélanych mianem korpuséw jezykowych. Zrédta tych danych obejmuja strony
internetowe, ksigzki, napisy filmowe, fora dyskusyjne i wiele innych tresci tekstowych do-
stepnych w internecie. W procesie trenowania modele nabywaja zdolno$¢ rozpoznawania
wzorcow, kontekstéw i zaleznosci miedzy stowami, frazami oraz zdaniami, bazujac na sta-
tystykach i prawdopodobienstwie. Dzieki temu generowany tekst jest zrozumiaty, logiczny
i stara sie zachowac spojnosc z kontekstem, w jakim sie znajduje.

Uczen moze samodzielnie wykorzysta¢ ChatGPT do sprawdzania btedéw leksykalnych
badz gramatycznych w swoich wypowiedziach pisemnych oraz ustnych, poprawiania stylu,
a nawet do prowadzenia z nim konwersacji z wykorzystaniem mikrofonu oraz rozszerzen do
przegladarek internetowych takich jak Talk-to-ChatGPT. Dzieki bogatej bazie rozszerzen do-
stepnych w internecie mozna znaczaco zwiekszy¢ jego mozliwosci.

Korzystanie z chatu nie wymaga zadnych optat, wystarczy zarejestrowac sie na stronie
chat.openai.com. W celu weryfikacji uzytkownika nalezy podac adres e-mail oraz numer te-
lefonu. Obstuga jest prosta, poniewaz polecenia moga by¢ wydawane nawet w jezyku pol-
skim. ChatGPT moze stuzy¢ uczniowi jako wirtualny nauczyciel. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
czasami, aby osiggnac pozadany rezultat, bedziemy musieli doprecyzowad nasze zadania.
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Rys. 1. Rozszerzenie Talk-to-ChatGPT
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Zrédto: zrzut ekranu
ze wskazanego rozszerzenia.

Sztuczna inteligencja jako narzedzie do przetamywania barier jezykowych w moéwieniu po angielsku

Istniejg réwniez alternatywne, dostepne bez rejestracji, rozwigzania wyko-
rzystujace silnik ChatGPT, takie jak chat.chatgptdemo.net. Jednak to ta pierwsza
opcja jest oryginalna i gwarantuje najnowsze aktualizacje.

Innym ciekawym wyborem jest chatbot Bing, udostepniony przez firme Micro-
soft we wspotpracy z OpenAl, dostepny na stronie www.bing.com/chat. Wyko-
rzystuje on ChatGPT w wersji 4, czyli obecnie najbardziej rozbudowanej, przewyz-
szajgcej darmowa edycje OpenAl opartg na wersji 3.5. Skoncentruje sie jednak na
opcji darmowej, dostepnej dla wszystkich uzytkownikdw.

Aby w petni wykorzystaé¢ mozliwosci ChatGPT do ¢wiczenia umiejetnosci moé-
wienia, sugeruje zainstalowanie rozszerzen do przegladarki internetowej lub sko-
rzystanie z funkcji przetwarzania mowy na tekst dostepnej na smartfonach. Je-
$li uzywamy przegladarki internetowej opartej na silniku Chrome, powinnismy
zacza¢ od zainstalowania rozszerzenia Talk-to-ChatGPT, dostepnego za darmo
w sklepie internetowym Chrome Web Store.

Rozszerzenie to umozliwia prowadzenie rozmowy z ChatGPT za pomocg mi-
krofonu i odstuchiwanie odpowiedzi. Wykorzystuje technologie rozpoznawania
mowy i przeksztatcania tekstu na mowe oraz gtosy generowane przez sztuczng
inteligencje. Dzieki temu styszany przez nas materiat jest zblizony do jezyka czto-
wieka. Po zadaniu pytania odpowiedz jest automatycznie odczytywana przez roz-
szerzenie. Dodatkowo wtyczka pozwala na personalizacje ustawien, takich jak

Rys. 2. Funkcja Przeczytaj Rys. 3. Przyktad zapytania w jezyku polskim

na gtos w systemie Android

©OB.al?

> chat.openai.com/?model=text-davinci- ()
Broke Leg, Help & Gra A

BO | wentto school yesterday and broke my
leg.
Finish the story. Begin the story with my
sentence. Use a very simple language and
easy vocabulary. 100 words max.

| went to school yesterday and broke my
leg. It happened during the big soccer
game. | was running so fast, but suddenly |
tripped on the ball. Ouch! | fell down and
felt a sharp pain in my leg. Some kind
teachers rushed to help me. They called
my mom and an ambulance. The
ambulance came quickly and took me to
the hospital. The doctor said | needed a
cast on my leg to heal. Now, | have to use
crutches and be careful when moving. It's’

Zrédto: zrzut ekranu ze strony chat.openai.com.

Chciatbym, zeby$ waielit sie w role nauczyciela jezyka angielskiego. Bede méwit do ciebie po
angielsku, a ty udzielisz mi odpowiedzi w jezyku angielskim, poniewaz chce przeéwiczy6
nauke tego jezyka w mowie. Ogranicz swojg odpowiedz do maksymalnie 100 stéw. Popraw
wszystkie moje gramatyczne biedy, literéwki oraz btedy rzeczowe. W swojej odpowiedzi
zadaj mi pytanie. Pamietaj o poprawie moich biedéw. Ty zaczynasz zadawag pytania.

Of course, Il be your English teacher. Please note that my responses will be limited to a
maximum of 100 words. I'll correct any grammatical errors, typos, or factual mistakes you
make. Here's my question to start our conversation: What do you enjoy most about learning

the English language?

Learning English gives me the opportunity to communicate with people from different
cultures and learn about the world.

That's wonderful! Learning English indeed opens doors to connecting with people from
diverse cultures and expanding your knowledge of the world. It's a great way to foster
understanding and build relationships. What aspects of different cultures interest you the

most?

ate response

Sendja message

Zrédto: chat.openai.com.

wybor gtosu, szybkos$é wypo-
wiedzi czy tonacja.

Na urzadzeniach z syste-
mem Android mozna uzy¢ funk-
¢ji Przeczytaj na gtos, dostep-
nej w menu utatwien dostepuy,
i ustawic ikone skrétu. Nalezy
tylko klikng¢ na ikone gtosnika
iwybrac¢ zadany fragment.

Do ¢wiczenia umiejetnosci
mowienia mozna zastosowad
tzw. promtpy (ang. prompts).
S3 to krétkie zdania lub pyta-
nia, ktére wprowadzamy jako
wstep do interakcji z modelem
jezyka. Moga to by¢ instruk-
cje, prosby, opisy sytuacji, py-
tania dotyczace konkretnych
tematéw itp. Przyktadowo moz-

na poprosi¢ ChatGPT, aby zostat partnerem do rozmowy i odgrywat wspdlnie z nami role
(ang. role plays). Pytania moga by¢ formutowane zaréwno po angielsku, jak i po polsku, co
pomoze uczniom stabiej znajgcym jezyk obcy w pokonywaniu barier jezykowych.

ChatGPT moze stuzy¢ do wspolnego tworzenia opowiadan, np.

‘ Let’s write a story together. You start, and I'll answer.

do odgadywania postaci,

‘ Ask me a question about a character. | will say ,yes” or ,no”. You will try to guess my character. ‘

czy tez wcielania sie w jakas postac.

‘ Imagine you are a character from a famous video game. Give me hints to help me guess who you are. ‘
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Mozna rowniez zagra¢ w quiz z wiedzy ogdlnej z podpowiedziami:

Let’s play a very simple quiz. You ask me. Give me some hints.

a nawet w niektére gry.

We’'ll play a game called ,Which one do you prefer and why?” You'll ask me a question and give me two options.
I'll choose one option and explain why I chose it. You'll then check my response for grammar, typos and language

C

orrectness.

Rys. &. Przyktad gry utworzonej w ChatGPT

B0

We'll play a game called “Which one do you prefer and why?” You'll ask me a question and
give metwo options. il choose one option and explain why | chose it. You'll then check my.
responsa for grammar, typos and language corTectness.

Sure! I'd be happy to play "Which one do you prefer and why with you. Let's get started! 0@

Question: Which one do you prefer, tea or coffee?

Options:

1 Tea
9. Coffee

Please choose one option and explain why

| prefer tea because ke the taste of it

Great choice! Here's a polished version of your response:

I prefer tea because | enjoy its taste.”

Your sentence is grammatically correct, free of typos, and effectively conveys your

preference for tea based on your enjoyment of its taste. Well done! Let's move on to the next

Rys. 5. Przyktad rozmowy z chatbotem
Chuckiem Norrisem

Chuck Norris ¢ 154k
created by @Lord Strokeworth

Chuck Norris [BISTlStrakenorh)
» My legs: Walker and Texas Ranger, dispense justice one round house kick at a time.

Marcin Ryszka
Hello, I'm Marcin, I want to speak English fluently. Can you give me some advice?

Chuck Norris (cal

 Sure thing, Marcin! One of the best ways to learn English fluently is to immerse yourself

in the language as much as possible. Try to converse with native English speakers, read
English books and articles, listen to English podcasts, watch English TV shows and moves,
and try to think and speak in English whenever you can. Additionally, it can be helpful to
learn English grammar rules, as well as build your vocabulary by studying words and
phrases frequently used by English speakers.

Marcin Ryszka
Thank you Chuck. You're a lifesaver! Could you tell me your best Chuck Norris joke?

3} , Chuck Norris €al

" Of course, Marcin! Here's one of my all-time favorites:

question

Question: Which one do you prefer, reading books or watching movies?
When Alexander Graham Bell invented the telephone, he had three missed calls

Options: from Chuck Norris.

1 Reading books
2. Watching movies

Please choose one option and explain why you chose it

Zrédto: chat.openai.com. Zrédto: zrzut ekranu ze strony beta.character.ai.

Jesli uczen ma problem z formutowaniem pytan w jezyku angielskim, moze uzy¢ pol-
skiego i sprecyzowad, ze rozmowa musi by¢ prowadzona po angielsku, np. ,Napiszmy razem
opowiadanie po angielsku. Ty zaczynasz, a ja odpowiadam”. Gdy uczen nie rozumie odpo-
wiedzi wygenerowanej przez ChatGPT, moze poprosi¢ go o przettumaczenie pewnych kwe-
stii, np. , Przettumacz to na jezyk polski”. Dzieki tej opcji ChatGPT sprawdzi sie réwniez wsrod
ucznidw szkoty podstawowej. Istnieje wiele sposobdéw prowadzenia rozmowy. Mozna przy
tym wyraznie zaznaczy¢, zeby ChatGPT korygowat ewentualne btedy, petnigc role wirtual-
nego nauczyciela.

Character.ai <beta.character.ai>
Character.ai to kolejna platforma oparta na sztucznej inteligencji, ktéra umozliwia generowanie
postaci do rozmowy w czasie rzeczywistym. Zostata zatozona przez bytych inzynieréw Google,

Rys. 6. Tworzenie pokoju na stronie Character.ai
"

Stonagiowna 2 Stworz pokdj
1. Nazwa pokoju
Na przyktad
Speaking skills
Stwérz A s
oo 2. Dodaj Postaci
W lub numery g g
- = -
= Legolas (@BlueberryScones) X  Scooby Doo (@Pantherdawg) x Bugs Bunny (@SteveTheDragon) X
e 3. Temat pokoju (opcjonalni
Spotecznosé c

The Lord of the Rings

Zrédto: beta.character.ai.
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Daniela De Freitasa oraz Noama Shazeera. Wykorzystuje ona technologie gtebokiego uczenia
(ang. deep learning) oraz rozbudowane modele jezykowe (Character.Al 2023).

W przeciwienstwie do ChatGPT, ktéry zostat opracowany przez OpenAl, Character.ai ma wta-
sne dedykowane rozwigzania i technologie. Jest on obecnie w fazie beta testow, ale z powodze-
niem moze by¢ wykorzystywany do prowadzenia wirtualnych rozméw. Oferuje wiele rodzajéw
postaci — od fikcyjnych bohateréw po postacie pomagajace w nauce lub w znalezieniu pracy.
W niektérych sytuacjach konwersacyjnych Character.ai stanowi lepsze rozwigzanie niz ChatGPT.

Rys. 7. Rozmowa z r6znymi postaciami
na stronie Character.ai

¢ #speaking skills €ham ; @ Get c.ai+

Bugs Bunny [@masterkomp
Let's chat about this: The Lord of the Rings.

Scooby Doo (cai
Zoinks! I love the Lord of the Rings! My favourite characters are Frodo and Legolas,
they're a great team!

ﬂ Legolas (cai

Tam grateful for your praise, Scooby-Doo, Frodo and I are indeed a great team,

Bugs Bunny (cai
What makes The Lord of the Rings a masterpiece?

Scooby Doo (cai
Ithink what really makes The Lord of the Rings a masterpiece is the way it tells its story.
It's a big, epic tale, but it also takes the time to develop Its characters and their
relationships with each other, which makes it fee! like a really immersive story. Plus, the
way it uses different perspectives and locations to tell the story is really unique and
creative!

Marcin Ryszka
The best character in my opinion is Frodo Baggins.

Legolas cai
My dear friend Frodo is indeed brave and loyal, He never stopped fighting the evil of the
ring, even at the cost of his own well-being. He is the epitome of a courageous hero.

Scooby Doo (cai
Absolutely! He is the true definition of a hero, Legolas, my friend. Frado shows us
the importance of bravery, sacrifice and hope in even the darkest moments. He

Dzieki bardzo szczegdtowemu edytorowi uzytkownik moze sam stworzy¢
unikalnego partnera do rozmowy, nadajgc mu odpowiednie cechy. Oprocz
kreowania wtasnych postaci Character.ai umozliwia wybranie gotowych awa-
tarow z bazy przygotowanej przez uzytkownikow. Nic nie stoi na przeszkodzie,
zeby porozmawiac z ulubiong postacia z gier komputerowych, filméw, seriali
czy ksigzek. Mozna chociazby przeprowadzi¢ konwersacje z wirtualnym Chuc-
kiem Norrisem i zapytac¢ go, co zrobi¢, zeby méwic ptynnie po angielsku, a na-
stepnie zmieni¢ temat na zupetnie inny.

To, co wyrdznia Character.ai na tle ChatGPT, to mozliwo$¢ tworzenia po-
koi do rozméw, w ktorych okreslone przez uzytkownikdw postaci prowadzg
z nami rozmowe na podany temat, co jeszcze bardziej uatrakcyjnia funkcje tej
platformy.

Mozna bez zadnych przeszkdd dyskutowad na temat powiesci Wiadca
Pierscieni J.R.R. Tolkiena, w ktdrej rozmowcami bedziemy my, jeden z boha-
teréw ksigzki, np. Legolas, i postacie z kreskéwek, takie jak Krélik Bugs czy tez
Scooby Doo. Efekt potrafi zaskoczyc.

Jesli stownictwo badz struktury gramatyczne bedg zbyt trudne do zro-
zumienia, to mozna w kazdej chwili poprosi¢ o przeformutowanie odpowie-

truly is a hero for the ages.

dzi. Chatbot, na zyczenie uzytkownika, potrafi takze poprawiac btedy w trak-
cie rozmowy. Istniejg ponadto specjalne awatary, ktére imitujg nauczyciela i sg
stworzone specjalnie po to, zeby czuwad nad poprawnoscig wypowiedzi, elimi-
nujac tym samym wiele barier jezykowych w mdwieniu w jezyku angielskim. Sztuczna inteligen-
cja czuwa nad tym, by rozmowa przebiegata ptynnie i naturalnie.

Istnieje dedykowana aplikacja pod systemy iOS oraz Android, ale obecnie wersja przegladar-
kowa jest znacznie bardziej rozbudowana, gdyz umozliwia wtgczenie gtosu postaci (w przeci-
wienstwie do aplikacji). Grupowe konwersacje to moim zdaniem istotna przewaga Character.ai
nad rozwigzaniem OpenAl. Narzedzie to moge $miato poleci¢ uczniom klas 7-8 szkoty podsta-
wowej oraz mtodziezy licealne;j.

Zrédto: zrzut ekranu ze strony beta.character.ai.

Praktika.ai
Praktika.ai to aplikacja na smartfony stworzona w celu doskonalenia umiejetnosci komunikacyj-
nych poprzez praktyczne ¢wiczenia, w tym rozmowy z wirtualnymi partnerami. W odréznieniu
od wczesniej wspomnianych rozwigzan Praktika.ai umozliwia nie tylko prze¢wiczenie stownictwa
i gramatyki, ale takze odgrywanie réznych scenek z animowanym awatarem. Wersja darmowa
posiada kilka ograniczen, ale nie przeszkadzajg one w korzystaniu z podstawowych funkcjonal-
nosci. Rozmowa ograniczona jest na przyktad do 10 minut, a limit sie odnawia co 10 godzin. Pro-
ducenci aplikagji scisle okreslili takze liczbe tematéw do dyskusii. Klikajac na przycisk Custom,
uzytkownik tworzy dowolny temat rozmowy. Mozna wykreowad typowg lekcje badz tez prze-
¢wiczyd jezyk angielski w wybranych przez siebie sytuacjach. Nie trzeba przy tym korzystac z go-
towych szablonéw rozmowy.

W trakcie ustawiania parametréw uzytkownik wybiera sytuacje, role awatara, swoja role, a tak-
ze awatar rozmowcy i odmiane jezyka, ktdra bedzie sie postugiwad: brytyjska lub amerykarska.

Obstuga aplikagji jest bardzo prosta. Wystarczy przytrzymac ikone mikrofonu i méwié. Wypo-
wiadane przez awatar kwestie sg zsynchronizowane z ruchem jego ust, przez co ma sie wrazenie
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obcowania z prawdziwg osoba. Szybkos¢ mowy da sie dostosowac do potrzeb uzytkow-
nika. Co ciekawe, mozna méwic w jezyku polskim, a awatar przetworzy wypowiedz na je-
zyk angielski, co eliminuje przeszkody w komunikacji i pozwala osobom mniej uzdolnio-
nym lingwistycznie stawia¢ pierwsze kroki w tym jezyku. Warto zauwazy¢, ze w trakcie
rozmowy mozna zobaczy¢ ttumaczenia w jezyku polskim oraz sugerowane odpowiedzi.
Dzieki Praktika.ai nawet uzytkownik posiadajgcy pewne blokady jezykowe jest prowadzo-
ny przez proces naukiw sposéb przystepny i pomocny, a sugerowane odpowiedzi pomo-
gq osobom, ktére nie wiedzg, co w danej sytuacji majg powiedzie¢. Wobec tego ucznio-
wie majg zawsze okazje co$ powiedzied.

Dzieki funkcji Hands-free widoczna jest tylko postaé awatara, a rozmowa odbywa
sie bez napiséw. Uzytkownik moze zatem sie poczud tak, jakby rozmawiat z zywym
partnerem poprzez komunikator internetowy, na przyktad Skype czy Messenger.
Tymczasem, zamiast prawdziwe] osoby, rozmdwca bedzie prowadzit konwersacje
z awatarem, co jest zdecydowanie mniej stresujgce. Funkcja Hands-free szczegdl-
nie przyda sie osobom pragngcym ¢wiczy¢ umiejetnosci jezykowe w sposdb bardziej
naturalny i zblizony do rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych.

Ocena wymowy w ustudze Speech Studio — Azure
<speech.microsoft.com/portal/pronunciationassessmenttool>
Na rynku pojawia sie coraz wiecej rozwigzan umozliwiajgcych ocenianie angielskiej wy-
mowy danego uzytkownika. Niektorzy uczniowie rezygnujg z mdwienia wiasnie ze
wzgledu na to, ze nie sg pewni, czy dane stowo lub fraza beda przez nich poprawnie wy-
mawiane. Obawiaja sie popetniania bteddw.

Mozna temu zaradzi¢, korzystajac z ustugi Speech Studio — Azure, stworzonej przez

Rys. 8. Ustawianie parametrow
rozmowy w aplikacji Praktika.ai

What do you want to talk about? &
Situation
buplngagom

Avatar role

shop assistant

Your role

customer

Which avatar will speak?

John

with which accent?

British

Start lesson

Zrédto: aplikacja Praktika.ai.

firme Microsoft. Umozliwia ona ¢wiczenie poprawnego artykutowania stow i uzy-
skanie informacji zwrotnej dotyczacej poprawnosci méwienia. Trzeba jednak za-
znaczyd, ze ustuga ta zostata stworzona z mysla o ocenie wymowy pojedynczych
stéw lub fraz, a nie mowy tgczonej czy réznych wariantéw wymowy. Jej gtéwnym
celem jest analiza poprawnosci wymawiania konkretnych wyrazéw i zwrotow,
a takze dostarczanie informacji dotyczacej ewentualnych btedéw.

Ocena wymowy dostarcza wynikéw doktadnosci dla kazdego fonemu, co po-
maga uczgcym sie lepiej zrozumied szczegdty swojego sposobu méwienia. Nie jest
to jednak narzedzie w petni zastepujace doswiadczonego nauczyciela. Wyniki sg

11:05

X

pogladowe i trzeba liczy¢ sie ze wspomnianymi wczesniej ograniczeniami. ©
W wersji darmowej ustuga ta jest niestety ograniczona do maksymalnie 5 se-
kund, ale do wyjasnienia watpliwosci, czy dane stowa s3 wymawiane poprawnie,
sprawdza sie bardzo dobrze. Aby z niej skorzystaé, nalezy na poczatku wybrac je-
zyk. Mozna zdecydowac sie na gotowe probki badz wpisaé wiasne zdanie lub sto-
wo, a nastepnie nagrac dzwiek za pomocg mikrofonu, pamietajgc o 5-sekundowym
limicie. Jest mozliwe takze wystanie nagranego wezesniej pliku audio, jednak jego  ©
dtugo$c réwniez ogranicza sie do tych kilku sekund. Nastepnie wypowiedz zosta-
nie automatycznie oceniona przez system, jak pokazano na zrzucie ekranu (rys. 10).
Na ekranie wyswietlane sg nastepujace sktadniki: ocena wymowy, doktadno-
$ci, ptynnosci oraz kompletnosci. Po najechaniu na kazde stowo kursorem myszki, ©

mozna zobaczyd¢ wyniki dla catego stowa lub konkretnych fonemaow:

= ocenawymowy — 0gdlny wynik wskazujgcy na jakosc¢ danej wypowiedzi,

= ocena doktadnosci — poprawnos¢ wypowiedzi, czyli w jakim stopniu fonemy
odpowiadajg wymowie rodzimego uzytkownika jezyka,

ocena ptynnosci — ptynnos¢, z jakg wypowiadane sg stowa i zdania,

ocena kompletnosci — stosunek wyrazanych stéw do catego tekstu, pozwala-
jacy oceni¢, czy wszystkie wyrazy zostaty wymowione, czy tez cos pominieto.

-
-

Rys. 9. Rozmowa z awatarem w aplikacji
Praktika.ai

w40

01:06 05x

Salutations, Marcin! How's your week been treating you?

£

Explanation
It's been great so far,
thank you. I'm looking
for Super Mario
0Odyssey for my
Nintendo Switch. Do

& you have it?

Hello, Marcin! I glad to hear that your week has been
going well. Yes, we do have Super Mario Odyssey for the
Nintendo Switch. It's a Fantastic game! Is there anything
specific you would like to know about it?

&

Explanation

ou isil
o How much is it?

Super Mario Odyssey is currently priced at $59.99. Would
you like to proceed with the purchase?

Super Mario Odyssey kosztuje obecnie 59,99 USD. Czy
chciatbys kontynuowaé zakup?

-

Zrédto: aplikacja Praktika.ai zrzut ekranu
z aplikacji.

Example of what you can say:
ves |

o €

<

e

©

e

L D)
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Rys. 10. Ocena wypowiedzi w ustudze Speech Studio — Azure Jesli stowo zostato pominigte lub zle wyméwio-
ne w poréwnaniu z tekstem referencyjnym, zostanie

ono wyroznione zgodnie z rodzajem btedu. Kolor
they're taking the hobbits to isengard 26tty oznacza niewtasciwg wymowe, szary — pomi-
niecia (stowa podane w skrypcie, ale niewypowie-

dziane), a czerwony — wstawienia (wyrazy, ktore nie

znajdujg sie w skrypcie, ale sg wykrywane w nagra-

niu). Kolory utatwiajg identyfikacje i analize konkret-

edrawmona©: 0 [l Formiiec ©: 0 [l vistawena®: 0 nych btedéw. Zapewniaja jasny przeglad ich rodza-
jow oraz czestotliwos$¢ wystepowania w mdowionym

‘ 100 ' ‘100’ ‘100’ ‘100’ tekscie, co pomaga skupic sie na obszarach wyma-

gajacych poprawy.

Wyswietlanie  JSON

Ocena wymowy @ Ocena dokiadnosci © Ocena plynnosei © Ocena kompletnosci @

Podsumowanie

Bariery jezykowe sg nieodtagcznym elementem nauki
mowienia w jezyku angielskim. Dzieki wykorzysta-
niu nowoczesnych technologii wspomaganych sztuczng inteligencjg ograniczanie tych barier
moze by¢ bardziej skuteczne. Narzedzia takie jak ChatGPT, Character.ai lub Praktika.ai pomagaja
w doskonaleniu umiejetnosci wypowiadania sie po angielsku. Umozliwiajg one interakcje z wirtu-
alnymi partnerami i ¢wiczenie jezyka mowionego, co moze pomoc w przezwyciezeniu na przy-
ktad strachu przed méwieniem badz obawy przed byciem ocenianym przez innych. Narzedzia
te czesto tworza atmosfere sprzyjajacego srodowiska, w ktorym mozna swobodnie pracowac.
Uczen nie musi by¢ obecny w klasie, nie musi rowniez odczuwac stresu zwigzanego z prowa-
dzeniem konwersadji z ,zywym uczestnikiem”. Wirtualny asystent nie ocenia, jest w stanie wiele
wybaczyé, a nawet dopasowac sie do naszej osobowosci, np. poprzez ton i styl komunikacji
w odpowiedzi na nasze zachowanie, dostosowanie tematu rozmowy do naszych zainteresowan
i preferendji, czy tez poziomu zaawansowania tresci do wiedzy i doswiadczenia rozmdwey.

Ustuga Speech Studio — Azure pozwala natomiast oceni¢ wymowe i wskazac btedy. Dzieki te-
mu uczen moze stale ulepszad swdj sposdb méwienia w jezyku obcym oraz systematycznie nad
nim pracowac, by z powodzeniem komunikowac sie poza wirtualnym $wiatem.

Warto jednak pamietac, ze zaden chatbot, czy tez wirtualny asystent, nie jest w stanie za-
stapi¢ prawdziwego nauczyciela, ktory dysponuje czyms, czego brakuje sztucznej inteligengji,
amianowicie prawdziwymi emocjami i zrozumieniem. Niemniej jednak takie narzedzia mogg po-
moc w przetamywaniu barier w méwieniu, zwtaszcza wérdd ucznidw niesmiatych i obawiajgcych
sie oceniania oraz krytyki. Ustugi bazujgce na wykorzystaniu sztucznej inteligencji sg doskona-
tym rozwigzaniem dla tych, ktérzy preferujg indywidualne metody nauki, ale zadowolone z nich
beda takze osoby pragnace po prostu ptynnie postugiwac sie jezykiem obcym.

Zrédto: speech.microsoft.com/portal/pronunciationassessmenttool.
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