Emocje w uczeniu sie
| nauczaniu jezyka obcego

Lek jezykowy dtugo pozostawat
jedyng emocjg, ktorej wptyw

na proces nabywania jezyka obcego
brano pod uwage. Znaczenie

innych emocji rozpoznano
stosunkowo niedawno, gtownie
dzieki Psychologii Pozytywnej,

ktora podkresla role pozytywnych
emocji | powigzanych zjawisk, takich
jak zaangazowanie, optymizm

i kreatywnos$¢. Zainteresowanie
sferg afektywng uwydatnito
potrzebe wspierania dobrostanu
uczniow i nauczycieli.
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ptyw emocji na proces nabywania obcego jezyka przez

lata pozostawat poza kregiem zainteresowan jezyko-

znawcow. Wyjatkiem byt lek jezykowy, ktorego nega-

tywna role starano sie zrozumied, by mu zapobiegac

i przeciwdziatad. ,Zwrot ku emocjom” (Pavlenko 2013;
Prior 2019; Benesch i Prior 2023; szczegdtowe omodwienie w Plonsky i in.
2022) nastagpit w poczatkach XXI wieku i zaowocowat ogromna liczba
badan oraz publikacji dotyczacych catej gamy zjawisk towarzyszacych
nauce jezyka, takich jak zaangazowanie, pochtoniecie (ang. flow), na-
dzieja, odwaga, optymizm, kreatywnos¢, zadowolenie, wytrwatosé,
odpornos¢ psychiczna, kreatywnos$é emocjonalna, madrosc, zdrowie
i $miech (Lopez i Snyder 2009). Psychologia Pozytywna (Seligman 2017),
wazny trend we wspotczesnej psychologii, pozwolita dostrzec role po-
zytywnych emocji w rozwijaniu umiejetnosci jezykowych, czego efek-
tem byty rekomendacje, jak wspiera¢ rozwdj jezykowy uczniow i jak bu-
dowac ich dobrostan oraz dobrostan nauczycieli.

Czynniki afektywne w uczeniu sie i nauczaniu jezyka

W dziedzinach takich jak jezykoznawstwo stosowane oraz uczenie sie
i nauczanie jezyka przez lata dominowat poglad, ze nabywanie biegto-
$ci jezykowej jest dziataniem angazujgcym jedynie procesy kognitywne
(np. Swain 2013; White 2018), co doskonale podsumowuje stwierdzenie
Jana Hulstijna (2007: 200): ,Ostatecznie, nauka jezyka jest kwestig bio-
logii i chemii, realizowang w mdzgu'”. Takie podejsécie ograniczato ro-
zumienie wzajemnych relacji miedzy emocjami i poznaniem (kognicja)
oraz roli, jakg emocje odgrywaja w uczeniu sie i nauczaniu jezyka. Nie
oznaczatojednak, ze sferaemocjonalna nie bytaw ogdle rozpatrywana,
np. Stephen Krashen (1982) uwzglednit jg w hipotezie filtra afektywne-
go (ang. affective filter hypothesis), a badania nad strategiami uczenia
wskazywaty na istnienie strategii afektywnych (np. Oxford 1990). Po-
dejscie do kwestii emocji trafnie podsumowata Merrill Swain (2013: 11):
,Emocje sg stoniami w pokoju — Zle zbadane, Zle zrozumiane, uwazane
za mniej istotne od myslenia racjonalnego”. Od czasu publikacji tego
stwierdzenia sytuacja ulegta istotnej zmianie. Dobrym wskaznikiem ro-
sngcego zainteresowania emocjami w nauce jezyka sg statystyki przy-
taczane przez Jeana-Marca Dewaele’a (2019). Ustalit on, ze w jednym
tylko czasopi$émie, ,The Modern Language Journal”, stowo ,emocja”
w latach 1917-2009 pojawiato sie 7,6 raza na rok, w latach 2010-2019 juz
22,5 raza. Mozna przypuszczaé, cho¢ nie opublikowano jeszcze takiej
analizy, ze od momentu wydania artykutu Dewaele’a liczba artykutow
dotyczacych emocji wzrosta lawinowo. Nazwano to ,zwrotem ku emo-
cjom” (Benesch i Prior 2023).
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Poczatkowo obiektem badan byt lek jezykowy uznany za doswiadczenie wiekszosci
0s6b uczacych sie jezykdw obceych. Elaine Horwitz ze wspdtpracownikami (1989) udowod-
nita istnienie tego specyficznego typu leku doswiadczanego w zwigzku z uczeniem sie i/lub
uzywaniem jezyka obcego. Ma on negatywny wptyw na proces nabywania jezyka na etapie
dostepu do danych jezykowych, przetwarzania ich oraz na etapie produkcji jezykowej. Mo-
ze objawiad sie przyspieszonym biciem serca, poceniem sie, trudnosciami z oddychaniem,
odczuciem napiecia, frustracji, niepokoju; pojawiaja sie negatywne mysli i przekonania do-
tyczace wtasnych umiejetnosci jezykowych. Horwitz (2017) definiowata lek jezykowy jako
predyspozycje do odczuwania leku w sytuacjach wymagajacych uzycia jezyka obcego. Mo-
ze wiec ta emocja mie¢ wymiar trwatej cechy, ale moze tez by¢ zalezna od wptywu kontek-
stu. Dzisiejsze rozumienie natury leku jezykowego odzwierciedla szerszg perspektywe teo-
retyczng, obejmujacg wiele innych czynnikéw indywidualnych. Perspektywa ta zaktada, ze
emocje sg dynamiczne i mogg podlegad zmianom w réznych skalach czasowych.

Psychologia Pozytywna

Waznym momentem, nie tylko dla postrzegania sfery afektywnej w jezykoznawstwie, ale
takze w gtéownym nurcie psychologii, byto pojawienie sie Psychologii Pozytywnej (PP),
ktora za swdj cel obiera ,badanie tego, co sprawia, ze zycie dobrze sie uktada, ze ludzie s3
szczesliwi, ze prosperuja i rozkwitajg” (Seligman i Csikszentmihalyi 2000: 5). PP nie zaprzecza
istnieniu zjawisk negatywnych, jednak chce sie koncentrowac na ,pozytywnych” aspektach
zycia (Lopez i Snyder 2009). Taka tematyka, gtéwnie za sprawa prac Zoltana Dornyei’a, Petera
Maclintyre’a i Tammy Gregersen (por. White 2018), znalazta sie w kregu zainteresowan ba-
daczy zajmujacych sie tematyka rozwijania kompetencji jezykowej. Zaktadajg oni, ze wptyw
emogji pozytywnych na funkcjonowanie cztowieka zasadniczo rézni sie od wptywu emocji
negatywnych, ktére kazg nam koncentrowac sie na stabosciach i zagrozeniach. Emocje po-
zytywne umozliwiajg budowanie zasobdw osobistych: psychologicznych, intelektualnych,
fizycznych i spotecznych. Poszerzajg tez repertuar poznawczy i behawioralny; dzieki nim
mozna dostrzec wiekszy zakres mozliwosci, lepiej radzi¢ sobie z problemami czy stresuja-
cymi sytuacjami, zminimalizowad efekty negatywnych emocji oraz ksztattowa¢ dobrostan
jednostki (teoria poszerzania umystu i budowy zasobdéw osobistych; ang. broaden-and-
-build theory; Fredrickson 2004). Ten szczegdlny wptyw pozytywnych emocji na nauke je-
zyka przejawia sie zwiekszeniem percepcji formalnych cech jezyka, tym samym pozytywne
emocje przyczyniaja sie do ich akwizycji (Macintyre i Gregersen 2012b; Dewaele i in. 2016).
Ponadto pozytywne emocje poprawiajg odpornosc psychiczng i wytrwatos¢ w radzeniu so-
bie z problemami jezykowymi (Dewaele i in. 2016), zwiekszajg ochote na zabawe i eksplora-
cje, wptywaja na poprawe stosunkdéw miedzyludzkich, wspierajg motywacje do nauki (Ma-
clntyre i in. 2019a). Negatywne emocje utrudniajg nauke jezyka, poniewaz przyczyniaja sie
do powstania filtra afektywnego, przez co redukujg umiejetnos¢ rozumienia i przetwarzania
jezyka. Efektem tego jest unikanie sytuacji, w ktérych jezyk mogtby byc uzyty (Dewaele i Al-
fawzan 2018). Katalin Piniel i Agnes Albert (2018) w badaniu wptywu emocji na nauke jezy-
ka uwzglednity dume, satysfakcje, wygode, relaksacje, zadowolenie i lek jezykowy. Analiza
zebranych danych wykazata, ze uczniowie najczesciej odczuwali dwie ostatnie. Implikacje
takiego stanu rzeczy i wzajemna zalezno$¢ miedzy tymi emocjami zostang omowione w dal-
szej czesci artykutu.

Przyjecie perspektywy PP w badaniach nad uczeniem sie i nauczaniem jezyka umozliwi-
to eksploracje szerszego zakresu zagadnien, stosowanie nowych metodologii badawczych
i stworzenie rekomendacji dla nauczycieli (Maclntyre iin. 2019). Rebecca Oxford (2016) zebra-
ta tematy z zakresu PP, wazne w kontekscie nabywania jezyka, w swoim modelu dobrostanu
uczniaEMPATHICS. Litery odpowiadajg poszczegodlnymjego sktadowym: Etoemocjeiempatia
(ang. emotion and empathy); M — motywacjai poczucie sensu (ang. meaning); P — wytrwatosc
(ang. perseverance), w tym odpornos$¢, nadzieja i optymizm; A to autonomia i sprawstwo
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(ang.agency); Ttoczas (ang. time); H nawyki (ang. habits of mind); Itointeligencja (ang. intelli-
gence) obejmujaca takze wyobraznie, zaangazowanie i tozsamos$é; C to sita charakteru
(ang. character strengths); a S to postrzeganie samego siebie (ang. self-concepts), a szcze-
gdlnie postrzeganie skutecznosci wtasnych dziatan. Dzieki PP w badaniach stosuje sie podej-
$cie holistyczne, ktore bierze pod uwage zaréwno pozytywne, jak i negatywne emocje oraz
ich wspolny wptyw na nauke jezyka. Na przyktad Jean-Marc Dewaele i Livia Dewaele (2017)
postulujg skupianie sie na pozytywnych aspektach nauczania jezyka, takich jak zadowolenie,
wdzieczno$¢ i dobrostan, a eliminowanie mozliwosci do$wiadczania negatywnych emocji,
takich jak ztos¢, strach czy lek jezykowy. Badajac zwigzek miedzy lekiem jezykowym i zado-
woleniem, Dewaele i MaclIntyre (2014) doszli do wniosku, ze istnieje tylko niewielka zalez-
nos$¢ miedzy nimi i nie mozna rozpatrywac ich jako przeciwnych biegunéw jednego zjawi-
ska, ale jako odrebne doswiadczenia. Ci sami badacze stwierdzili takze, ze lek jezykowy jest
stosunkowo stabilny i zalezy gtéwnie od czynnikow wewnetrznych, zatem nauczyciel tylko
w nieznacznym stopniu moze na niego wptywac. Zadowolenie z kolei wigze sie z czynnikami
zewnetrznymi, stad nauczyciel moze znaczaco ksztattowad poziom tej emocji wérdd swo-
ich uczniéw. Moze go podnie$é, proponujac zadania, ktére zwieksza autonomie uczniow,
ich pewnosc siebie, oraz takie, ktére zacheca do kreatywnosci i umozliwig budowanie wiezi
zinnymi. Na poziom zadowolenia ucznidow wptywaja takze pochwaty i wsparcie ze strony na-
uczyciela oraz kolegéw. Humor, wzajemny szacunek i zaufanie odgrywaja niebagatelna role.
Jakub Bielak i Anna Mystkowska-Wiertelak (2023) wykazali, ze w czasie wykonywania zada-
nia te dwie emocje mogg jednoczesnie rosnac¢ i opadad, pozostawac w relacji przeciwstaw-
nej: kiedy jedna rosnie, to druga maleje; lub pozostawac bez zwigzku. Postuzyli sie metoda
idiodynamiczng, ktéra polega na okreslaniu poziomu odczuwanej emocji np. w czasie ogla-
dania zapisu video wtasnego udziatu w zadaniu. Powstaty w ten sposéb wykres jest punktem
wyjscia do dyskusji o czynnikach odpowiedzialnych za poziom emocji. Ta procedura badaw-
cza zostata po raz pierwszy uzyta przez Maclntyre’a i Legatto (2011) do badania gotowosci
komunikacyjnej.

Ciekawa aplikacjg PP do potrzeb dydaktyki jezykowej jest model Pozytywnej Eduka-
cji Jezykowej zaproponowany przez Sarah Mercer, Petera Maclntyre’a, Tammy Greger-
sen i Kayle’a Talbota (2018). Zaktada on realizacje celéw jezykowych przy jednoczesnym
rozwijaniu innych waznych celéw ksztatcenia, takich jak kompetencje XXI wieku obejmu-
jace kreatywno$¢ i innowacyjnosé, umiejetnosé krytycznego myslenia oraz rozwigzywania
probleméw, komunikacje interpersonalng, zdolno$¢ do wspdtpracy i pracy w zespole. Po-
nadto w zakres Pozytywnej Edukacji Jezykowej wchodzi rozwijanie kompetencji cyfrowych,
wrazliwosci ekologicznej, obywatelstwa globalnego oraz dobrostanu uczniéw i nauczycieli.
Merceriin. (2018) podkreslaja, ze dbatos¢ o dobrostan nie powinna by¢ opcjonalnym dodat-
kiem, ale fundamentem zestawu umiejetnosci, ktére umozliwig obu grupom radzenie sobie
z wyzwaniami codziennos$ci w przysztosci. Ich zdaniem klasa jezykowa jest idealnym miej-
scem dla budowania dobrostanu. W takim modelu ksztatcenia nauka i uzycie jezyka majg by¢
zrédtem pozytywnych doswiadczen i emocji. Niezbedne jest zatem stworzenie przyjaznego
$rodowiska edukacyjnego, ktére wspiera i motywuje do nauki. Celem ksztatcenia jest nie tyl-
ko przekazywanie wiedzy jezykowej, ale takze budowanie kapitatu jednostki: pewnosci sie-
bie, motywacji i radosci z postugiwania sie jezykiem obcym.

Nuda

Kolejng emocja, niewatpliwie wazng w kontekscie klasy jezykowej, jest nuda. Badania nad
nuda w nauce jezyka obcego zostaty w duzej mierze zainicjowane w polskim kontekscie edu-
kacyjnym (np. Kruk, Pawlak i Zawodniak 2021; Kruk i in. 2022). W procesie edukacji jest ona
wszechobecna. Negatywnie wptywa na zachowanie, zaangazowanie, procesy poznawcze,
ciekawo$¢, motywacje, uzycie strategii uczenia sie i efekty nauki. Ponadto zaburza postrze-
ganie czasu (spowolnienie lub zawieszenie) oraz zmniejsza aktywno$¢ (wycofanie fizyczne
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lub tylko kognitywne z czynnosci wywotujacych te emocje; Goetz i Hall 2014; Kruk i in. 2021).
Zdarza sie, ze nauczyciele, dostrzegajac w klasie znudzenie, przypisuja je lenistwu, lekliwo-
$ci badz depresji ucznidw (i nie poczuwajg sie do odpowiedzialnosci za jego wystepowanie;
Liiin.2023). Istniejg jednak badania, ktérych wyniki przekonuja, ze nuda moze miec rowniez
pozytywny wptyw na jednostke (np. Mann i Cadman 2014). W kontekscie nauczania jezyka
nuda to ,negatywna emocja o bardzo niskim stopniu aktywacji/pobudzenia, ktéra pojawia
sie w czasie wykonywania zadan jezykowych [...], ktére sg zbyt wymagajace albo nie sg wy-
starczajgco wymagajace” (Liiin. 2023:12). Jak pokazujg badania, nuda moze by¢ stosunkowo
stabilng cechg jednostki, swego rodzaju predyspozycja, i wystepowac u 0sdb, ktére z reguty
sg znudzone koniecznoscig nauki jezyka obcego. Moze miec takze charakter incydentalny
i ujawnia¢ sie w specyficznych warunkach. Zidentyfikowano wiele przyczyn pojawiania sie
nudy na zajeciach jezykowych (np. Kruk i Zawodniak 2018; 2020; Kruk i in. 2021), z ktérych
wiekszos¢ zalezy od nauczyciela. Uczniowie sie nudza, kiedy poziom trudnosci zadan nie
jest dostosowany do ich umiejetnosci, jesli zadania s3 monotonne, jesli na zajeciach poja-
wia sie zbyt wiele tresci, a uczniowie nie majg wptywu na przebieg zaje¢. Nude moze wy-
wotywac stabe przygotowanie nauczyciela i zta organizacja zaje¢, ograniczony repertuar
stosowanych technik, niewystarczajgca informacja zwrotna, brak wsparcia i zainteresowa-
nia. Jesli zas chodzi o ucznidw, czesciej bedg sie nudzi¢ ci, ktdrzy majg negatywny stosunek
do nauki i nie potrafig radzi¢ sobie w sytuacjach wywotujgcych nude. Sachiko Nakamura,
Pornapit Darasawang i Hayo Reinders (2021) oprocz negatywnej oceny zadan wsrod przy-
czyn wystepowania nudy wymienili brak zgodnosci miedzy ksztattem zajec a oczekiwaniami
ucznidw, problemy ze zrozumieniem tresci lekcji lub polecen, brak pomystéw i argumentéw
w dyskusji. Waznymi czynnikami moga tez by¢ fizyczne zmeczenie oraz niewtasciwe zacho-
wanie innych uczniéw. O tym, ze mozna przeciwdziata¢ nudzie w klasie, przekonuja ci sami
autorzy w innym artykule (Nakamura i in. 2024), gdzie opisuja projekt, w ktérym ucznio-
wie wspdlnie opracowywali zestaw strategii requlacji nudy?. Cze$¢ dziatarn pozostawata
w gestii ucznidw, czes¢ — w gestii nauczyciela. Stosowanie ustalonych strategii przyniosto
oczekiwane rezultaty.

Zaangazowanie ucznia

Dzieki PP dostrzezono inny wazny aspekt uczenia sie i nauczania: zaangazowanie ucznia.
Nazwano je ,$wietym Graalem uczenia sie” (Sinatra i in. 2015: 1), ,przestrzenia, w ktérej odby-
wa sie nauka” (Svalberg 2009: 243), ,portalem do strefy najblizszego rozwoju” (Platt i Brooks
2002: 391). Zaangazowanie zyskato wielka popularnos¢ w obszarze uczenia sie i nauczania
jezyka po publikacji Jenefer Philp i Susan Duchesne (2016), ktére zdefiniowaty to zjawisko,
jako stan zwiekszonej uwagi i zaabsorbowania wystepujacy w sferze poznawczej, spotecznej,
behawioralnej oraz afektywnej. Zaangazowanie nie jest tym samym co motywacja, o czym
przekonuje m.in. Mercer (2019: 20): ,Podczas gdy motywacja jest elementem rzeczywisto-
$ci umystowej, niedostepnej obserwatorowi, zaangazowanie jest jej widoczng manifestacjg,
ktora przejawia sie w formie uczestnictwa i przyjemnosci”.

W psychologii i pedagogice rozpatruje sie ten aspekt na wielu poziomach (por. np. Chri-
stenson i in. 2012). Zaangazowanie w dziatalno$¢ instytucji prospotecznych, jak szkota, ko-
$cidt, harcerstwo, zapobiega mtodocianej przestepczosci i podejmowaniu ryzykownych
zachowan. Zaangazowanie w zycie szkoty zwieksza szanse na jej ukonczenie, a to w kla-
sie przektada sie na sukces w nauce i chroni przed niepowodzeniem. Natomiast zaanga-
zowanie w wykonywanie zadan, ktére w najwiekszym stopniu interesuje badaczy w dzie-
dzinie uczenia sie i nauczania jezyka, rozwija zasoby jednostki: wytrwatos$¢, umiejetnosc
radzenia sobie w trudnych momentach oraz umiejetnosc skutecznej nauki. Mozna wyrdz-
ni¢ cztery komponenty badz wymiary zaangazowania, chociaz trwa dotyczaca ich dyskusja
(por. Hiveriin.2021). Zaangazowanie behawioralne to czynnosci podejmowane przez ucznia,
np. liczba ¢wiczen, czas poswiecony na przygotowanie do zajed, testow lub egzaminow, czas
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2 Nietylko nuda podlega regula-
cji — istnieje wiele strategii requlacji
emocji (por. Bielak i Mystkowska-
-Wiertelak 2020; 2022), ktére moga
pomoc osiggacd zamierzone cele. Kon-
kretne rozwigzania w zakresie treningu
strategicznego w odniesieniu do re-
gulacji emocji proponuje Nakamura
(2023). W jej ksigzce znajduje sie nie
tylko omdwienie teorii i badan do-
tyczacych emodji i ich regulacji, lecz
takze wiele praktycznych rekomen-
dacji, jak krok po kroku poprawia¢
samoregulacje ucznidow i jak ocenié
efekty tych dziatan.
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wypowiadania sie w jezyku obcym, ilo$¢ przeczytanego tekstu, wystuchanych piosenek czy
poprawa btedéw. Wymiar umystowy obejmuje procesy myslowe, np. stopien koncentracji,
wysitek umystowy, aktywne odkrywanie regut, wymiane opinii, ocene materiatéw, poszuki-
wanie dodatkowych informagji itp. Wymiar emocjonalny to zainteresowanie i przyjemnosc
zwigzana z nauka, a wymiar spoteczny odnosi sie do intensywnosci kontaktéw z osobami
postugujagcymi sie jezykiem, jakosci relacji z nauczycielem i innymi uczniami, umiejetnosci
wspotpracy itp. (szczegdtowy opis poszczegdlnych wymiaréw zaangazowania np. u Hiver
i in. 2021). Zeby zaangazowanie mogto przynie$¢ oczekiwane rezultaty, musi dotyczy¢
wszystkich wymiaréw. Czasem sie zdarza, ze uczniowie wykonujg czynnosci zalecone przez
nauczyciela, ale ich mysli dryfujg i wkrada sie nuda lub frustracja. Moga udawac zaangazowa-
nie, zeby nie urazi¢ nauczyciela i sprosta¢ normom spotecznym, ale nie bedg odczuwad ra-
dosci i zainteresowania. Stad brak zaangazowania przejawia sie przede wszystkim znieche-
ceniem (ang. disaffection). W nauce jezyka zaangazowanie w wykonywanie zadania mozna
dostrzec m.in. w reagowaniu i uwaznym stuchaniu, w zadawaniu pytan i negocjacji znaczenia,
we wspieraniu rozmowy, komentarzach, wyrazaniu empatii (Lambert i Philp 2015). O zaan-
gazowaniu moze takze swiadczy¢ liczba stow wypowiedzianych przez ucznia i to, ile razy za-
biera gtos w dyskusji (D6rnyei i Kormos 2000; Mystkowska-Wiertelak 2021). Takze rozmowa
o formalnych cechach jezyka (ang. language-related episodes; np. Baralt i in. 2016) jest uwa-
zana za oznake zaangazowania. Bogata literatura, ktéra powstata w ostatnich latach, obej-
muje tez pozycje takie, jak Engaging Language Learners in Contemporary Classrooms Mer-
cer i Dornyei‘a (2020), ktéra zawiera konkretne wskazéwki i propozycje dla nauczycieli, jak
stworzy¢ warunki mocniej angazujgce ucznia w nauke.

Istnieje wiele podobienstw miedzy zaangazowaniem a zjawiskiem pochtonigcia
(ang. flow), jednak pochtoniecie cechuje sie duzo wiekszg intensywnoscia. Mihaly Csikszent-
mihalyi charakteryzuje je nastepujgco: ,Koncentracja jest tak intensywna, ze nie mysli sie
o niczym innym ani nie martwi sie problemami. Samos$wiadomos¢ znika, traci sie poczucie
czasu. Czynnosci, ktore wywotuja takie doswiadczenia, s tak satysfakcjonujace, ze ludzie
chetnie podejmuja je dla samej przyjemnosci ich wykonywania, niewiele zwracajgc uwagi na
to, co moggq zyskad, nawet gdy sg trudne lub niebezpieczne” (1990: 71). Udowodniono, ze ta-
ki stan umystu przyczynia sie do poprawy wynikéw w nauce jezyka (Czimmermann i Piniel
2016), wspiera rozwdj, daje poczucie spetnienia i buduje trwatag motywacje (Piniel i Albert
2017). Pochtoniecie jest zjawiskiem wyjatkowym i nie wystepuje czesto. Istnieje cata gru-
pa czynnikow sprzyjajacych jego powstaniu w klasie jezykowej: (1) rownowaga miedzy po-
ziomem trudnosci zadania a umiejetnosciami, (2) interesujace zadanie z (3) jasnym celem,
(4) brak ograniczenia czasowego, (5) klarowna informacja zwrotna, (6) poczucie kontroli oraz
(7) skupiona uwaga o wysokim stopniu intensywnosci (Egbert 2003; Nakamura i Csikszent-
mihalyi 2009). Zeby taki stan mdgt sie utrzymad, poziom trudnoéci musi stopniowo rosnad
wraz z rozwojem umiejetnosci ucznidw, tak aby mogli podejmowad nowe wyzwania. O tym,
jak bardzo zjawisko pochtoniecia zalezy od emocji, swiadcza liczne badania. Na przyktad
Dewaele and MaclIntyre (2022a,b) wykazali, ze odczucie pochtoniecia w znacznym stopniu
zwigzane jest z odczuwaniem przyjemnosci, czesciej towarzyszy znajomosci wiekszej liczby
jezykow i lepszej znajomosci jezyka. Ponadto nie jest to zjawisko przypadkowe, ale zwykle
wynika z dtugotrwatej i rzetelnej pracy na rzecz poprawy biegtosci jezykowej. Kluczowg ro-
le odgrywa tu takze nauczyciel.

Emocje nauczyciela

Nie tylko sfera afektywna ucznia, ale takze emocje i dobrostan nauczyciela jezyka obcego
znalazty sie w spektrum zainteresowan badaczy. W ostatnich latach pojawito sie bardzo wiele
opracowan rzucajgcych swiatto na problemy, z jakimi zmagaja sie nauczyciele (np. Piechur-
ska-Kuciel 2011; Gkonou i in. 2018; Mercer i Kostoulas 2018; Mercer i Gregersen 2020; Paw-
lak iin. 2024). Samopoczucie/dobrostan nauczycieli decydujaco wptywa na ich umiejetnosé
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budowania pozytywnych relagji i twérczego podejscia do nauczania, co przektada sie na
dobrostan ucznidw i ich postepy w nauce (Gregersen i in. 2020). Jednak praca nauczyciela
wigze sie z wielkim stresem, czego efektem sg wypalenie zawodowe i liczne rezygnacje z za-
wodu. Zrédtem problemoéw jest cata gama czynnikdw, sposérdd ktdrych najpowszechniejsze
to: niskie wynagrodzenia, nadmierne obcigzenie pracg, czasochtonne obowigzki administra-
cyjne, zta atmosfera pracy, nieefektywny i autokratyczny styl zarzadzania, problemy z dys-
cypling, brak narzedzi i $rodkdw, presja zwigzana z egzaminami i rankingami. Nauczyciele
jezykoéw obeych musza sobie radzi¢ z dodatkowymi obcigzeniami, takimi jak zwiekszony wy-
sitek emocjonalny (ang. emotion/al labour), kwestie interkulturowe, lek jezykowy oraz me-
tody nauczania, ktére zwykle wymagajg wydatkowania duzej ilosci energii (Gregersen i in.
2020). Moga pojawic sie takze watpliwosci dotyczace tozsamosci i wtasnych umiejetnosci
jezykowych (Gkonou i in. 2020). Emocje nauczyciela majg ogromne znaczenie dla catego
procesu nauki. Ludzie ,wchtaniajg” emocje innych oséb w swoim otoczeniu (ang. emotio-
nal contagion), zaréwno te pozytywne, jak i negatywne. Do spontanicznego przenoszenia
emogji sftowa nie sg potrzebne, wystarczy mowa ciata, gesty, mimika, ton gtosu. Moze to
mie¢ pozytywne i negatywne skutki, wptywajac na ogdélne samopoczucie i atmosfere w kla-
sie (Hatfield i in. 1992). Majac tego $wiadomosd, nauczyciele wykonuja ,prace emocjonalng”
(ang. emotion/al labour; por. Benesch 2020) i przybierajg , profesjonalng maske”, ukrywajac
swoje prawdziwe uczucia, zeby wygenerowad wtasciwe u siebie i innych osdb. Badania jasno
wskazuja, ze brak satysfakgji z pracy zmusza do wiekszego wysitku emocjonalnego, to z kolei
prowadzi do wypalenia zawodowego (Dewaele 2020). Rebecca Oxford (2020) zaliczyta pra-
ce emocjonalng do sktadnikéw dobrostanu nauczyciela obok takich cech, jak empatia czy
inteligencja emocjonalna oraz umiejetno$¢ requlacji emocji. Autorka przekonuje, ze mozna
czerpac¢ madrosé z trudnych sytuacji i ze nauczyciele powinni korzystac z ,kompasu emocji”
(s. 249), zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, zeby rozwija¢ sie w swoim zawodzie.

Zakonczenie

Jak wida¢, oczekiwania wobec nauczycieli i odpowiedzialno$¢ sktadana na ich barki sg
ogromne (por. Pawlak 2022). Maja oni nie tylko doskonale zna¢ jezyk i kulture jezyka, ktére-
go ucza, mie¢ rozbudowang wiedze i zestaw umiejetnosci oraz technik nauczania, ale takze
umiec rozpoznac i wspierac¢ pozytywne emocje, minimalizowac wptyw negatywnych emo-
¢ji, uczyd requlacji emocji i przy tym wtasciwie dbac¢ o wtasne. Wobec tych wszystkich ocze-
kiwan i wyzwan nasuwa sie kilka pytan: Czy nauczyciele zostali wtaciwie przygotowani do
podjecia sie tych wszystkich wyzwan? Jakie otrzymujg w tym zakresie wsparcie? Czy maja
niezbedne umiejetnosci, zeby chroni¢ swoj dobrostan i dbaé o dobrostan swoich uczniow,
skoro od lat juz wiadomo, ze istnieje tak Scisty zwigzek pomiedzy ich i ich uczniow emocjami
oraz efektami wspolnej pracy? Kolejne pytanie dotyczy programéw ksztatcenia nauczycieli
jezyka i tego, czy uwzgledniajg opisywane tu tresci oraz co zrobic, zeby wyposazy¢ adep-
tow zawodu w praktyczne umiejetnosci, ktére pozwolg im czerpac przyjemnos$c i satysfak-
cje z pracy. Biorac pod uwage rezultaty badan dotyczacych sfery afektywnej nauczyciela
i ucznia, niewatpliwie nalezy uwzglednic¢ wynikajgce z nich rekomendacje w szerokiej polity-
ce edukacyjnej. Jednak, zamiast opracowywac kolejne zalecenia, warto zaprosi¢ do dyskusji
nauczycieli, ktorzy jak nikt inny znajg wyzwania dzisiejszej edukacji. Formutowanie nowych
wytycznych bez uwzgledniania perspektywy praktykow nie doprowadzi do poprawy ich do-
brostanu. Dlatego warto wzig¢ pod uwage oddolne inicjatywy nauczycieli, zmierzajgce do
naprawy systemu i zwiekszy¢ ich wptyw na ksztatt programow przygotowujgcych do pracy
w szkole. Sarah Benesch (2020) podkresla kluczowg wage tego, co czujg i mysla nauczyciele
nie tylko dla nich samych, ich ucznidw, instytucji, w ktérych pracujg, ale takze dla spoteczen-
stwa, w ktérym zyja.
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