Czy doros

tez potrzebujg feedbacku?

W globalnym spoteczenstwie
umiejetnos¢ postugiwania sie
jezykiem angielskim jest podstawg
sukcesu osobistego i zawodowego.
Dla dorostych uczniow podjecie
nauki tego jezyka moze byc
fascynujgcg podrozg. Jej waznym
elementem powinna by¢ informacja
zwrotna. Czy jednak sami

dorosli uwazajg, ze feedback jest
niezbedny? Odpowiedz na to pytanie
oraz teorie dotyczgcg informacji
zwrotnej podczas tutoringu z jezyka
angielskiego przyblizy ponizszy
artykut.
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=== eedback (informacja zwrotna) to pojecie szerokie, definiowa-

ne przez badaczy na rézne sposoby. Wedtug Hanny Komo-
e rowskiej (2018) ma on swoje korzenie w $wiecie cybernetyki

i medycyny, Dylan Wiliam (2018) twierdzi za$, ze to spotecz-

no$¢ biznesowa data zycie temu pojeciu. A czym jest feedback
w kontekscie edukacyjnym? Otoéz w edukacji jest to proces informa-
cyjny, w ktérym nauczyciele przekazujg uczniom zindywidualizowana,
konstruktywnga ocene ich pracy w celu wspierania ich rozwoju i popra-
wy osiagnie¢. W najnowszej literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
feedback powinien by¢ oparty na konkretnych, mierzalnych danych,
dostosowany do potrzeb indywidualnych uczniéw oraz skoncentrowa-
ny na aspektach, ktére sg istotne dla rozwoju ich umiejetnosci i zrozu-
mienia materiatu. Nalezy tez pamietad, ze informacja zwrotna bedzie
efektywna, jesli zacheci uczniéw do refleksji nad swoimi dziataniami
i zmotywuje ich do dalszego wysitku w procesie nauki.

John Hattie i Helen Timperley (2007) twierdza, ze feedback mo-
ze by¢ pojeciowo rozumiany jako informacja dostarczana przez ,agen-
ta”, posrednika (np. nauczyciela, rowiesnika, rodzica, ksigzke) i moze
dotyczy¢ aspektow dziatalnosci ocenianej osoby lub jej postrzegania.
Wedtug autorow feedback jest wiec niczym innym jak konsekwencja
naszych dziatan. Paul Black i wspomniany juz Dylan Wiliam (1998) w jed-
nym ze swoich badan skupili sie na znaczeniu oceniania ksztattujgcego
(ang. formative assessment). Oznacza ono takie dostarczanie informa-
cji zwrotnej uczniom w trakcie procesu nauki, ktore wspiera ich rozwaj
i postepy. Najwazniejszym wnioskiem z tego badania byto stwierdze-
nie, ze feedback — przekazywany w sposéb wiasciwy i konstruktywny
- moze mie¢ wiekszy wptyw na osiggniecia ucznidéw niz inne czynniki,
takie jak motywacja czy poziom inteligencji. Badanie to odegrato istot-
na role w zmianie podejscia do oceniania i nauczania, promujac szersze
wykorzystanie informacji zwrotnej w procesie edukacyjnym.

Takze Jeremy Harmer (2007) méwi, ze informacja zwrotna odgrywa
kluczowa role w pomaganiu uczniom w doskonaleniu umiejetnosci jezy-
kowych. Badacz opowiada sie za zapewnianiem uczniom konstruktyw-
nej informacji zwrotnej, ktéra koncentruje sie na obszarach wymagaja-
cych poprawy przy jednoczesnym podkreslaniu ich mocnych stron. Aby
te informacje byty maksymalnie skuteczne, muszg by¢ konkretne, aktu-
alne i dostosowane do indywidualnych potrzeb uczniéw oraz ich stylow
uczenia sie. Penny Ur (1996) zwraca uwage na $cist zaleznos¢ miedzy
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oceng (ang. assessment) a korektg (ang. correction). W swojej pracy podkresla koniecznosé
ich wzajemnej relacji w procesie nauczania jezyka angielskiego. Ocena umozliwia nauczycie-
lowi $ledzenie postepdw uczniodw i identyfikacje obszaréw, ktére wymagaja dalszej pracy,
korekta zas pozwala na skuteczne poprawianie btedéw i udzielanie informacji zwrotnej, a to
z kolei przyczynia sie do eliminacji popetnianych pomytek i dalszego rozwoju umiejetnosci je-
zykowych. Wedtug Ur witasciwe wykorzystanie zaréwno oceny, jak i korekty umozliwia na-
uczycielom dostosowanie swojego podejscia do indywidualnych potrzeb uczniéw, co prowa-
dzi do lepszych wynikow w nauce oraz efektywniejszego procesu nauczania.

Jak wida¢, edukatorzy sg zgodni co do kluczowej roli informacji zwrotnej. Z perspektywy
nauczyciela feedback wydaje sie wiec niezbednym elementem lekcji. Pozostaje zadad sobie
pytanie: czy dorosli uczniowie podzielaja to zdanie?

Tutoring
Artykut analizuje przekazywanie informacji zwrotnej w trakcie tutoringu z jezyka obcego,
warto wiec odpowiednio zdefiniowad takze to drugie pojecie. Tutoring — a co za tym idzie,
role tutora — mozna rozumie¢ wielorako. Kierujgc sie etymologia tacinskiego stowa tatdr,
odkrywamy, ze pierwotnie okreslano tak obronce lub protektora; wspotczesnie nazywa sie
tak osobe, np. pracownika uczelni, czuwajacg nad przebiegiem nauki studentow ksztatca-
cych sie w indywidualnym trybie (Stownik jezyka polskiego 2024). Jak twierdzg Piotr Czekier-
da, Bartosz Fingas i Marcin Szala (2018), sam tutoring to proces nauczania, w ktérym wykwa-
lifikowany nauczyciel lub ekspert udziela indywidualnego wsparcia edukacyjnego jednemu
albo kilku uczniom. W ramach tego procesu tutor i uczen prowadza interaktywne sesje,
w ktérych trakcie omawiajg materiat, rozwijajg umiejetnosci oraz pracujg nad osiggnieciem
okreslonych celéw edukacyjnych.

Tutoring jako forma indywidualnego wsparcia edukacyjnego ma zaréwno zalety, jak
i wady. Istota tutoringu jest personalizacja procesu nauczania, dzieki ktorej tutor moze do-
stosowac tempo i metode do indywidualnych potrzeb oraz poziomu zrozumienia kazde-
go ucznia. Kluczowa role odgrywa takze ciggta ocena postepow ucznidw oraz dostarczanie
im natychmiastowe] informacji zwrotnej, co pozwala na skuteczne dostosowanie strategii
nauczania. W rezultacie dzieki tutoringowi ro$nie motywacja ucznia do nauki, buduje on
pewnosc siebie i osigga lepsze wyniki. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage pewne wady tego
podejscia. Koszty tutoringu moga stanowi¢ duze obcigzenie finansowe, prowadzgce do
nieréwnosci w dostepie do tego rodzaju wsparcia. Ponadto istnieje ryzyko, ze uczniowie
stang sie zbyt zalezni od wsparcia tutora, co moze utrudniaé samodzielne uczenie sie. Zalez-
nie od tego, jak tutor prowadzi podopiecznego, moze sie pojawia¢ nierébwnowaga w umie-
jetnosciach i wiedzy ucznidw, a to moze negatywnie wptywac na atmosfere w grupie. Waz-
ne wiec, aby decydujac sie na tutoring, uwzgledni¢ zaréwno ptynace z niego korzysci, jak
i jego potencjalne ograniczenia i trudnosci.

Feedback z perspektywy dorostego ucznia

Wiek, doswiadczenie zyciowe oraz réznorodne cele edukacyjne wptywajg na sposob, w jaki
dorosliinterpretuja i reagujg nainformacje zwrotne. Dlatego istotne jest dogtebne zrozumie-
nie ich perspektywy w kontekscie feedbacku, aby lepiej dopasowac¢ procesy nauczania do
ich potrzeb. Ponizej przedstawiono analize wynikdéw badania dotyczacego postrzegania
informacji zwrotnej przez osoby doroste.

Opis badania

Celem badania byto zebranie i przeanalizowanie opinii dorostych uczniéw na temat infor-
macji zwrotnej podczas uczestnictwa w zajeciach w formie tutoringu z jezyka angielskie-
go. Badanie miato dostarczy¢ odpowiedzi na pytania badawcze podejmujgce nastepujace
zagadnienia:
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Czy dorosli tez potrzebujg feedbacku?

= (Czy dorosli uczniowie oczekuja od nauczycieli feedbacku podczas nauki jezyka
angielskiego?

= Jakie formy i sposoby otrzymywania feedbacku sg preferowane przez uczace sie osoby
doroste?

= (Czy dorosli uczniowie czuja sie komfortowo podczas otrzymywania informacji zwrotnej

od nauczycieli?

Jakie oczekiwania majg uczacy sie dorosli wzgledem otrzymywanego feedbacku?

Jakie jest ogdlne nastawienie dorostych do informacji zwrotnej?

11

Dane i wrazenia uczestnikdw zostaty zebrane przez zastosowanie metody ilosciowe;,
ktora polegata na wypetnieniu elektronicznego kwestionariusza sktadajgcego sie z 19 py-
tan zamknietych. Badanie to przeprowadzono wsrdd 50 dorostych ucznidw uczeszczajacych
na zajecia z jezyka angielskiego w formie online. W grupie tej znalazty sie 32 kobiety oraz 18
mezczyzn w wieku od 18 do 49 lat. Zajecia odbywaty sie regularnie, o statej porze raz w tygo-
dniu i byty prowadzone przez doswiadczonych lektorow ze stopniem magistra. Lekcje trwa-
ty 60 minut i byty realizowane w formie tutoringu (nauczania jeden na jednego), w ktérym
nauczyciele zwani sg tutorami, a uczniowie tutorantami. Na potrzeby badania przyjeto zato-
zenie, ze poszukiwanie feedbacku oznacza ched jego otrzymania. Taka postawa ucznia ozna-
cza otwarcie sie na wystuchanie informacji zwrotnej od nauczycieli oraz che¢ jejwykorzysta-
nia. Ponizej przedstawiono najistotniejsze wnioski ptynace z badania.

Wyniki badania
Pytanie1:

Czy poszukujesz informacji zwrotnej (feedbacku) u nauczyciela lub nauczycielki podczas

nauki jezyka angielskiego?

Jak sie okazuje, az 971% respondentow oczekuje informacji zwrotnej od swojego in-
struktora jezyka angielskiego. Pragnienie otrzymywania feedbacku dotyczacego postepdw
w nauce jest zatem powszechne i podkresla znaczenie wsparcia oraz konstruktywnej oceny
w procesie uczenia sie. W dzisiejszym dynamicznym swiecie, w ktorym niezbedne jest ciggte
doskonalenie sie, feedback od nauczyciela staje sie cennym punktem odniesienia, umozli-
wiajac $wiadome kierowanie wtasnym rozwojem edukacyjnym. Tak jednoznaczna odpo-
wiedz wiekszosci respondentéw nie tylko podkresla ich potrzebe otrzymywania wsparcia,
ale takze ich zaangazowanie w proces nauki jezyka angielskiego.

Pytanie 2:

Jakie czynniki wptywajg na Twoja ched poszukiwania feedbacku w procesie nauki jezyka

angielskiego? Mozesz wybrac wiecej niz jedng odpowied?z.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 1, gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na
zainteresowanie feedbackiem u oséb dorostych jest pragnienie ciggtego doskonalenia sie,
co potwierdza az 78% respondentéw. Wsrdd badanych 41% uwaza, ze na ich ched otrzymy-
wania feedbacku od nauczyciela lub nauczycielki istotny wptyw ma motywacja do poprawy
swoich umiejetnosci. Co ciekawe, tylko 14% respondentéw wskazuje relacje z nauczycielem
lub nauczycielka jako gtéwny powdd checi otrzymania informacji zwrotnej podczas nauki je-
zyka angielskiego. Fakt, ze tak maty procent respondentéw okresla ten czynnik jako gtowny
powdd poszukiwania informacji zwrotnej podczas nauki jezyka angielskiego, moze sugero-
wac, ze wiekszo$¢ respondentow nie uznaje tej relacji za kluczowa dla efektywnosci swojego
procesu nauki. Mozna spekulowad, ze jesli relacja z nauczycielem jest dobra, to uczen bedzie
bardziej sktonny do szukania informacji zwrotnej od nauczyciela, poniewaz czuje sie komfor-
towo w takiej interakgji i docenia opinie tutora. Z kolei jesli uczen i nauczyciel pozostajg w ztej
relacji, to ten pierwszy moze unikac szukania informacji zwrotnej z obawy przed negatywny-
mi konsekwencjami lub brakiem wsparcia.
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Wykres 1. Czynniki wptywajace na che¢ poszukiwania feedbacku wsrdd uczniéw dorostych

Relacja z nauczycielem

Brak pewnosci siebie

Motywacja do poprawy umiejetnosci
Otwartos¢ na konstruktywna krytyke

Chec ciagtego doskonalenia sie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie 3:

Czy preferujesz otrzymanie informacji zwrotnej w formie pisemnej czy ustne;?

W odpowiedzi na pytanie dotyczace upodoban odnosnie do formy informacji zwrotnej
ponad potowa respondentdw (58%) wybrata forme pisemna, podczas gdy 42% wskazato na
informacje ustng. Zréznicowanie preferencji wsréd badanych moze wynikad z potrzeb do-
tyczacych czasu na przetworzenie informacji, mozliwosci powrotu do niej w razie potrze-
by czy tez komfortu wynikajgcego z oddzielenia sie od bezposredniej presji obecnosci dru-
giej osoby.

Pytanie 4:

Czy preferujesz, aby feedback byt udzielany indywidualnie czy grupowo?

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, bo az 82%, chce otrzymywac feedback indywi-
dualnie, podczas gdy tylko 2% woli otrzymywac go na forum grupy. Pozostali nie przywigzuja
wiekszej wagi do tego aspektu. Wyniki sugerujg, ze uczestnicy badania mogg sie opowiadac
za bardziej skoncentrowanym, spersonalizowanym przekazywaniem informacji zwrotnej,
ktore jest dostosowane do ich konkretnych potrzeb i osiggniec. Takie wybory respondentéw
moga rowniez wskazywad na kwestie prywatnosci i intymnosci w procesie otrzymywania fe-
edbacku, dzieki ktérym jednostki mogg sie czu¢ bardziej swobodnie w wyrazaniu swoich
myslii uczud.

Pytanie 5:

Czy uwazasz, ze feedback powinien by¢ udzielany na biezgco czy okresowo, np. po za-

konczeniu konkretnej lekcji lub kursu?

Odpowiadajac na pytanie o czestotliwo$¢ udzielania feedbacku, az 76% pytanych wyra-
za preferencje dla otrzymywania informacji zwrotnej na biezgco, podczas gdy 24% opowia-
da sie za udzielaniem jej okresowo. Ta dominujgca tendencja sugeruje, ze uczestnicy moga
postrzegac feedback dostarczany w czasie rzeczywistym jako bardziej wartos$ciowy i uzy-
teczny. Regularne monitorowanie postepdw i szybka reakcja na ewentualne trudnosci wyda-
ja sie dla nich istotne, co moze wynikac z przekonania o wiekszej skutecznosci tego dziatania
w motywowaniu do dalszego wysitku i zaangazowania w proces uczenia sie. Powyzszy wy-
nik pokrywa sie z badaniami Chrisa Sweigarta, Timothy’ego Landruma i Roberta Penningtona
(2015), ktére wykazaty, ze najefektywniejszy feedback to ten podawany na biezaco.

Pytanie 6:

Czego oczekujesz wzgledem feedbacku udzielanego przez nauczyciela lub nauczyciel-
ke? Mozesz wybrac wiecej niz jedng odpowied?Z.
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Czy dorosli tez potrzebujg feedbacku?

Wykres 2. Czynniki wptywajace na chec szukania feedbacku przez ucznidéw dorostych

Klarowna i zrozumiata informacja zwrotna

Konkretne wskazéwki dotyczace

poprawy umiejetnosci jezykowych

Pomoc w identyfikowaniu btedéw

Motywacja i wsparcie w dazeniu do celdéw jezykowych
Sugerowane zasoby dodatkowe do dalszego pogtebiania wiedzy

Uwagi dotyczace postawy lub zaangazowania na zajeciach 90%

(o} 20 40 60 80 100

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak widac na wykresie 2, najwiekszym priorytetem uczacych sie jest klarowna i zrozumia-
tainformacja zwrotna, co potwierdza az 90% respondentéw. Dodatkowo 78% zwrdcito uwa-
ge na potrzebe otrzymywania konkretnych wskazéwek dotyczacych poprawy umiejetnosci.
Pomoc w identyfikowaniu bteddéw jest istotna dla 56% badanych, podczas gdy motywacja
iwsparcie w dgzeniu do celow jezykowych sg wazne dla 48%. Z kolei sugerowane zasoby do-
datkowe do dalszego pogtebiania wiedzy, jak wskazuje 18% respondentéw, majg mniejsze
znaczenie. Jako najmniej istotne (8%) uznaje sie uwagi dotyczace postawy lub zaangazowa-
nia na zajeciach. Wyniki sugeruja, ze dorosli cenig sobie jasne wytyczne i wyjasnienia, ktd-
re prowadzg do efektywnego przyswajania nowej wiedzy. Potrzeba swiadomosci wtasnych
btedow oraz wsparcie motywacyjne réwniez wydajg sie miec istotne znaczenie w dtugotrwa-
tym procesie nauki.

Pytanie 7:

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie zaniechad nauki jezyka angielskiego ze wzgledu na ne-

gatywny feedback?

Odpowiedzi udzielone na ostatnie pytanie pokazaty, ze znacznej wiekszosci responden-
tow, bo az 68%, nie zdarzyto sie zrezygnowacd z nauki ze wzgledu na negatywny feedback,
podczas gdy 32% przyznato, ze takie sytuacje miaty miejsce. Cieszy to, ze mimo otrzymywa-
nia negatywnego feedbacku, wiekszos¢ uczestnikow kontynuuje nauke jezyka angielskie-
go, co wskazuje na ich wytrwatosc i determinacje w osigganiu celéw jezykowych. Jednakze
tak duzy odsetek respondentow, ktdrzy zaniechali nauki wtasnie ze wzgledu na negatyw-
ng informacje zwrotng, sugeruje, ze ten rodzaj feedbacku ma istotny wptyw na motywacje
i zaangazowanie uczniow w proces nauki. Wyniki wskazujg na potrzebe swiadomego i kon-
struktywnego przekazywania feedbacku przez tutora, ktéry nie tylko identyfikuje obszary
do poprawy, ale takze motywuje do dalszego rozwoju i samodoskonalenia.

Whnioski

Z perspektywy dorostego ucznia feedback odgrywa kluczowa role w procesie nauki jezy-
ka obcego, co potwierdzajg wyniki przeprowadzonego badania. Wysoka liczba uczestnikow
poszukujgcych informacji zwrotnej od nauczyciela podkresla wage wsparcia i konstruktyw-
nej oceny. Warto wiec $wiadomie feedback wykorzystywac, aby motywowad uczniow do
dalszego rozwoju i angazowania sie w nauke. Poprawa efektywno$ci nauczania wymaga
dopasowania formy oraz tresci informacji zwrotnej do indywidualnych potrzeb ucznidow, co
moze przyczynic sie do osiggniecia lepszych wynikéw i wiekszej satysfakcji z nauki. W ten
sposéb feedback staje sie nie tylko narzedziem oceny, lecz takze drogowskazem w podrézy
ku opanowaniu jezyka angielskiego, inspirujgcym ucznidéw i nauczycieli do ciggtego dosko-
nalenia i rozwoju.
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