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Jak wykorzystywaé narzedzia stosowane w coachingu  ELZBIETA KOZEOWSKA
na lekcjach jezykow obcych? Warto udziela¢ informacji — Uniwersytet Warszawski

zwrotnej, dzieki ktorej buduje sie relacje nauczyciel—

uczen oraz motywacje wewnetrzng ucznia. Mozna

uzywac pytan otwartych, aby tatwiej byto okresli¢

potrzeby i cele uczniow, oraz stosowac analize SWOT,

przydatng w nazywaniu mocnych stron.

TOOLS USED IN COACHING FOR TEACHING FOREIGN
LANGUAGES IN SCHOOLS

The article discusses ways to use tools applied in coaching for teaching foreign languages in schools. The main focus
is on using open-ended questions. These can be asked both outside the structure of the coaching conversation and
within the GROW model to set a goal, analyze the student's current situation, develop various options and strategies
and plan specific actions. The first element of this model is particularly examined, including its aspects such as
specificity, measurability, achievability/attractiveness, realism/relevance and time boundness. Designing actions
necessary to achieve the goal, it is recommended to use a SWOT analysis, which allows to identify strengths and
difficulties that may arise during the implementation of planned actions. Last but not least, the article encourages
teachers to provide feedback, whose main function is to build teacher-student relationship and motivate the student
by appreciating their effort. The use of coaching tools in school aims to unlock the student's potential.
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oaching wywodzi sie z psychologii pozytywnej i tak jak ona koncentruje sie na
zasobach, talentach i mocnych stronach jednostki oraz przekonaniu, ze kazdy
cztowiek ma mozliwos¢ rozwoju. Psychologia pozytywna wyodrebnita sie pod
koniec lat dziewiecdziesigtych XX wieku i jako stosunkowo mtoda dziedzina psy-
chologii odpowiada na wyzwania cztowieka XXI wieku, eksponujgc potrzebe
zindywidualizowanego podejscia, proaktywnej postawy, autonomii, odpowiedzialnosci, sa-
modzielnosci, kreatywnosci, tworczego rozwigzywania problemow, samopoznania, autore-
fleksji oraz wspotpracy. Wokot coachingu narosto mndstwo mitéw, mimo to warto dostrzec
korzysci, ktére mogg wynikad z wtasciwego stosowania jego narzedzi w procesie edukacji.

Na potrzeby ksztatcenia, w tym nauczania/uczenia sie jezykdéw obcych w szkole, mozna
przyja¢ definicje coachingu jako towarzyszenia uczniowi w procesie, ktorego celem jest
maksymalizacja jego indywidualnego potencjatu, zaréwno w edukacji szkolnej, jak i w zyciu
osobistym. Jest to relacja oparta na wspotdziataniu, w ktorej kazda ze stron wypetnia swoje
obowiazki wynikajace z odgrywanych rol. W kontekscie formalnej edukacji mozemy mowic
raczej o korzystaniu przez nauczyciela z narzedzi stosowanych w coachingu niz coachingu
w sensie $cistym.

Jakie to zatem narzedzia? Jednym z nich jest udzielanie informacji zwrotnej. Tylko
w pewnym stopniu chodzi tu o pozytywne wzmocnienie pozadanych zachowan (Kupaj i Kry-
sa2014:121). Nauczyciel towarzyszy uczniowi w poznawaniu siebie i odkrywaniu swojego po-
tencjatu oraz zadaje pytania, ktére utatwiajg eksploracje. Udzielanie informacji zwrotnej ma
na celu przede wszystkim budowanie i podtrzymywanie relacji poprzez identyfikowanie do-
brze wykonanych czynnosci (Kupaj i Krysa 2014: 123) i docenienie wysitkéw ucznia (Dweck
2017: 205), np.:

,Widze, jak bardzo sie starasz”;

,Doceniam, jak bardzo ci na tym zalezy”;

,Szanuje, ile wysitku w to wktadasz”.

Najlepiej jest sprecyzowa¢ komunikat dotyczacy wiozonego przez ucznia wysitku
i oprzed sie na konkretnych danych, np.:

,Doceniam to, ile czasu poswiecites(-tas) na wykonanie tego zadania”;

,Szanuje to, ze zrezygnowates(-tas) z obejrzenia filmu, aby miec wiecej czasu

na wykonanie tego zadania”.

,Widze, z jak wielka starannoscia (i zaangazowaniem) to wykonates(-tas)”.

,Widze, ile serca (i trudu) w to wiozytes(-tas)”.

,To zadanie jest zrobione bardzo doktadnie”.

L, Wypisates(-tas) cztery synonimy tego stowa”.

,Napisana przez ciebie historia jest bardzo poruszajaca”.

Udzielanie informacji zwrotnej jest szczegdlnie wazne w przypadku ucznia z niskg samo-
oceny, ktéry nie dostrzega swoich mocnych stron i tym samym nie umie ich wymienié. Na-
uczyciel, udzielajgc informacji zwrotnej, odnosi sie do wtozonego wysitku lub umiejetno-
$ci, a nie do cech charakteru ucznia. Przekazujac informacje zwrotna, warto takze zadawac
uczniowi pytania otwarte, ktére $wiadczg o otwartosci nauczyciela na ucznia i wysytaja in-
formacje o tym, ze zdanie wychowanka sie liczy, a nauczyciel dostrzega jego potencjati pod-
kreslaich wzajemna relacje. Pytania te sprzyjajg eksploracji zagadnienia przez ucznia, gdyz sg
pozbawione elementu konfrontacji. Wprowadzanie pytan otwartych mozna zacza¢ w kazde;j
sytuacji, np. od poziomu A2+ znajomosci jezyka obcego. Mozna to narzedzie wykorzysty-
wac z kolei w jezyku polskim w ramach rozméw rozwojowych, do rozwigzywania konfliktow
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i omawiania metod uczenia sie. Przyktady pytan otwartych (w jezyku polskim lub w naucza-
nym jezyku obcym):

LJak myslisz?”;

,Powiedz mi, co ty o tym myslisz”;

Jak uwazasz?”;

,A co tobie przychodzi do gtowy?”.

Im pytania sg prostsze, konkretniejsze i odnoszace sie do ,tuiteraz”, tym lepiej. Po pierw-
sze, takie pytania tatwej zrozumied — nie trzeba skupiac sie naich tresci, lecz na samej odpo-
wiedzi. Po drugie, proste pytania s tatwiejsze do stosowania, dzieki czemu nauczyciel kon-
centruje sie nie na doborze stéw, lecz na tym, co méwi uczen. Podczas zadawania otwartych
pytan wazny jest ton gtosu, ktory powinien oddawad zywe zainteresowanie nauczyciela pro-
pozycjami ucznia. Zasadniczym celem stosowania tego narzedzia jest zbudowanie blizsze-
go kontaktu miedzy nauczycielem a uczniem oraz przekonania, ze nauczyciel interesuje sie
uczniem jako osoba.

Zgodnie z modelem coachingowym pytania otwarte moga by¢ stosowane w osiggnieciu
kazdego celu edukacyjnego oraz potrzeby rozwojowej ucznia. Na przyktad w sytuacji, gdy
uczen méwi o tym, ze nie wie, jak wykonac¢ okreslone zadanie, nauczyciel moze mu pomac
w znalezieniu odpowiedzi za pomoca nastepujacych pytan:

,Jaki masz pomyst?”;

,Co chciat(a)bys teraz zrobic?”;

,Gdzie mozesz poszukac inspiracji?”;

,Z Czego mozesz skorzystac?”;

,Kto/co moze ci pomoc w rozwigzaniu zadania?”;

,Co do tej pory probowates(-tas) robic?”;

,Ktéra zwyprébowanych do tej pory opcji dziata?”;

,Jakie widzisz trzy mozliwosci rozwigzania tego zadania?”;

,Jakie masz (jeszcze) rozwigzania?”;

,A co jeszcze mogtaby$/mogtbys zrobic?”;

,Nie ograniczaj sie do jednego pomystu. Wymien wszystkie, jakie przychodza ci do

gtowy”.

W tym przypadku celem jest wsparcie ucznia w wykonaniu zadania, a zaréwno nauczy-
ciel, jak i uczen sg przekonani o tym, ze uczen jest w stanie je wykonac. Powstaje jednak
pytanie, co w sytuacji, gdy ucznia nie interesuje wykonanie zadania lub nie umie go wyko-
na¢? Wtedy warto skupi¢ uwage na celu i sktoni¢ ucznia do tego, by go nazwat. W metodzie
coachingowej méwi sie o tym, ze cel powinien by¢ SMART. Poszczegdlne litery tego skrétu
w jezyku angielskim wskazuja na rézne aspekty celu i majg nastepujace znaczenie:

- Co dokfadnie chcesz osiggnac?

— Czego pragniesz?

— O czym marzysz?

- Kto jest zaangazowany w osiagniecie tego celu?

S | specific specyficzny

- Kiedy osiggniesz ten cel?
- Skad bedziesz wiedzie¢, ze osiggnates(-etas) ten cel?
- Jakie dane beda potrzebne do oceny postepow?

M | measurable mierzalny - Jakie wskazniki beda mierzy¢ postep w realizacji celu?
- Jak czesto bedziesz monitorowac postepy?
- Jakie konkretne oceny musisz otrzymac?
- Jaka liczbe punktow musisz zdoby¢?
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- Jak to osiagniesz?
- Jakie masz zasoby i mozliwosci, aby osiaggnac ten cel?
- Jakie kroki musisz podja¢, aby osiaggnad ten cel?

achievable osiagalny - Czy sa jakies bariery, ktére moga przeszkodzi¢ w osiagnieciu celu? Jak je
pokonasz?
A - Czy cel jest realistyczny, bioragc pod uwage dostepny czas i zasoby?
- Kto moze ci poméc?
- Jakich korzysci oczekujesz?
lub . e :
. atrakcyjny - Z jakiego powodu to robisz?
attractive L . S .
- Jak rozwiniesz sie dzieki temu zadaniu?
- Czy ten cel jest zgodny z twoimi planami i priorytetami?
L ) - j i : [?
realistic realistyczny Czy masz wystarczajace za;oby, al?y osiagnac ten ce ) -
- Czy osiggniecie tego celu jest realistyczne w twojej obecnej sytuacji?
R - Na jakie kompromisy musisz pojs¢, aby osiagnac ten cel?
lub . - Naile ten cel jest dla ciebie wazny?
istotny R s .
relevant - Dlaczego ten cel jest dla ciebie wazny?
- Kiedy zakonczysz dziatanie?
- lle czasu potrzebujesz na realizacje?
T timebound Crasowy - Jakie sg terminy realizacji poszczegdlnych etapéw na drodze do

osiagniecia tego celu?
- Jakie konkretne dziatania musza by¢ wykonane do okreslonego terminu?
- Jakie s konsekwencje nieosiggniecia celu w wyznaczonym czasie?

Nauczyciel moze sie odnosi¢ do wartosci i przekonan ucznia. Czasem nie chodzi o cel
sam w sobie, lecz o korzysci — obiektywne lub subiektywne — wynikajace z jego osiggniecia,
np. celem ucznia moze by¢ rozwiniecie innych niewynikajagcych bezposrednio z wykonania
zadania kompetencji, takich jak odkrywanie lub realizacja wtasnych zainteresowan.

Po doktadnym zdefiniowaniu i opisaniu celu nastepnym etapem jest plan dziatan. Po-
przez zadawanie pytan otwartych dotyczacych sposobdw osiggniecia danego celu eduka-
cyjnego lub potrzeby rozwojowej ucznia projektowane sg konkretne kroki i nazywane po-
trzebne zasoby:

,Od czego chciat(a)bys zaczac?”

,Jak mozesz zrealizowac kazdy z tych pomystéw? Zaplanuj, w jaki sposéb zrealizujesz

kazdy z nich”;

,Jaki bedzie twdj pierwszy krok? / Jaki zrobisz pierwszy krok, zeby przetestowac dany

pomyst?”;

,Ktora opcja wydaje ci sie teraz najbardziej pociggajaca?”;

,Jakie emocje towarzyszg tej opcji? / Co czujesz, ustalajgc taki sposdb postepowania?”;

,Jakie widzisz inne mozliwosci?”;

,Gdybys miat(a) gwarancje sukcesu, co bys teraz zrobit(a)?”.

Zasoby potrzebne do osiggniecia celu mogg by¢ identyfikowane za pomoca analizy
SWOT (strengths, weaknesses, opportunieties, threats). Nauczyciel pyta ucznia: ,Ktére
z twoich mocnych stron pomogg ci w rozwigzaniu zadania / w osiggnieciu celu?”. Jesdli uczen
nie potrafi ich wskaza¢, mozna w trakcie lekcji w jezyku obcym przygotowad zadanie do-
tyczace mocnych stron lub poruszy¢ ten temat w jezyku polskim. Przedstawiona struktu-
ra rozmowy coachingowej odpowiada modelowi GROW, jednemu z najstarszych i najpopu-
larniejszych w coachingu. Model ten zostat opracowany na przetomie lat siedemdziesigtych
i osiemdziesigtych XX wieku przez Grahama Aleksandra i Alana Fine’a, a spopularyzowany
przez Johna Whitmore’a. Poszczegdlne litery tego skrotu w jezyku angielskim wskazujg ko-
lejne dziatania i majg nastepujace znaczenie (Whitmore 2017):

goal (cel): wykonanie zadania;

reality (rzeczywistosc): analiza aktualnej sytuacji ucznig;

options (opcje): wypracowanie roznych mozliwosci i strategii;

will (wola): planowanie konkretnych dziatan.
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Narzedzia stosowane w coachingu w nauczaniu jezykéw obcych w szkole

Stosowanie pytan otwartych jest niezwykle wazne w nauczaniu jezyka obcego, poniewaz
zacheca do uzycia poznanego stownictwa i struktur w kontekscie osobistym oraz przeta-
mywania bariery komunikacyjnej. Rozmowa coachingowa jest bliska naturalnej komunikacji.
Uczen poznaje struktury gramatyczne tak jak podczas przyswajania pierwszego jezyka. Py-
tania otwarte stymulujg zaréwno kreatywnosé, jak i krytyczne myslenie. Dzieki nim uczen
¢wiczy sprawnosc aktywnego stuchania i mowienia. Szczegdlnie istotna jest ta druga umie-
jetnos¢, poniewaz wymaga potgczenia wielu elementéw: znajomosci stownictwa, uzycia
struktur oraz przedstawienia wtasciwych argumentéw w trakcie refleksji na sobg i wtasna
sytuacja zyciowa na tle istniejacych okolicznosci i mozliwosci. Pytania otwarte jako narzedzie
stosowane w coachingu jezykowym moga by¢ stosowane m.in.:

w zakresie leksyki: do wyrazania wtasnej opinii, opowiadania o swoich marzeniach, prio-

rytetach, potrzebach, wartos$ciach, a takze stawiania hipotez i ich eksploracji;

w zakresie gramatyki do stosowania: czasownikéw modalnych, czasu przesztego, czasu

przysztego, trybu przypuszczajgcego.

Ogromng zaletg pytan otwartych jest to, ze tatwo je zrozumiec juz od poziomu Al. Ich
wada jest niestety to, ze odpowiedZ wymaga znajomosci jezyka od poziomu A2/A2+, ktérej
uczen moze jeszcze nie mie¢, mimo ze po polsku odpowiedziatby obszernie na takie pytania.
W przypadku analizy SWOT uczen poznaje stownictwo dotyczace mocnych i stabych stron,
a tym samym ¢wiczy uzycie, a takze, w zaleznosci od jezyka obcego, odmiane oraz miej-
sce w zdaniu przymiotnikéw i rzeczownikow. Uczy sie rowniez tworzy¢ rzeczowniki od przy-
miotnikdéw. Model GROW, tj. wyznaczanie celdw, analiza sytuacji, opracowywanie mozliwo-
$ci oraz planowanie dziatan, w nauczanym w jezyku obcym mozna zastosowac¢ od poziomu
$redniozaawansowanego, czyli B1/B1+. Nauczyciel moze wykorzystac go takze w wielu sytu-
acjach w jezyku polskim, gtéwnie do budowania motywacji i autonomii ucznia.

GOAL
Uczen w trakcie rozmowy coachingowej okresla swoje cele, np.:
zdanie egzaminu certyfikacyjnego X z wynikiem X,
uzyskanie oceny X na pétrocze,
uzyskanie oceny X z testu,
czytanie bloga X,
stuchanie podcastu X,
prowadzenie dziennika w nauczanym jezyku obcym.
REALITY
Nauczyciel ocenia biezace umiejetnosci ucznia oraz obszary do poprawy poprzez:
pytania otwarte skierowane do ucznia: ,Jak oceniasz swoje obecne umiejetnosci
jezykowe?”; ,Co potrafisz?”; ,Co sprawia ci najwiekszg trudnosc¢?”; ,Od czego za-
czniesz?”; ,lle czasu poswiecisz na nauke?”;
test oraz rozmowe w nauczanym jezyku;
analize dotychczasowych wynikdw.
Nauczyciel powinien szczerze przedstawi¢ uczniowi wnioski i uswiadomi¢ mu dokonane
przez niego postepy.
OPTIONS
Nauczyciel pyta ucznia, jakie metody nauki sg w jego przypadku najskuteczniejsze. Nauczy-
ciel i uczen omawiajg rézne techniki nauki i dostepne zasoby. Uczen proponuje rozwigzania,
ktore mu odpowiadaja, np.:
branie udziatu w dyskusji na forum X,
tandem jezykowy z native speakerem X,
aplikacje do nauki stéwek,
przygotowywanie fiszek z nowymi wyrazami.
Nauczyciel pyta ucznia o to, co jeszcze moze zrobic, zeby szybciej osiggnaé swéj cel.
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WILL
Na tym etapie uczen okresla plan dziatania, np.:
codziennie uzupetnia¢ dwa wyrazy w aplikacji,
raz w miesigcu odby¢ pietnastominutowa rozmowe z native speakerem,
wykonywac codziennie jedno zadanie z ksigzki X przygotowujacej do certyfikatu
jezykowego X,
raz w miesigcu obejrze¢ film w nauczanym jezyku obcym.
Nauczyciel dba o to, aby plan dziatania byt realistyczny i konkretny. Poza tym motywuje
ucznia do regularnej refleksji, czy wykonuje plan, oraz do oceny wynikdw.

Narzedzia stosowane w coachingu w bardzo twérczy i efektywny sposéb wzbogacajg warsz-
tat nauczyciela i ksztattujg styl nauczania. Przydadza sie temu, ktéry chce budowaé we-
wnetrzng motywacje ucznia i jg podtrzymywad, a ma $wiadomo$é, ze motywacja nie jest
stata i ze nawet wysoko zmotywowane osoby mogg mie¢ gorsze dni. Z narzedzi tych sko-
rzysta takze nauczyciel, ktéry z réznych powodow nie chce stawiaé ocen, poniewaz nie dajg
one pozadanych efektow (np. w przypadku tzw. dwdjkowiczow i trojkowiczdw, ktérym za-
lezy tylko na zaliczeniu/zdaniu danego przedmiotu) lub nie ma mozliwosci stawiania ocen
(np. w szkole jezykowej). Wreszcie narzedzia coachingowe sg swietnym rozwigzaniem dla
nauczycieli pragnacych poszerzac¢ zakres stosowanych przez siebie metod nauczania.

Narzedzia stosowane w coachingu wzmacniajg relacje nauczyciel-uczen zamiast uczen-—
technologia i przeciwdziatajg poczuciu osamotnienia (Moczydtowska 2019), szczegdlnie
w obliczu coraz szybszego rozwoju sztucznej inteligencji. Rozmowa coachingowa humani-
zuje nie tylko szkote, lecz przede wszystkim zycie osobiste. Realizuje potrzeby wyzszego rze-
du, ktére Abraham Maslow (1908-1970), amerykanski psycholog i jeden z najwazniejszych
przedstawicieli nurtu psychologii humanistycznej, okresla jako potrzeby przynaleznosci
i uznania. Dzieki lepszemu porozumieniu z osobami dorostymi uczen ma wieksza tatwosé
nawigzywania kontaktu z rowiesnikami i przynalezenia do grupy. A zatem na pytanie, kiedy
jest najlepszy moment na uzycie omawianych narzedzi, odpowiedz brzmi: teraz.
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