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Interakcja z asystentem gtosowym podczas
wykonywania zadan mediacyjnych sposobem
na indywidualizacje procesu uczenia sie jezyka obcego
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W odpowiedzi na rosngcg potrzebe inkluzywnosci KLAUDIA GAJEWSKA
w edukacji (takze jezykowej) warto w innowacyjny Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
sposob uzy¢ asystentow gtosowych w podejsciu w Lublinie

zorientowanym na dziatanie. Samodzielne
wykonywanie przez uczacych sie ,z zycia wzietych”
zadan mediacyjnych za pomocg Alexy stanowi probe
indywidualizacji procesu uczenia sie i oferuje kuszaca
alternatywe dla tradycyjnych prac domowych.
Aktywizuje to uczgcych sie, gwarantuje ekspozycje
na multimodalny input oraz angazuje w negocjowanie
znaczen pozagdane w kontekscie uczenia sie jezyka
obcego.

MWHAT'S THE HOMEWORK TODAY?” INTERACTION WITH VOICE
ASSISTANTS IN TASK-BASED LEARNING TO MEDIATE AS A WAY
TO INDIVIDUALISE FOREIGN LANGUAGE LEARNING

In response to the growing need for inclusion in (language) education, it is worth applying in an innovative way

the Alexa voice assistant in an out-of-class, action-oriented context of learning to mediate. Performing real-life text
mediation tasks with the assistance of Alexa allows to personalise learning, providing a practical alternative

to the traditional concept of homework assignments. It increases learners’ active participation in language learning
as well as their exposure to authentic language input and production of modified output, which underlies the process
of language learning.

KEY WORDS: MEDIATION, VOICE ASSISTANT, ACTION-ORIENTATION, INCLUSION, HOMEWORK
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ierwsze préby nawigzania komunikacji cztowiek—komputer podejmowano juz w la-
tach 60. i 70. XX wieku za posrednictwem programoéw lub — méwiac precyzyjniej
— chatbotéw takich jak ELIZA (Debecker 2017) i Parry (Ahmad 2021). Prowadzenie
z nimi naturalnej konwersacji nie byto jednak mozliwe z uwagi na zastosowanie
w ich architekturze tzw. programowania opartego na regutach (Higgins 2021), kto-
re ograniczato komunikacje tylko do pytan i odpowiedzi zawartych we wczesniej opracowa-
nym skrypcie (Campo 2022).

Dzieki uzyciu algorytmdéw konwersacyjnej sztucznej inteligencji, do ktérych zaliczy¢
mozna przetwarzanie jezyka naturalnego, wyszukiwanie informacji i uczenie maszynowe
(Guzman i Lewis 2020), w chatbotach takich jak Dr. SBAITS (Lin 2021) i Alice (Okonkwo i Ade-
-Ibijola 2021), poczatkowo ograniczony i przez to nienaturalny proces komunikacji cztowie-
ka z maszyng mdgt zostac w latach 80. i pdzniej poddany stopniowej humanizacji. Przetomo-
wym momentem umozliwiajgcym popularyzacje zjawiska naturalnej (opartej na komendach
gtosowych) komunikacji uzytkownikow z ich urzadzeniami byt jednak poczatek drugiej de-
kady XXI wieku.

,When was Ryan Gosling born?” i ,What is a recipe for muffins?” to przyktadowe py-
tania, na ktére — bez wzgledu na pore i okolicznosci — z tatwoscia mozna uzyskaé od-
powiedzi dzieki asystentom gtosowym, do ktérych zaliczamy cieszace sie najwiek-
sza popularnoscia mobilne aplikacje, takie jak Siri firmy Apple, Alexa firmy Amazon,
Google Assistant i Cortana firmy Microsoft (Asbag 2025). Gtéwnym czynnikiem stanowia-
cym o atrakcyjnosci tych technologii jest ich wsparcie w wykonywaniu zadan cyfrowych,
dzieki czemu wyszukiwanie informacji, wykonywanie potaczen czy wysytanie wiadomosci
tekstowych moze sie odbywac za posrednictwem komend gtosowych (Manalo 2024).

Pomimo krytyki asystentéw gtosowych wynikajacej z watpliwej wiarygodnosci przeka-
zywanych przez nich informacji (Underwood 2021) i nieefektywnego przetwarzania niestan-
dardowych komunikatéw gtosowych (Kukulska-Hulme 2019) mozna zaobserwowac rosnace
zainteresowanie uzyciem tej technologii w edukacji jezykowej, co wynika z licznych korzysci
zwigzanych z jej wykorzystaniem. Komunikacja z asystentem obejmujaca produkcje komend
gtosowych oraz recepcje informacji zwrotnych w formie mdwionej i tekstowej wspiera,
zgodnie z teoriami akwizycji jezyka (np. Krashen 1985; Long 1996), rozwdj jezykowy uczgcych
sie dzieki zaangazowaniu ich w negocjacje znaczen (ang. negotiation of meaning), (Dizon
2017) oraz ekspozycje na multimodalny input (Moussalli i Cardoso 2019) prezentowany przez
technologie. Ze wzgledu na nieograniczong dyspozycyjnos¢ asystenci zdaja sie mie¢ prze-
wage nad nauczycielami, ktérzy z uwagi na liczne i nierzadko mieszane pod wzgledem za-
awansowania jezykowego grupy nie sg w stanie zapewnic uczacym sie informacji zwrotnej na
temat poprawnosci kazdej wypowiedzi ustnej (Underwood 2021). Warto dodad, ze nauczy-
ciele pracujacy w zamknietym $rodowisku klasy szkolnej nie mogg stwarza¢ pozaszkolnych
okazji do interaktywnego uzycia jezyka (Kukulska-Hulme i Lee 2020), co jest mozliwe w przy-
padku technologii sterowanych gtosem, z ktérymi uczacy sie sg w stanie nawigzac interakgcje
o kazdej porze i w dowolnym miejscu.

Innowacja dydaktyczna, czyli o uzyciu asystentow gtosowych

podczas wykonywania zadan mediacyjnych

Majac na uwadze problemy zwigzane z nauczaniem jezykdéw obcych w Polsce, takie jak
liczne i mieszane pod wzgledem zaawansowania jezykowego grupy, $rodowiska uczacych
sie o niskim wskazniku réznorodnosci jezykowej i kulturowej, ktorych kontakt z jezykiem
ograniczony jest czesto tylko do zaje¢ szkolnych, oraz rosnaca liczbe ucznidéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, proponuje innowacje dydaktyczng polegajaca na wykorzystaniu
asystenta gtosowego Alexa firmy Amazon podczas wykonywania zadan ,z zycia wzietych”
wymagajacych wewnatrzjezykowej mediacji tekstu, czyli jego przetwarzania. Dlaczego zde-
cydowatam sie na takie potaczenie?



Zaproponowana w reakcji na ograniczenia ksztatcenia segregacyjnego i integracyjnego
idea edukacji wtgczajacej stanowi obecnie jeden z priorytetowych celéw wyznaczajacych
kierunki dziatarn wspotczesnej polityki oswiatowej (Pomirska 2021). Pojecie inkluzji, ktore jest
zwigzane z rozpoznawaniem i usuwaniem réznego rodzaju barier edukacyjnych wynikaja-
cych na przyktad z niedostosowania architektonicznego, uprzedzen czy nieodpowiednich
metod nauczania i strategii uczenia sie (Zacharuk 2011, za: Nijakowska: 2016), lezy u podstaw
organizacji i optymalizacji procesu nauczania oraz uczenia sie wszystkich uczniow, szczegdl-
nie tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, co pozwala realizowacd trendy edukacyjne
stawiajgce postac uczgcego sie w centrum rozwazan (Kumaravadivelu 2006).

Zgodnie z ideg inkluzji ksztatcenie powinno by¢ przyjaznym procesem, ktory miedzy in-
nymi promuje aktywne postawy wsrdd ucznidw, a takze rozwija ich kreatywnosc i samo-
dzielnos¢ (Doroba 2010). Komunikacja z asystentami gtosowymi w podejsciu dziataniowym
wpisuje sie w te zatozenia. Idea wykonywania zadan ,z zycia wzietych” przez uczacych sie, le-
z3ca u podstaw tego podejscia, umozliwia kontekstualizacje procesu dydaktycznego. Dzie-
ki temu uczacy sie przyjmujg role aktywnych cztonkdw spoteczenstwa, a proces uczenia sie
jest napedzany przez dziatanie, co wyklucza sytuacje, w ktorych jezyk obcy bywa traktowa-
ny wytacznie jako przedmiot nauczania (Abbate 2021).

Mediacja, skonceptualizowana na gruncie edukacji jezykowej za sprawg pilotazowego
projektu ,Modern Languages: Learning, Teaching, Assessment” (Council of Europe 1997) ja-
ko jeden z czterech trybéw komunikacji (scalajacy recepcje, produkgcje i interakcje) i przez
wiele lat (niestusznie!) utozsamiania z praktyka ttumaczen ustnych i pisemnych (North i Pic-
cardo 2016), stata sie stowem kluczem edukacji (jezykowej), ktéremu poswiecono w ostat-
niej dekadzie wiele uwagi na gruncie glottodydaktyki europejskiej (np. Coste i Cavalli 2015;
Stathopoulou 2015; North i Piccardo 2016; Janowska i Plak 2021). Podobny trend mozna za-
obserwowac w codziennej praktyce dydaktycznej w Polsce. Reforma edukacji z 2017 ro-
ku, ktérej najbardziej odczuwalnym skutkiem byto ponowne wydtuzenie nauki w szkotach
podstawowych do osmiu lat i zlikwidowanie gimnazjéw, umocnita pozycje mediacji jako
umiejetnosci obowigzkowo sprawdzanej na nowo wprowadzonym egzaminie dsmoklasisty
i w zmodyfikowanej wersji egzaminu maturalnego z jezyka obcego nowozytnego. Wedtug
corocznych raportow publikowanych przez Centralng Komisje Egzaminacyjng mediacja cze-
sto jednak sprawia zdajgcym trudno$é, co znajduje odzwierciedlenie w nizszych wynikach
osigganych przez nich w zadaniach sprawdzajgcych te umiejetnosc (np. CKE 2023, 2024).

W zwigzku z rosnacg potrzeba proinkluzywnosci wykorzystatam zatozenia podejscia
dziataniowego (Council of Europe 2001) do zaprojektowania ustnej pracy domowej wyma-
gajacej od uczacych sie zastosowania technologii (ang. technology-facilitated oral home-
work), (Shanks 2021), co umozliwito im samodzielne ¢wiczenie wewnatrzjezykowej mediacji

,Sorko, co jest dzi$ zadane?”

Rys. 1. Etapy analizy potrzeb uczacych sie

Tworzenie

zadan

Etap1: Etap 2: Etap 4: Etap 5:
Wywiad Kwestionariusz + + Analiza + Testy
Z uczacymi sie ankiety dokumentacji diagnostyczne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

tekstu poprzez wykonywanie zadan za pomoca Alexy. Najistotniejszym etapem warunku-
jacym autentycznos¢ interwencji dydaktycznej i umozliwiajgcym uwzglednienie aktualnych
potrzeb jezykowych uczacych sie byto przeprowadzenie wieloaspektowej analizy ich po-
trzeb' (rys. 1), ktora zostata zaprojektowana na podstawie kluczowych opracowan teoretycz-
nych (Hutchinson i Waters 1987; Long 2015). Po przeanalizowaniu potrzeb uczniéw przygoto-
watam zestaw o$miu zadan mediacyjnych dotyczacych podrézowania i kultury popularnej,

1 Wanalizie potrzeb uczestniczyta
grupa 63 polskich ucznidw drugiej
i trzeciej klasy liceum ogdlnoksztat-
cacego, uczacych sie jezyka angiel-
skiego na poziomie B1 wedtug ESOKJ.
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przeznaczonych do samodzielnego wykonania przez uczacych sie w ramach cotygodniowej
pracy domowej zaplanowanej na osiem tygodni (tzn. jedno zadanie na tydzien).

W trakcie rozwigzywania zadan mediacyjnych uczacy sie przyjeli role mediatoréw, kté-
rych obowigzkiem byto przekazanie wyimaginowanym interlokutorom (np. cztonkom rodzi-
ny, przyjaciotom, kolegom i kolezankom z klasy) konkretnych informacji za posrednictwem
tekstow docelowych (Coste i Cavalli 2015). Obowigzkiem uczacych sie byto uzupetnienie sze-
$ciu lub siedmiu luk w tekscie brakujacymi informacjami, np. liczba, nazwa geograficzng, da-
tg, ceng, tytutem itp. Przyktad takiego zadania znajduje sie na rys. 2.

Rys. 2. Przyktad zadania mediacyjnego poruszajacego tematyke podrozowania (Gajewska, w druku)
KROK 1: PRZECZYTAJ UWAZNIE TRESC POLECENIA ZNAJDUJACEGO SIE PONIZEJ.

Jestes$ na siedmiodniowych wakacjach w Atenach. Twdj anglojezyczny znajomy ze Szkocji jest zaintrygowany ta wiado-
moscia i prosi cie o przedstawienie mu szczegdtow dotyczacych Grecji. Ty jednak nie jestes w stanie podac mu wszyst-
kich informacji, o ktére cie prosi w swoim e-mailu (Tekst A). Nie chcac robi¢ mu przykrosci, konsultujesz sie z Alexa,
aby uzyskac¢ odpowiedzi na jego pytania. Na podstawie odpowiedzi zaproponowanych przez asystenta, uzupetnij wia-
domos¢ e-mail do swojego kolegi znajdujaca sie ponizej (Tekst B).

KROK 2: WYKONAJ ZADANIE, UZUPE£NIAJAC LUKI BRAKUJACYMI INFORMACJI.

Tekst A: Hi, I've heard from Kate that you're on holidays in Greece. Lucky you! I'd like to be with you there, but I've to
study for my entrance exams :( Tell me at least a few things about this country. I've heard once that there's some other
name for Greece. Is it true? Is Greece a big country - how many people live there? Is it bigger than the UK? What coun-
tries does Greece border? I'm pretty certain that one of the neighbouring countries must be Turkey. | remember the
information from my Geography class. LOL! Are there many mountain ranges in Greece? | know that the Greek flag is
white and blue, but I've no idea why it is so. Do you know anything about it? In addition to the Acropolis of Athens, what
else is Greece famous for? By the way, have you seen it already? | know that Greece founded democracy and philoso-
phy. Is there anything else that the Greeks created? | hope you will be able to answer all my questions. Best, George

Tekst B: Hi George, Thanks for your e-mail. | feel wonderful here in Athens. | hope you're fine there in Glasgow too!
Let me tell you a few facts about Greece. Greece is a small country in Southeastern Europe. It's also officially known

A5 (1)t Its capital city is Athens. The population of Greece is estimated to be
(2) e You're right that Greece borders Turkey. It also borders (3).......ccocoeviieinieeiineieceeine
Eighty percent of the country is MouNtainous, With (4)........ccoveieiriririiieeeeeceeeeeeeees being the highest peak.

The Greek flag with a white cross on a blue field was used as a land flag from 1828 until 1969 and from 1975 t0 1978. In 1978
the flag became a national flag. There are many theories about the origins of the colour of the flag. One says that blue
and white represent the (5)......oci i In addition to the Acropolis of Athens
that you’ve mentioned, some other popular attractions in Greece include (6)

.. Greece is considered a birth place not only of democracy and philosophy, but also (7)
............ It's been really hot in Athens recently, but | hope I'll manage somehow to see all the sights planned for today
This evening I'll upload some photos on WhatsApp! | must go now. XOXO

KROK 3: ODPOWIEDZ NA PYTANIA

Czy jestes zadowolony(-na) z odpowiedzi, jakie zaproponowata ci Alexa? Jesli nie, zadaj pytania ponownie.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wykonanie zadania mediacyjnego przy wsparciu aplikacji zostato podzielone na trzy eta-
py. Po krétkim treningu wprowadzajgcym w zagadnienie interakgji z asystentem uczacy sie
w pierwszej kolejnosci zapoznali sie z trescia tekstu Zzrodtowego (Tekst A) w celu znalezienia
brakujacych informacji, na podstawie czego sformutowali i zadali Alexie pytania, aby nastep-
nie uzupetnic¢ luki w tekscie docelowym (Tekst B).

Rys. 3. Etapy wykonywania zadania mediacyjnego za pomoca Alexy

Etap 2: Interakcja
Zadaj Alexie pytanie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Udziat w innowagji stworzyt okazje do integragji 4 sprawnosci jezykowych (czytania, mé-
wienia, stuchania, pisania), ,wymuszajac” zastosowanie przez uczacych sie 3 trybéw komuni-
kacji: recepcje tekstu pisanego (Etap 1), interakcje z asystentem, ktéra obejmowata recepcje
i produkcje tekstu méwionego (Etap 2), oraz produkcje tekstu pisanego (Etap 3).
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W reakcji na komendy gtosowe, czyli pytania uzytkownikéw, Alexa formutowata multimo-
dalne informacje zwrotne, ktére obejmowaty prezentacje tekstu mowionego i pisanego oraz
materiat graficzny, co angazowato dwa zmysty uczacych sie: stuch i wzrok. Na rys. 4 mozna
znalez¢ przyktadowe pytania, ktore umozliwiajg uzupetnienie luk 1,213 w zadaniu z rys. 2.

,Sorko, co jest dzi$ zadane?”

Korzysci i problemy wynikajace

z uzycia asystentow podczas
wykonywania zadan

Autentyczne zadania na mediacje tekstu
przygotowane na podstawie wynikéw
analizy potrzeb uczacych sie oraz wyma-
gajace interakcji z asystentem umozliwiajg
nie tylko integracje czterech sprawnosci
jezykowych, lecz réowniez jednoczesne
¢wiczenie stownictwa, gramatyki i wy-
mowy przez uczacych sie bez obecnosci
nauczyciela i innych ucznidéw. Pozwala to
zaréwno uatrakcyjni¢ proces uczenia sie,
ktérego rytm nierzadko wyznacza struk-
tura realizowanego przez grupe pod-
recznika, jak i skutecznie obnizyé poziom
negatywnych emogji, takich jak stres czy
lek, towarzyszacych uczgcym sie podczas
wypowiedzi ustnych. Obecno$¢ ,cierpli-
wego” i ,nieoceniajgcego” asystenta, ktd-
ry sygnalizuje niepoprawnos$¢ komendy
gtosowej, méwigc na przyktad: ,Sorry, | don’t know that one” i ,Sorry, I'm not sure about
that”, sprzyja produkcji komunikatéw ustnych w postaci pytan szczegdtowych w przyjem-
nej, domowej atmosferze. Jest to wazna cecha innowacji dla wszystkich uczacych sie, jednak
szczegolnie istotna dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy ze wzgledu
na problemy ze spdjnym wystawianiem sie czesto doswiadczajg barier emocjonalnych wy-
nikajacych z ich jezykowych ograniczen podczas wystapien na forum grupy (Bogdanowicz
2011), oraz dla ucznidéw w spektrum autyzmu, ktérzy ze wzgledu na trudnosci adaptacyjne
maj3 ktopoty z nawigzywaniem relacji spotecznych (Rdg 2017).

Jak juz zasygnalizowano, komunikacja z Alexa w podejsciu dziataniowym tworzy okazje
do stymulacji wielozmystowej, ktéra angazuje przede wszystkim: wzrok (tekst i grafika) oraz
stuch (audio). Prezentacja multimodalnych informacji zwrotnych przez Alexe wspiera pro-
ces rozumienia tekstow i utrwala receptywna znajomosc stownictwa oraz struktur grama-
tycznych, podnoszac efektywnosc uczenia sie. Multisensorycznosc jest praktyka szczegél-
nie rekomendowang we wspdtpracy z uczniami dyslektycznymi (Bogdanowicz 2011; Szumska
2021), w spektrum autyzmu (Rég 2011) czy z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim lub
umiarkowanym (Burzynska 2017).

Konieczno$¢ wielokrotnego formutowania pytan szczegdtowych z wykorzystaniem za-
imkdw pytajgcych umozliwia ¢wiczenie i utrwalenie struktury zdania pytajacego oraz zasto-
sowania czasdw gramatycznych i uzycia stownictwa z 14 dziatéw tematycznych wyodreb-
nionych w podstawie programowej w zakresie przedmiotu jezyk obcy nowozytny. Jest to
zaleta innowagji istotna dla wszystkich uczacych sie, ktorzy przygotowuja sie do egzami-
nu 6smoklasisty i maturalnego z jezyka obcego nowozytnego, szczegdlnie atrakcyjna jed-
nak dla ucznidw ze stwierdzong dysleksja, potrzebujgcych jak najwiecej powtdrzen materia-
tu z uwagi na zaburzenia w uczeniu sie o podtozu jezykowym (Szumska 2021).

Zrédto: Alexa.

Rys. 4. Przyktady multidalnych informacji zwrotnych Alexy
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Uzycie asystentow przez uczacych sie w podejsciu dziataniowym nadaje sens
i cel ich interakcjom z technologia. W momencie zataman komunikacyjnych istnie-
je prawdopodobienstwo, ze uczacy sie beda konsekwentnie negocjowad znaczenia,
aby w catosci wykona¢ zadanie. llustruje to zawartos¢ tab. 1, ktéra zawiera transkryp-
cje interakgeji miedzy uczacym sie a Alexa podczas wykonywania zadania przedstawionego
na rys. 2. Jak wida¢, uczen doswiadczyt tacznie 11 niepowodzen komunikacyj-
nych, ktore wynikaty ze zbyt matej precyzji jego pytan (,What does the flag
means?”), niepoprawnej struktury komend gtosowych (,For what things Greek things?”)
i btedow w wymowie (,Greece is considered as a bird place of?”). Poczatkowo komunika-
cja byta udana i dzieki zaledwie o$miu pytaniom, z ktérych jedno wymagato parafrazy (pod-
kreslone pytanie w tab. 1), uczniowi udato sie uzyskaé szes¢ informacji niezbednych do wy-
konania zadania. Jednakze uzyskanie wiadomosci na temat dziedzictwa kulturowego Gregji
okazato sie wyzwaniem nie do pokonania, gdyz ze wzgledu na odbiegajacg od standardowe;j
wymowe ucznia Alexa btednie rozumiata stowo ‘Greece’ i ‘birthplace’, biorac je odpowied-
nio za /Chris/, /grease/ i /grace/ oraz /better place/, /bad place/ i /bird place/. Niepoprawne
struktury komend réwniez nie sprzyjaty udanej komunikacji. Po wykonaniu o$miu prob pa-
rafrazy (oddane pogrubiong czcionka w tab. 1) uczen poddat sie, nie znajdujac ostatecznie
informacji potrzebnej do uzupetnienia ostatniej luki.

Tab. 1. Komunikacja polskiego ucznia uczacego sie jezyka angielskiego na poziomie B1 wedtug
ESOKJ z Alexa podczas zadania wymagajacego przetwarzania tekstu

Uczen What is also officially known as Greece?

Alexa Here’s something | found on the web. According to fandom.com: Greece is a country located in southern
Europe and is officially known as the Hellenic Republic.

Uczen What is the population of Greece?

Alexa In 2020, the population of Greece was 10.4 million people.

Uczen What countries Greece borders?

Alexa Here is something | found on the Web. According to reference.com: Greece is bordered by four countries:
Albania, the Republic of Macedonia, Bulgaria and Turkey.

Uczen What is the highest mountain in Greece?

Alexa The tallest mountain by elevation above sea level in Greece is Mount Olympus which is 9,573 feet above
sea level.

Uczen What does the flag mean?

Alexa Here’s something | found on the web. According to essaysdocs.org: If you want to know what the flag me-
ans, it means justice, liberty, trust, and honour.

Uczen What the colour of the grease flag means? (parafraza 1)

Alexa Here’s something | found on the web. According to bearingnet.net: If the grease is dark, it means it has
begun to oxidise.

Uczen | What two colours of the Greek flag mean? (parafraza 2)

Alexa Here’s something | found on the Web. According to the pioneerwoman.com: Based on nine equal and al-
ternating horizontal stripes of blue and white, the Greek flag also bears a blue canton with a white cross
symbolising the established religion of the people, the Greek orthodoxy.

Uczenn | What popular attractions in Greece include?

Alexa Here’s something | found on the Web. According to alliedacademies.com: Some of the tourist attractions
of Greece are Acropolis, Santorini, Delphi, the blue caves of Zakyntos, and many more.

Uczen Of what grace is considered as?

Alexa Here’s something | found on the web. According to termpaperwarehouse.com: Grace is recognised as the
saving and transfiguring power of God.

Uczen Reese’s call with the back plays of what? (parafraza 1)

Alexa Here’s something | found on the web. According to Wikipedia.org: The candy was first called “PBs” and was
later rechristened as Reese’s Pieces.
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Uczen Grease is called the bad place of what (parafraza 2)

Alexa Sorry, I don’t know that.

Uczen For what things grace is called bad place (parafraza 3)

Alexa Sorry, I don’t know that.

Uczen For what things grease is called a better for (parafraza 4)

Alexa Here’s something | found on the web. According to familyhandyman.com: Synthetic grease is the best
choice for gears, axles and bearings that carry heavy loads, transmit high torque, operate at high tempera-
tures or are subject to shear stress.

Uczen For what things Greek things? (parafraza 5)

Alexa Sorry, I don’t know that one

Uczen Grace is considered as a bracelet (parafraza 6)

Alexa Sorry, I don’t know that one.

Uczen Greece is considered as a bird place of (parafraza7)

Alexa Hmm, | don’t know that.

Uczen Chris is considered as a bad place (parafraza 8)

Alexa Sorry, I'm not sure about that.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pomimo jezykowych i afektywnych korzysci wynikajgcych z interakgcji z Alexg, osoby
uczace sie o niskim poziomie zaawansowania jezykowego i/lub ztej wymowie w jezyku do-
celowym moga przezywac liczne zatamania w komunikacji, potegujace irytacje i nieched
nie tyko do technologii, lecz do wykonania pracy domowej lub uczenia sie jezyka w 0gé-
le. Koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzetu i dostepu do internetu oraz wydtuza-
nie czasu, ktorzy mtodzi uczacy sie spedzajg on-screen, to argumenty stawiajgce pod zna-
kiem zapytania stusznos¢ stosowania tego typu innowacji.

Przydatnos¢ informacji zwrotnych prezentowanych przez asystenta ma rowniez swo-
je ograniczenia, co udowodnita analiza interakcji uczacych sie z asystentem. Pomimo
btedow w ich komendach gtosowych wynikajacych z braku zastosowania czasownikow
positkowych i struktury zdania pytajgcego, niepoprawnego uzycia kwantyfikatoréw ilo-
$ci i czasébw gramatycznych, Alexa udzielita adekwatnych odpowiedzi na pytania uczg-
cych sie, prawdopodobnie utwierdzajgc ich w przekonaniu o poprawnosci ich polecen
gtosowych (tab. 2).

Tab. 2. Przyktady odpowiedzi Alexy na niepoprawne komendy gtosowe
NIEPOPRAWNA KOMENDA GLOSOWA ODPOWIEDZ ALEXY

Here is something | found on the Web. According to reference.com:
*What countries Greece borders? Greece is bordered by four countries: Albania, the Republic of Macedonia,
Bulgaria and Turkey.

*When the palace of science and cultu- | Palace of Culture and Science in Warsaw, Wojewddztwo Mazowieckie, was
re constructed? completed in 1955.

Here’s something | found on the Web. According to hotels.com: It would
be worth it if the hotel was in the 70-90 USD price range, but otherwise
there are better 4 star hotels in Madrid for 130-200 price range.

*Can you tell me what is a bedroom pri-
ce in a hotel per night in Madrid?

Here’s something | found on the Web. According to chicagotribune.com:
Yorkshire pudding needs to bake from 20 to 55 minutes depending on the
recipe you use.

*For how much minutes Yorkshire pud-
ding has have to be in the oven?

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Nauczyciele jezykdéw obcych moga miec réwniez mieszane uczucia wobec zastosowa-
nia asystentéw gtosowych w nauczaniu, co jest uzasadnione. Z jednej strony nieznajomos¢
tej technologii i czasochtonny proces opracowywania zadan, a z drugiej brak gwarancji, ze

»Sorko, co jest dzi$ zadane?”
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uczniowie wykonaja zadania zgodnie z poleceniem, moze wyraznie ostudzi¢ zapat do wyko-
rzystania Alexy w procesie dydaktycznym.

Tworzenie okazji do uzywania jezyka w interakcji poza szkotg i maksymalizowanie eks-
pozycji ucznidw na jezyk obcy, co oferuje wtasnie opisana innowacja, wydaje sie jednak klu-
czowym argumentem popierajgcym zasadnos¢ uzycia Alexy w podejsciu zorientowanym na
dziatanie. Dzieki opisanej innowacji uczacy sie mogg wykonac zadania kiedy chca, gdzie chca
i ile razy chca, co pozwala indywidualizowac proces uczenia sie. Audiowizualna informacja
zwrotna asystenta gtosowego angazuje jednoczesnie dwie sprawnosci receptywne i przez
to wspiera proces rozumienia komunikatow Alexy oraz gwarantuje ekspozycje na autentycz-
ny input, co jest korzystne z punktu widzenia rozwoju jezykowego. Korzystanie z asysten-
ta podczas wykonywania zadan sprzyja rowniez zastosowaniu tej technologii w kontekstach
innych niz te narzucone przez prace domowa. Analiza interakgji uczacych sie z Alexa wyka-
zata, ze czesc z nich prawdopodobnie uznata rozmowy z technologig za bardzo interesujgce
i w zwigzku z tym zdecydowata sie konwersowac z asystentem na tematy ,niewymuszone”
przez zadania z pracy domowej. Mozna do nich zaliczy¢ wykonywanie potgczen gtosowych
(,Call mama!”), sprawdzanie prognozy pogody (,What weather is going to be tomorrow in
Lublin?”), wtaczanie muzyki (,Can you play Harry Styles for me?”) i wyszukiwanie informa-
¢ji innych niz te potrzebne do wykonania zadania (,How to relax?”). Wykazuje to potencjat
technologii do autonomizacji procesu uczenia sie jezyka obcego i rozwijania postawy ucze-
nia sie przez cate zycie, ktora jest niezwykle pozgdana w dynamicznej rzeczywisto$ci podle-
gajacej wptywom globalizacji.

Whnioski i rekomendacje

Idea wykonania zadan mediacyjnych za pomoca Alexy zastuguje na uwage, poniewaz umoz-
liwia uczacym sie uzywanie jezyka w dziataniu poza szkotg w proinkluzywnym kontekscie.
Cel tych zadan jest zawsze pozajezykowy, gdyz uczacy sie przyjmuja znane im role (np.
cztonkdéw rodziny, znajomych, turystow), aby zgodnie z duchem mediacji tekstu rozwigzaé
problem, jakim jest przekazanie informacji komus, kto ma trudnosci z uzyskaniem do niej
dostepu. Zastosowanie asystentow gtosowych w podejsciu zorientowanym na dziatanie
uwazam za innowacje nie tylko o solidnych podstawach teoretycznych zgodnych z zatoze-
niami psychologicznych teorii uczenia sie, takich jak konstruktywizm spoteczno-kulturowy
Lwa Wygotskiego (1978) i konstrukcjonizm Seymoura Paperta (1980), lecz rowniez pozadang
w srodowiskach edukacyjnych z uwagi na aktywizowanie jednostki, ktérej wktad i rola na
zajeciach z jezyka obcego sg czesto marginalizowane przez dominujaca postac nauczyciela
i obecnos¢ kilkunastu innych uczacych sie.
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