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Diagnozowanie potrzeb ucznidw w odniesieniu

do kursu jezyka obcego specjalistycznego wymaga
poznania obszaru zawodowego, obowigzkow

i zwigzanych z nimi dziatan jezykowych. Pomocg
w tym zakresie mogg stuzyc¢ tzw. inwentarze
kompetencji. Operacyjnym przyktadem wykazu
kompetencji, z ktorego mogg korzysta¢ nauczyciele
jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo

(JOZ) w polskim systemie oswiaty, jest podstawa
programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego.
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HOW TO OPERATIONALISE THE VOCATIONAL EDUCATION CORE
CURRICULUM IN THE TEACHING OF LSP IN SECONDARY SCHOOLS

Diagnosing learners’ needs in relation to a planned specialised foreign language course requires a good understanding
of the professional area through the prism of job duties and correlated language activities. In a school setting,

an in-depth analysis of learners’ needs is not always feasible. Competency inventories can help in this regard, thanks

to which the foreign language teacher will get to know the specifics of the professional area and job tasks, noting

their interdependence with language activity. An operational example of a competency inventory that can be used by
teachers of a professionally oriented foreign language (LSP) in the Polish educational system is the core curriculum for
vocational education in professional education (Journal of Laws 2019, item 991). The article shows how the ministerial

document can be used operationally for the diagnosis of needs in teaching a foreign language in Polish vocational

secondary schools.
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naliza potrzeb zostata wprowadzona do dydaktyki w latach 70. XX w., zyskujac
status kluczowego elementu w opracowaniu programu i tresci nauczania (m.in.
Hutchinson i Waters 1987; West 1994, 1997; Dudley-Evans i St. John 1998; Mangian-
te i Parpette 2004; Velazquez-Bellot 2004; Frendo 2005; Long 2005; Flowerdew
2013; Gajewska i Sowa 2014). Polega ona na badaniu sytuacji wymagajacych uzycia
jezyka i realizowanych w nich aktow mowy oraz okresleniu materiatu jezykowego niezbed-
nego do aktualizagji intencji komunikacyjnych na podstawie probek autentycznego jezyka.
Zasadniczo dokonuje sie jej w dwoch ptaszczyznach. Pierwszy wybdr realizuje sie na poziomie
funkcji komunikacyjnych (poje¢ lub dziatan jezykowych) uznanych za wazne z punktu widze-
nia uczacego sie. Na drugim etapie poszczegdlnym funkcjom nalezy przyporzadkowac wa-
rianty wypowiedzi jezykowych, ktére je wyrazajg i ktdre uczacy sie powinien zrozumiec oraz
umie¢ zrealizowaé w odpowiedniej sytuacji. W takim ujeciu analiza potrzeb wiele zawdziecza
analizie sytuacji docelowej (TSA — Target Situation Analysis) zaproponowanej przez F. Cham-
bersa (1980), chod nie pomija takze analizy sytuacji aktualnej (PSA — Present Situation Analy-
sis), wzmiankowanej m.in. w pracach René Richtericha i Jeana-Louisa Chancerela (1980), Pau-
line Robinson (1991) czy Tony’ego Dudley’ego-Evansa i Maggie Jo St. John (1998).
Od chwiliwprowadzenia do dydaktykiw latach 70. analizy potrzeb i pierwszych jej modeli
- proponowanych m.in. przez Richtericha (1973), Richtericha i Chancerela (1977,1980), Johna
Munby’ego (1978), Louis Porchera (1980), Toma Hutchinsona i Alana Watersa (1987), a takze
Dudley’ego-Evansa i St. John (1998) — pojecie to bardzo ewoluowato, chod nie unikneto kry-
tyki. Pierwsze wersje analizy potrzeb uznano za zbyt teoretyczne, a tym samym trudne do
realizacji w praktyce i nieoperacyjne. Pojawity sie zatem propozycje jej uproszczenia polega-
jace na identyfikowaniu potrzeb uczgcych sie poprzez identyfikacje sytuacji komunikacyj-
nych, w ktorych uczestniczy uczacy sie, oraz realizowanych w nich aktéw mowy, a nastepnie
przektadaniu potrzeb komunikacyjnych na cele i tresci nauczania. Ten schematyczny sposéb
analizy potrzeb (SABOC: Situations — actes de parole — besoins — objectifs — contenus) byt
mocno krytykowany m.in. przez Lehmanna (1993, 1997), ktéry — podobnie jak Hutchinson
i Waters (1987) — dostrzegat konieczno$¢ uwzglednienia w nim dodatkowych komponentow,
m.in. natury psychoafektywnej, jezykowej czy spoteczno-kulturowej. Wychodzac z zatoze-
nia, ze niedostatki analizy potrzeb docelowych powinny by¢ kompensowane przez zbieranie
danych o uczniu i srodowisku uczenia sie, West (1997) wprowadzit pojemny termin pedago-
gic needs analysis, za ktérego pomocg mozna opisac trzy elementy analizy potrzeb, tj. ana-
lize brakéw (ang. deficiency analysis), analize strategii badz potrzeb uczenia (ang. strategy
analysis or learning needs analysis) oraz analize srodkéw (ang. means analysis).
Pomimo uptywu czasu oraz swoich ograniczen analiza potrzeb nie wychodzi jednak
z uzycia, a jej uzytecznoscé w definiowaniu celdw uczenia sie / nauczania, w okreslaniu tre-
$ci nauczania czy organizacji ksztatcenia docenia m.in. Europejski system opisu ksztat-
cenia jezykowego (2003), uznajac, ze ,[plodstawg okreslania celdow uczenia sie i naucza-
nia jezyka powinny by¢ indywidualne potrzeby uczacych sie i ogdlne potrzeby spoteczne,
zadania i dziatania, jakie uczacy sie musza umie¢ wykonywad, procesy, jakie muszg umiec
uruchamiad, by te potrzeby zrealizowad, oraz kompetencje i strategie, jakie muszg w tym
celu wypracowacd”.

Rodzaje informacji uzyskiwanych w toku analizy potrzeb

Analiza potrzeb polega na wytonieniu sytuacji komunikacyjnych, w ktérych w przysztosci
moze uczestniczy¢ uczacy sie (Mangiante i Parpette 2004). Wykaz sytuacji komunikacyjnych
jest podstawg do zidentyfikowania dyskurséw typowych dla tychze sytuacji, jak réwniez
wiedzy i umiejetnosci jezykowych oraz zawodowych koniecznych do opanowania w trakcie
ksztatcenia (Carras i in. 2007). W duzym uproszczeniu analiza potrzeb polega na udzieleniu
odpowiedzi na pytania typu:



]

W jakich sytuacjach komunikacyjnych w zawodzie uczacy sie bedzie porozumiewat sie
w jezyku obcym?

Z kim bedzie sie porozumiewat?

Jakie dziatania jezykowe bedzie realizowat?

Co bedzie mowit, czytat, pisat?

Czego bedzie stuchat?

Z kim i o czym bedzie prowadzit interakcje?

Jakie zadania bedzie musiat realizowaé, uzywajac jezyka obcego?

Czy w trakcie kontaktéw z innymi bedzie miat do czynienia z roznicami kulturowymi,
ajedli tak, to z jakimi?

Czy bedzie sie poruszat w obrebie sytuacji wymagajacych zmiany wtasnego
zachowania?

IR

]

Zauwazy<¢ nalezy, ze cho¢ kontakt z uczgcym sie jest niezbedny, by pozyska¢ od nie-
go informacje potrzebne do identyfikacji potrzeb (okreslenie brakéow i oczekiwan), to nie
da sie przeprowadzi¢ rzetelnej diagnozy bez obserwacji i analizy docelowego kontekstu
pracy. Te ostatnie pozwalajg okresli¢ ogdlny kontekst komunikacji (gdzie?), role i status jej
uczestnikéw (kto z kim?), rodzaje i kanaty komunikacji (gdzie, z kim i w jaki sposob?), prio-
rytetowe rejestry jezyka oraz dominujgcy kod komunikacji (mowa czy pismo?) (Carras i in.
2007: 27). Sa tez podstawg do wytonienia elementéw jezykowych dyskursoéw, z ktérymi
uczen bedzie sie musiat skonfrontowad (m.in. leksyka, sktadnia, morfologia, wymowa, or-
tografia), jak réwniez obecnych w nich elementéw socjolingwistycznych, strategicznych
czy interkulturowych.

Z powyzszego wynika, ze analiza potrzeb nie polega wytacznie na skupieniu sie na sy-
tuacjach komunikacyjnych w ich wymiarze jezykowym, ale obejmuje tez zagadnienia zwig-
zane z obszarem kultury (narodowej, zawodowej, korporacyjnej itp.), ktore nie pozostaja
bez wptywu na sposdéb realizacji dziatan jezykowych w srodowisku pracy (Lefelle i Mangiante
2022; Mourlhon-Dallies 2022; Royer 2022; Lefelle 2023). Tak rozumiana analiza potrzeb silnie
podkresla powigzanie nauki jezyka obcego z aktywnos$cig zawodowa obserwowang w rze-
czywistym srodowisku pracy, z wykorzystaniem wiarygodnych zrédet informacji.

Zrodta informacji o obszarze zawodowym

Bedac kluczowym elementem przygotowania programu nauczania jezyka specjalistycz-
nego, ktory decyduje o tresci i zakresie ksztatcenia, diagnoza potrzeb musi by¢ przepro-
wadzona w sposéb rzetelny. W tym celu autor programu badz nauczyciel powinien sie
stara¢ dotrze¢ najblizej, jak to mozliwe, do docelowych sytuacji komunikacyjnych i osa-
dzonych w nich zadan zawodowych, aby je jak najlepiej poznaé i zrozumied. Zrédta infor-
macji o obszarze zawodowym moga by¢ bardzo rézne (m.in. kontakty osobowe, badania,
obserwacja, wywiady, wspotpraca ze specjalistami) i dostarcza¢ rozmaitych wiadomosci
(zob. Gajewska i Sowa 2014).

a. Zrédta osobowe i eksploracja terenu zawodowego

Podstawowe zrédto wiedzy na temat specyfiki komunikacji w okreslonym srodowisku stano-
wig partnerzy zaangazowani w dane dziatanie edukacyjne: sami uczacy sie, fachowcy, zlece-
niodawcy, a takze nauczyciele. W pewnych sytuacjach nauczyciel sam bedzie umie¢ okresli¢
zakres tresci kursu na podstawie wtasnych doswiadczen. Dotyczy to zazwyczaj kompetencji
transwersalnych lub mato hermetycznych odmian jezykdw specjalistycznych, takich jak na
przyktad jezyk branzy turystycznej. Niemniej nalezy zachowad tu ostrozno$é, poniewaz in-
tuicja osoby spoza Srodowiska zawodowego moze byc czesto zawodna i prowadzi¢ do bted-
nych wnioskdow.
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W przypadku ksztatcenia jezykowego powigzanego z obszarem mato lub catkowicie nie-
znanym nauczycielowi, konieczny jest kontakt ze specjalistg z zakresu ksztatcenia jezykowe-
go i/lub zawodowego w danej dziedzinie. W kontekscie pracy w szkole o pomoc mozna sie
zwroci¢ réwniez do nauczycieli przedmiotow zawodowych. Jesli natomiast nie ma mozliwo-
$ci zadnego kontaktu z takim specjalista, pewne watpliwosci merytoryczne mozna rozstrzy-
gnac przy pomocy samych uczacych sie, ktérych kompetencja zawodowa czesto przekracza
zakres wiedzy specjalistycznej nauczyciela jezyka obcego. W przypadku kurséw prowadzo-
nych na zlecenie zdarza sie, ze pomocg stuzy sam zleceniodawca (por. Carras 2015). Rozwig-
zaniem moze by¢ takze nawigzanie wspdtpracy z instytucjg lokalng o zblizonym typie dziatal-
nosci lub analiza zadan zawodowych, jakie sg w niej realizowane (Long 2005).

b. Publikacje naukowe i dydaktyczne

Eksplorowanie obszaru zawodowego w poszukiwaniu informacji na temat potencjalnych
potrzeb uczgcych sie warto poprzedzic¢ zapoznaniem sie z istniejacg literaturg przedmiotu.
Nie chodzi tu wytacznie o publikacje stricte naukowe, poniewaz opis kompetencji wyma-
ganych na danym stanowisku lub w zawodzie uda sie z pewnoscig znalez¢ w podrecznikach
adresowanych do rodzimych uzytkownikow jezyka, przygotowujacych sie do wykonywa-
nia zawodu.

Informacje o potrzebach réznych grup uczacych sie mozna rowniez wytuskaé z dostep-
nych na rynku podrecznikéw do nauki jezyka specjalistycznego. Jesli potrzeby nie sg w nich
wyrazone expressis verbis, to publikacje dydaktyczne moga ukierunkowac uwage nauczy-
ciela na zagadnienia istotne dla przygotowywanego programu kursu lub zaje¢ (np. sytuacje
komunikacyjne, zadania zawodowe, dziatania jezykowe, rodzaje wypowiedzi, typy pism itp.).
Repertuar podrecznikéw do nauki jezykdéw zawodowych nieustannie sie wzbogaca i aktuali-
zuje za sprawg nowych pozycji odnoszacych sie do rozmaitych dziedzin i obszaréw dziatal-
nosci zawodowe;j.

c. Inwentarze kompetencji

Cennym zrédtem informacji o obszarze zawodowym sg wreszcie inwentarze kompetencji,
dzieki ktérym umiejetnosci jezykowe mozna wyabstrahowac z kompetencji zawodowych,
zwracajac przy tym uwage na $cistg wspotzaleznosd jezyka i dziatania w wykonywaniu okre-
$lonych obowigzkdéw stuzbowych. W trakcie analizy sytuacji i sposobdw postugiwania sie
jezykiem obcym w $rodowisku pracy nasuwa sie zawsze pytanie, jak rozgraniczy¢ kompe-
tencje zawodowe wtasciwe danej profesji od kompetencji jezykowych utozsamianych z ko-
munikacjg w zawodzie i na jego temat. Skoro sam jezyk stanowi pewng kompetencje zawo-
dowa (Mourlhon-Dallies 2008), nalezy sie zastanowic, jakie miejsce zajmuje w stosunku do
innych umiejetnosci niezbednych w realizacji dziatarh w miejscu pracy.

Odpowiedzi na powyzsze watpliwosci moze dostarczy¢ witasnie inwentarz kompeten-
qji, ktory jest spisem i opisem warunkow niezbednych do wykonania oczekiwanych obo-
wigzkdw stuzbowych. Jest on pochodng analizy obszaru zawodowego, w ktérym osadzone
sg postawy i zachowania wymagane w okreslonej praktyce zawodowej. W zatozeniach in-
wentarz jest konfrontacja pomiedzy rzeczywistoscig zawodu wnikliwie obserwowanego
w terenie a okresleniem warunkéw niezbednych do jego wtasciwej realizacji. Dzieki temu
pozwala zdefiniowac potrzeby, szczegdotowo okreslajgc dziatania oraz umiejetnosci jezyko-
we, jak rowniez umozliwia ustalenie operacyjnych kryteriéw oceny weryfikujgcych catoscio-
wo przygotowanie do czynnosci zawodowych.

Inwentarze kompetencji maja z reguty postac opisu, a nie zalecen. Stanowig zatem uzy-
teczng baze danych dla tych autordw kurséw i zajec jezykowych, ktdrzy nie majg mozliwosci
prowadzenia wtasnych badan w terenie. Warto jednak pamietac, ze dziatania nawet w obre-
bie pojedynczego zawodu stanowig niezwykle rozlegty i bogaty, a przez to trudny do opi-
sania teren. Dodatkowo istniejg roznice zauwazalne w wykonywaniu tych samych dziatan



w réznych obszarach kulturowych, stad tez inwentarze nie moga by¢ traktowane ani jako
wyczerpujace, ani jako uniwersalne (Gajewska i Sowa 2014).

Opracowanie inwentarza opiera sie na przeanalizowaniu i opisaniu sposobow wykony-
wania pracy, sposrod ktérych czesé wymaga uzycia jezyka w okreslonych sytuacjach oraz
kontaktu z dyskursem w roznej formie. Przygotowanie wykazu kompetencji obejmuje ta-
kie etapy, jak obserwacja obszaru zawodowego, wybér reprezentatywnych uczestnikdw te-
go obszaru, analize potrzeb (poprzez m.in. ankiety i wywiady), zbieranie danych (nagrywa-
nie sytuacji ustnych i zbieranie dokumentdéw pisemnych), analize tych danych (identyfikacja
tresci jezykowych i ich poréwnanie z celami komunikacyjnymi), wreszcie finalne zredagowa-

nie inwentarza.

Tab. 1. Fragment wykazu kompetencji dla zawodu pielegniarza/pielegniarki

WYKAZ KOMPETENCJI PIELEGNIARZA/PIELEGNIARKI

WYKAZ KOMPETENCJI JEZYKOWYCH

PODSTAWOWE KOMPETENCJE ZAWODOWE

- przyjecie pacjenta i rozpoznanie potrzeb

- rozumienie pacjenta i prowadzenie z nim rozmowy
w chwili przyjecia do szpitala

- wykonywanie czynnosci przygotowujacych do zabiegdw
(dawkowanie lekéw, przygotowanie narzedzi, sprzetu
medycznego)

- rozumienie zalecen lekarza formutowanych ustnie
i na pismie

- ustalenie wstepnej diagnozy i zlecenie opieki w zakresie
petnionych obowigzkéw

- rozmowa z pacjentem w trakcie opieki i zabiegdw,
przekazywanie informacji dotyczacych pacjentow
w trakcie obchodu

- zlecenie opieki pielegniarskiej (kropléwki, podanie
antybiotyku...), nadzér jej wykonania oraz ocena

- dokonywanie zamoéwien w aptece

- prowadzenie dokumentacji w zakresie zleconych
czynnosci (karta pacjenta)

- rozumienie dokumentdw, takich jak regulamin
szpitala, karta pacjenta, ulotki dotaczane do lekarstw,

dokumentacja medyczna pacjenta, instrukcje obstugi
sprzetu medycznego
- wypetnianie karty zlecenia zabiegow pielegniarskich

KOMPETENCJE TOWARZYSZACE

- wiedza w zakresie ekonomiki zdrowia i opieki
zdrowotnej

- posiadanie dyplomu zawodowego (Certificat de
capacité d’ambulancier - CCA)

- wiedza w zakresie zarzadzania administracja i finansami

Zrédto: Mangiante 2007: 139 (ttum. wt.).

Na przyktadzie tab. 1 mozna zauwazy¢, ze kompetencje jezykowe sg przyporzadkowane
kompetencjom zawodowym i skorelowane z zadaniami zawodowymi, jakie wykonuje pra-
cownik w danym miejscu i czasie. Realizacja konkretnych zadan w zawodzie i na stanowisku
wymaga podjecia okreslonych dziatan jezykowych i kontaktu z dokumentami, dzieki czemu
wyraznie widac $cistg wspotzaleznosé kompetencji zawodowych oraz jezykowych, ktérych
role definiuje kontekst pracy. Poza uzytecznoscig w planowaniu zajec¢ jezykowych inwenta-
rze moga stanowic réwniez dobry punkt odniesienia do przeprowadzenia audytu jezykowe-
go, czyli oceny umiejetnosci jezykowych uczacego sie.

W czasach powszechnego stosowania podejscia komunikacyjnego inwentarze kompe-
tencji koncentrowaty sie na definiowaniu umiejetnosci jezykowych w zakresie dziatan re-
ceptywnych i produktywnych ustnych i pisemnych (Mourlhon-Dallies 2022). Wraz ze zmiang
podejscia na dziataniowe wykazy te zaczeto wykorzystywaé pod katem analizy zadan za-
wodowych realizowanych przy uzyciu jezyka (Mangiante 2018), a kompetencje postrzegac
w szerszych kategoriach niz tylko jako zdolno$¢ do komunikowania sie w mowie i pismie. Wy-
kazy kompetencji sg przydatne nauczycielom jezykéw zawodowych, szczegdlnie tym, ktéd-
rzy pracuja z uczniami przygotowujgcymi sie do aktywnos$ci zawodowej (np. szkoty zawo-
dowe, kursy kwalifikacyjne itp.) lub z imigrantami zarobkowymi. Pozwalajg one wyodrebni¢
wazne sekwencje i tre$ci nauczania oraz przypisac im konkretne cele (docelowe kompeten-
cje i efekty uczenia sie). Inwentarze kompetencji wpisujg sie w petni w zatozenia podejscia
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1 Doktfadna analize dokumentow
regulujacych nauczanie JOZ w szkol-
nictwie branzowym przedstawitam
w publikacji Nauczyciel jezyka obcego
zawodowego. Koncepcje — potrzeby
- rekomendacje (Sowa 2024).
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komunikacyjnego, jak réwniez podejscia dziataniowego oraz bazujgcego na kompetencjach
(approche par compétences w Europejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego 2003;
Beacco 2007).

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego jako inwentarz kompetenc;ji

Na pewno nie kazdy nauczyciel JOZ moze podja¢ i przeprowadzi¢ kompleksowe dziatania
zwigzane z analizg potrzeb i kontekstu zawodowego, szczegdlnie jesli uczy jezyka w od-
niesieniu do kilku réznych branz czy zawoddw. Analiza potrzeb prowadzona na podstawie
obserwacji i rejestracji rzeczywisto$ci zawodowej jest z pewnoscig narzedziem bardzo po-
mocnym w trafnym okreslaniu celdw i tresci nauczania, ale wymaga duzego zaangazowania
czasu i srodkéw. W kontekscie nauki JOZ w szkolnictwie branzowym, w ktérym wymiar go-
dzin w cyklu ksztatcenia jest niewielki, a nauczyciel kazdego roku dostaje inny ,przydziat”
zawodow i branz (Sowa 2024), warto szuka¢ rozwigzan optymalizujgcych dziatania nauczy-
cielajezyka obcego. Z tego tez powodu, zamiast podejmowac czaso- i pracochtonne wysitki,
by samodzielnie zagtebiad sie w analize rzeczywistosci zawodowej, w ktérej w przysztosci
beda pracowad uczniowie, lepiej wykorzystac juz przetworzone i dostepne informacje. Sg
one w zasiegu kazdego nauczyciela JOZ w postaci podstawy programowej ksztatcenia w za-
wodach szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019 poz. 997), ktdra jest dokumentem najbardziej
operacyjnym i uzytecznym dla nauczyciela pod katem organizacji nauki JOZ'. Najwyrazniej
ze wszystkich dokumentéw i zasobow dydaktycznych sugeruje ona mozliwe powigzania
dziatan jezykowych z dziataniami zawodowymi, nawigzujac do zatozen wspotczesnej edu-
kacji jezykowe;.

Selekcja i definicja efektow uczenia sie w podstawie programowej ksztatcenia w zawo-
dach koresponduje z ideg tworzenia inwentarzy kompetencji zawodowych, do ktorych przy-
porzadkowuije sie odpowiednio umiejetnosci jezykowe. Podstawa definiowania kompetencji
komunikacyjnej nie jest analiza kontekstu i dyskursu, ale wytyczne ministerialne okreslajgce
dosd szeroki katalog (inwentarz) kompetencji zawodowych, z ktorych cze$é jest natury jezy-
kowej. Umiejetna i uwazna lektura dokumentu pozwala zatem na stosunkowo naturalne i lo-
giczne zdefiniowanie sytuacji komunikacyjnych oraz docelowych zadan, w ktorych jezyk jest
narzedziem dziatania zawodowego — efekty uczenia sie i kryteria ich weryfikacji s pochod-
ng diagnozy potrzeb przeprowadzonej na bazie analizy zawodu lub branzy.

W kontekscie nauczania jezyka obcego efekty i kryteria mozna z powodzeniem potrak-
towac jako cele ogdlne i szczegdtowe planowanych i realizowanych zajec¢ jezykowych. Na-
uczyciel musi jednak przy tym pamietad, by nie ograniczacd sie jedynie do lektury efektéw
wtasciwych dla JOZ i identycznych dla wszystkich zawoddw (tj. cztery dziatania jezykowe,
stownictwo oraz strategie), ale traktowac¢ dokument resortowy jako cato$é, tzn. szukad po-
wigzan pomiedzy efektami i kryteriami wtasciwymi dla JOZ a efektami i kryteriami dotyczg-
cymi nauki danego zawodu. Inaczej mdwiac, wérdd umiejetnosci ucznia, weryfikowanych
pod wzgledem osiggniecia poszczegdlnych efektdw, nauczyciel musi szukad tych, ktére, po
pierwsze, maja charakter jezykowy (np. ,okresla”, ,wyjasnia”, ,wymienia”, ,opisuje”, ,powia-
damia” itp.), a po drugie, w ktérych da sie logicznie i naturalnie uzasadni¢ uzycie jezyka ob-
cego. Na tej podstawie moze w kolejnym kroku przyporzadkowac tak wytonionym czynno-
$ciom zawodowym typowe dla nich konteksty i sytuacje (a w nich konkretne dyskursy), jak
réwniez towarzyszace im dziatania jezykowe (tab. 2).



Tab. 2. Korelacja wybranych efektow uczenia sie i kryteriow ich weryfikacji z przyktadowymi
sytuacjami zawodowymi oraz dziataniami w JO dla zawodu stolarz?

EFEKTY KRYTERIA MOZLIWE SYTUACJE PRZYKLADOWE
KSZTALCENIA WERYFIKACJI ZAWODOWE WYMAGAJACE | DZIALANIA
UZYCIA JO JEZYKOWE
Uczen: Uczen: - prezentowanie swojej - produkcja
1. Postuguje sie ter- | — okresla surowce, dziatalnosci zawodowej pisemna
minologig stoso- materiaty w kregach zawodowych - produkcja
wana w przemysle i potfabrykaty (co robie?, z jakimi ustna
drzewnym stosowane materiatami pracuje?),
w stolarstwie aby poinformowac,
: o ; kazac inf j
2. Rozpoznaje - rozroznia gatunki prze fazac n ormags S
) o sobie (przedstawic siebie
gatunki drewna, drewna ) N L .
. ) i swoja dziatalnos¢ w formie
materiaty drzew- | - klasyfikuje . ) .
. A opisu na stronie lub filmiku
ne i drewnopo- materiaty drzewne -
. wideo)
chodne i drewnopochodne
3. Rozpoznaje - okresla whasciwosci - prowadzenie porad - produkcja
DRM.04.2 wiasciwosci drew- fizyczne na wiasnej stronie WWW nt. pisemnai/lub
. na i materiatéw i mechaniczne materiatéw drewnianych ustna
Podstawy . . ) ) .
drewnopochod- drewna i materiatéw i drewnopochodnych, - interakcja
stolarstwa U .
nych drewnopochodnych wiasciwosci drewna, porad pisemna
. . w zakresie eliminowania
4. Ocenia drew- - rozroznia wady .
) wad/uszkodzen drewna,
no, materiaty drewna ) ,
L aby np. poinformowad,
drewnopochod- | —wyjasnia przyczyny S -
. ) wyjasni¢, doradzic¢/
ne i pozosta- powstawania wad -
; odradzi¢
te materiaty pod drewna .
: - prowadzenie
wzgledem wad - wskazuje sposoby .
S . : ) korespondencji
i uzytecznosci zapobiegania ) )
. z klientem zagranicznym
powstawaniuwad
nt. wad drewna
drewna ; -
: z powodu niewtasciwego
- wskazuje sposoby ; .
S A uzytkowania wyrobu
eliminowania wad :
z drewna lub materiatu
drewna
drewnopochodnego
DRM.04.3 1. Klasyfikuje wyroby | - rozréznia rodzaje - rozmowy z klientami, aby - interakcja
W k;n .w.a- zdrewna i mate- wyrobow z drewna zaprezentowac, sprzedad ustna
.y Y riatéw drewnopo- i materiatow swoje wyroby, przyjac¢
nie wyro- Lo "
. chodnych drewnopochodnych zamowienie, doradzi¢/
béw z drewna A .
. . odradzi¢, poinformowac,
i materiatow o s
wyjasnic, uzyskac
drewnopo- . . "
chodnych informacje (nt. preferencji
klienta, budzetu)
1. Okresla typy - rozroznia style - rozmowy, negocjacje, - interakcja
konstrukgji i style w meblarstwie ustalenia z klientami (co ustnai pisemna
w meblarstwie - identyfikuje typy naprawic, jak naprawic, - mediacja ustna
DRM.04.5. - L, . .
konstrukgji dlaczego naprawic w taki, i pisemna
Wykonywa- o . L .
. e . a nie inny sposob, doradzi¢ | - produkcja
nie napraw 2. Kwalifikuje - okresla zakres napraw o . .
. ) . B lub odradzi¢ sposéb pisemna
i renowa- wyroby stolar- i renowacji wyrobow . . .
" . j ; s naprawy/rodzaj materiatu, | — produkcja
cji wyrobow skie do naprawy z drewna i materiatow o, =
) M ustali¢ cene, ustali¢ ustna
zdrewna i renowadji drewnopochodnych harmonogram naprawy,/
i materiatow - oblicza koszt 9 prawy
R renowacji)
drewnopo- materiatdéw uzytych _ przekazwanie
chodnych do renowadji P v

Zrédto: Sowa 2024: 331-332.

wspotpracownikom ustalen
poczynionych z klientami
co do naprawy/renowacji

O uzytecznosci inwentarzy kompetencji

2 Elementy przytoczone w trzech
pierwszych kolumnach tabeli zosta-
ty przeniesione z tekstu podstawy
programowej. W dwdch ostatnich
kolumnach przedstawiono autorskie
propozycje sytuacji oraz dziatan je-
zykowych mozliwych do skorelowa-
nia z zaleceniami ministerialnymi pod
katem nauczania JOZ w wybranym
zawodzie.

101



JEZYK DO CELOW SPECJALNYCH

102

Na pierwszy rzut oka sposéb sformutowania kryteridw weryfikacji moze sktania¢ nauczy-
ciela do nauczania stownictwa, poniewaz dziatania zawodowe powigzane sg z réznymi kate-
goriami obiektow (przedmiotow, zjawisk, czynnosci itp.) obecnych w obszarze zawodowym.
Nalezy jednak pamietad, ze podsystem leksykalny jest tylko jednym z efektéw uczenia sie
w zakresie JOZ, ktdre uczen osigga w kategorii umiejetnosci. Poza nim lista obejmuje dziatania
w zakresie recepcji, produkgji, interakgji i mediacji pisemnej oraz ustnej, ktére nalezy wtasci-
wie i naturalnie powigzad z efektami uczenia sie wtasciwymi dla zawodu. Nauka stownictwa jest
niezbedna, aby realizowac¢ czynnosci zawodowe w jezyku obcym, ale nie stanowi celu samego
w sobie i powinna by¢ powigzana z realizacjg dziatan jezykowych.

Duza cze$¢ efektdw i kryteridw zdefiniowanych w podstawie programowe] ksztatcenia
w zawodach wchodzi w zakres wiedzy specjalistycznej, ktéra trudno bezposrednio przetozyc
na nauke jezyka obcego, jesli nie jest to wiedza przyswajana w jezyku obcym. Konsultacje z na-
uczycielem zawodu, obserwacja ucznidéw w trakcie pracy na warsztatach czy w czasie praktyk
moga stanowic istotne wsparcie w refleksji nad wytypowaniem sytuacji, w ktorych wiedza spe-
cjalistyczna jest wykorzystywana i/lub przekazywana w toku dziatan jezykowych innym uzyt-
kownikom (klientom, kontrahentom, wspétpracownikom itp.). Niemniej samo bazowanie na
efektach i kryteriach powigzanych z umiejetnosciami zawodowymi wymagajgcymi uzycia jezy-
ka (obcego) zdaje sie wystarczajace, aby poznad i zrozumied dziatania, ktore uczen musi umied
wykonac w docelowym miejscu pracy. Ustalenia na tym etapie bedg bardzo pomocne w okre-
$leniu zadan, ktére sg badz mogg by¢ realizowane w jezyku obcym i w ramach lekcji JOZ, po-
zwalajgc nauczycielowi na zastosowanie z powodzeniem podejscia dziataniowego.
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