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przekazywanych tresci, lecz takze dobor strategii,
skutecznos¢ komunikacji oraz adekwatnosc
wypowiedzi do sytuacji i kontekstu kulturowego? Autor
podejmuje te kwestie w odniesieniu do nauczania
jezyka hiszpanskiego na poziomach B1-C1 i proponuje
praktyczny model oceny mediacji jezykowe;.

CHALLENGES AND PROSPECTS IN INCREASING OBJECTIVITY
WHEN ASSESSING MEDIATION TASKS IN LANGUAGE PEDAGOGY

This article examines challenges in assessing language mediation in Spanish language teaching in light

of the Companion Volume (2020). It aims to operationalise assessment criteria for levels B1-C1 through

a three-dimensional model incorporating transfer relevance, mediation strategies, and sociolinguistic
appropriateness. The article offers practical solutions for teachers and examiners, highlighting communicative
effectiveness and task authenticity in culturally diverse settings.
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ediacja, uznana za czwartg — obok recepcji, produkgji i interakgji — réwnorzedna for-

me dziatania jezykoweqo, znalazta sie juz w Europejskim systemie opisu ksztafcenia

Jjezykowego (ESOKJ) 2001 roku'. Byt to istotny punkt zwrotny w dydaktyce jezykow

obcych, ktéry wyznaczyt nowe ramy dla nauczania i oceniania kompetencji komuni-

kacyjnych. W tomie uzupetniajgcym do ESOKJ (2020) doprecyzowano pojecie me-
diacji w kontekscie procesu ksztatcenia jezykowego poprzez opracowanie szczegdtowych deskryp-
toréw dla poszczegdlnych dziatan mediacyjnych na kolejnych poziomach biegtosci. Definicja mediagji
ulegta przy tym istotnej zmianie: od wasko rozumianego przektadu i posrednictwa jezykowego (Coste
i Cavalli 2015:15-18; North i Piccardo 2016: 10-14) do dynamicznego procesu wspottworzenia znaczen,
utatwienia komunikacji oraz budowania mostow konceptualnych miedzy réznymi systemami jezyko-
wymi i kulturowymi (Council of Europe 2020: 88-92). Cho¢ mediacja zostata szczegdtowo opisana
na gruncie teoretycznym, metodyka jej oceniania pozostaje obszarem, ktéremu poswiecono dotad
niewiele uwagi badawczej, szczegdlnie w kontekscie nauczania jezyka hiszpanskiego.

Wybdr jezyka hiszpanskiego jako przedmiotu szczegdtowej analizy wynika z jego swoistego
statusu w globalnym krajobrazie jezykowym. Jako drugi — pod wzgledem liczby rodzimych uzyt-
kownikéw — najczesciej uzywany jezyk na swiecie, ktory charakteryzuje sie znacznym zréznicowa-
niem geograficznym i socjolingwistycznym, hiszpanski stwarza szczegdlne wyzwania i mozliwosci
w zakresie rozwijania kompetencji mediacyjnej. Kompetencja ta jest rozumiana jako zespot umie-
jetnosci, strategii i postaw pozwalajacych skutecznie petni¢ funkcje posrednika jezykowego i kul-
turowego (Stathopoulou 2015: 30-35). Polscy uczniowie stajg w tym kontekscie przed koniecz-
noscig podejmowania dziatart mediacyjnych nie tylko miedzy jezykiem polskim a hiszpanskim, lecz
takze miedzy réznymi odmianami jezyka hiszpanskiego, kontekstami kulturowymi krajow hiszpan-
skojezycznych oraz rejestrami formalnymi i nieformalnymi charakterystycznymi dla réznych sytu-
acji komunikacyjnych.

Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest analiza wyzwan zwigzanych z oceng kompeten-
cji mediacyjnej w nauczaniu jezyka hiszpanskiego oraz opracowanie praktycznego modelu
kryteriow dla pozioméw B1-C1, ktéry uwzgledniatby specyfike tego jezyka i réznorodnoéé
kontekstéw jego uzycia. Artykut podejmuje problem obiektywizacji oceny dziatan mediacyjnych,
ktory jest szczegdlnie ztozony, poniewaz skuteczna mediacja wykracza poza samg biegtosc jezyko-
w3 i wymaga kompetencji interkulturowej, wiedzy merytorycznej oraz elastycznosci strategicznej.
Opracowanie o charakterze zaréwno teoretycznym odnoszgcym sie do najnowszych badan glotto-
dydaktycznych, jak i praktycznym proponuje konkretne rozwigzania metodyczne uzyteczne dla na-
uczycieli i egzaminatorow jezyka hiszpanskiego.

Mediacja w dokumentach Rady Europy i nauczaniu jezyka hiszpanskiego
Rozumienie mediacji w dokumentach Rady Europy zmieniato sie wraz z rozwojem tej koncepgji,
dlatego warto sie przyjrze¢ najwazniejszym etapom jej ksztattowania. W Europejskim systemie
opisu ksztatcenia jezykowego z 2001 roku mediacje postrzegano przede wszystkim jako czynno$¢
przektadows i interpretacyjng, czyli posredniczenie miedzy odrebnymi jezykami lub odmianami
tego samego jezyka (Rada Europy 2003: 24). Juz w pracach przygotowawczych do tomu uzupet-
niajgcego do ESOKJ Brian North i Enrica Piccardo (2016: 18-21) wskazujg na potrzebe szerszego
ujmowania mediacji wykraczajgcego poza proste przekazywanie tresci, argumentujac, ze powinna
ona obejmowad réwniez utatwienie interakcji oraz wspottworzenie znaczen w procesach wspot-
pracy. Companion volume (Council of Europe 2020: 90-92) przynosi istotne przesuniecie para-
dygmatu, definiujagc mediacje jako wielowymiarowa kompetencje obejmujaca wspdttworzenie
znaczen, utatwienie komunikacji oraz budowanie mostéw konceptualnych miedzy réznymi sys-
temami znaczen.

1 Autor odwotuje sie do Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment — Companion Volume —
tomu uzupetniajagcego do ESOKJ wydanego przez Rade Europy w 2020 r. Obecnie nie ma polskojezycznej wersji tej publikacji.
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Rada Europy wyrdznia trzy typy mediacji oraz odrebnie opisane strategie mediacyjne, z kto-
rych kazda moze miec¢ swoje specyficzne implikacje dla nauczania jezyka hiszpanskiego. Mediacja
tekstéw obejmuje przekazywanie informacji zawartych w tekscie zrodtowym w formie dostosowa-
nej do potrzeb odbiorcy (Council of Europe 2020: 103-107), co w kontekscie jezyka hiszpanskiego
moze oznaczad koniecznos$é uwzglednienia réznych odmian terytorialnych jezyka oraz dostosowy-
wania poziomu formalnosci przekazu do konkretnej sytuacji komunikacyjnej. Mediacja poje¢ kon-
centruje sie na utatwianiu dostepu do wiedzy i przetwarzaniu idei w procesie wspotpracy (Council
of Europe 2020: 108-112). W jezyku hiszpanskim wigze sie to czesto z wyjasnianiem termindw i zja-
wisk kulturowych gteboko zakorzenionych w uwarunkowaniach spoteczenstw hiszpanskojezycz-
nych. Mediacja komunikacji dotyczy utatwienia interakcji miedzy osobami, ktore z réznych powo-
déw nie moga sie porozumieé w sposéb bezposredni (Council of Europe 2020: 113-118).

Cechy charakterystyczne jezyka hiszpanskiego w kontekscie mediacji wynikajg z szeregu czyn-
nikdw socjolingwistycznych i kulturowych. Bessie Dendrinos (2006: 15-17) podkresla znaczenie roz-
nic miedzy odmianami jezykowymi jako elementu komplikujagcego mediacje, wskazujac, ze uzyt-
kownicy jezyka muszg czesto dziatac jako mediatorzy miedzy réznymi wariantami tego samego
jezyka. Maria Stathopoulou (2015: 42—45) rozwija te perspektywe, argumentujac, ze mediacje we-
wnatrz- i miedzyjezykowa czesto wymagajg podobnego zestawu kompetencji strategicznych,
mimo ze przebiegajg w odmiennych kontekstach komunikacyjnych. W przypadku jezyka hiszpan-
skiego réznice miedzy kastylijskim a odmianami latynoamerykanskimi nie ograniczajg sie do leksy-
ki, lecz obejmujg rowniez elementy gramatyczne, fonetyczne oraz pragmatyczne. W rezultacie pol-
scy uczniowie mogg sie znalezé w sytuacji wymagajacej mediacji miedzy uzytkownikami réznych
wariantow tego samego jezyka. W badaniach nad nauczaniem jezyka hiszpanskiego w Polsce Mat-
gorzata Pieta-Kanurska (2020: 51-53) zwraca uwage na szczegdlne wyzwanie zwigzane z koniecz-
noscig rozwijania swiadomosci réznorodnosci jezykowej juz na wczesnych etapach nauki, pod-
kreslajac, ze w szkole polscy uczniowie czesto majg ograniczony kontakt z réznymi odmianami
jezyka hiszpanskiego.

Instytut Cervantesa, odpowiedzialny za certyfikacje biegtosci w jezyku hiszpanskim (egzaminy
DELE), w ostatnich latach rozpoczat proces wdrazania oceny mediacji do swoich egzaminéw. Ana-
liza dostepnych testéw oraz publikacji metodycznych Instytutu ujawnia jednak pewne niespéjno-
$ci w sposobie operowania kryteriami oceny mediacji. Podczas gdy niektére zadania koncentrujg
sie na tradycyjnych formach mediacji tekstéw, takich jak streszczanie czy przekazywanie informacji,
inne skupiaja sie na mediacji komunikacji i poje¢. Jak podkreslajg Daniel Coste i Marisa Cavalli (2015:
31-34), przejscie od teorii do praktyki edukacyjnej w zakresie mediacji wymaga znacznie wiekszego
wysitku badawczego oraz tworzenia konkretnych narzedzi dydaktycznych i ewaluacyjnych. Zda-
niem autoréw same deskryptory nie sg wystarczajgce bez szczegdtowych wytycznych dotyczacych
formutowania zadan i kryteriow oceny.

Przeglad literatury wskazuje na wyrazna luke miedzy wysokim poziomem teoretycznego opra-
cowania mediacji w dokumentach Rady Europy a stanem badar empirycznych poswieconych
jej ocenie w kontekscie konkretnych jezykdw. Widoczny jest niedobdr materiatow dydaktycz-
nych systematycznie rozwijajacych dziatania mediacyjne jako odrebng forme aktywnosci jezy-
kowej. Ponadto wiekszos¢ dostepnych na polskim rynku podrecznikéw do nauki jezyka hiszpan-
skiego nie uwzglednia mediacji jako odrebnej formy dziatania jezykowego. Nauczyciele czesto nie
majg jasnych wytycznych dotyczacych projektowania i oceniania zadan mediacyjnych, co sprawia,
ze mediacje traktuje sie w sposéb intuicyjny i niesystematyczny. W konsekwencji nie wszystkie jej
aspekty uwzglednia sie podczas lekdji jezyka obcego. Luka ta stanowi gtéwng przestanke podjecia
badan nad operacjonalizacjg kryteriéw oceny mediacji w nauczaniu jezyka hiszpanskiego.
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Gtéwne wyzwania w ocenie dziatan mediacyjnych

Jednym z podstawowych wyzwan zwigzanych z ocenianiem dziatan mediacyjnych jest rozgrani-
czenie umiejetnosci jezykowych i pozajezykowych. Konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie kon-
struktu podlegajgcego ocenie. Lyle Bachman i Adrian Palmer (2010: 43-47) wskazuja, ze walidacja
testu wymaga oddzielenia kompetencji jezykowej od innych zdolnosci wptywajacych na wykonanie
zadania. Jednak w mediacji granice te s3 z natury nieostre, poniewaz skuteczne dziatanie media-
cyjne wymaga nie tylko biegtosci jezykowej, lecz takze wiedzy kulturowej, umiejetnosci interper-
sonalnych i strategicznych oraz nierzadko wiedzy merytorycznej. Przyktadem moze by¢ zadanie,
w ktorym polski uczen jezyka hiszpanskiego wyjasnia swojemu rozmoéwcy specyfike swieta Dia de
los Muertos na podstawie hiszpanskojezycznego tekstu. W takim przypadku rodzi sie pytanie, czy
ocena powinna sie koncentrowa¢ przede wszystkim na sposobie przekazania tresci, czy rowniez
na trafnosci jej interpretacji kulturowej. Dylemat ten odzwierciedla napiecie miedzy poprawnoscia
jezykowa a skutecznoscig mediaciji.

Thomas Francis McNamara (1996: 62—65) zauwaza, ze w zadaniach wymagajacych wiedzy kon-
tekstowej nie da sie catkowicie oddzieli¢ kompetencji jezykowej od wiedzy z dziedziny, co wptywa
na rzetelno$c¢ i trafno$¢ pomiaru kompetencji. Dan Douglas (2000: 18-21) rozwija te teze, argumen-
tujac, ze w testowaniu jezyka dla celdw specjalistycznych wiedza merytoryczna i jezykowa tworza
spojng catosé, a ich sztuczne rozdzielanie obniza trafnosc przekazu. W mediacji w jezyku hiszpan-
skim problem ten jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na ztozonos¢ kultur hiszpanskojezycznych,
ktorych znajomosé czesto warunkuje skuteczng mediacje miedzykulturowa.

Kolejnym wyzwaniem jest ocena mediacji wewnatrzjezykowej. Takie umiejetnosci, jak parafra-
zowanie, upraszczanie i dostosowywanie rejestru, stanowig wazny element kompetencji media-
cyjnej. Jednak ich standaryzowana ocena napotyka trudnosci, ktére wynikajg z braku precyzyj-
nych kryteriéw wyznaczajacych zakres akceptowalnych modyfikacji tekstu (Vandergrift i Goh 2012:
87-91). W hiszpanskim dodatkowg trudnos¢ stanowi réznorodnos¢ odmian terytorialnych oraz bo-
gactwo srodkéw jezykowych wykorzystywanych do wyrazania formalnosci. Uproszczenie tekstu
Zrédtowego wymaga podejmowania decyzji, ktére moga prowadzi¢ do réznych, lecz trafnych roz-
wigzan. W konsekwencji pojawia sie problem wyznaczenia granicy miedzy dopuszczalnym uprosz-
czeniem stuzgcym zwiekszeniu dostepnosci tekstu a modyfikacjg prowadzacag do znieksztatcenia
jego znaczenia. Osobnym wyzwaniem pozostaje ocena zmian rejestru w jezyku charakteryzujgcym
sie zroznicowaniem norm.

Sara Cushing Weigle (2002: 108-112) podkresla napiecie miedzy dazeniem do obiektywizmu
a koniecznoscig uwzglednienia celu komunikacyjnego w ocenie zadan produktywnych. W media-
¢ji napiecie to jest szczegdlnie silne, poniewaz autentyczno$é zadania czesto koliduje z wymogami
standaryzacji. Im bardziej zadanie jest autentyczne i kontekstowo ztozone, tym trudniej o stabilne
kryteria oceny. Rodzi to konflikt miedzy trafnoscig a rzetelnoscig pomiaru. Trafnos$¢ okresla stopien,
w jakim test mierzy wybrane kompetencje, podczas gdy rzetelnos$é odnosi sie do spdjnosci i po-
wtarzalnosci ocen (Shohamy 2001: 131-135). Problem ten dotyczy nauczania wszystkich jezykdw ob-
cych, poniewaz rzeczywiste sytuacje mediacyjne — zarowno turystyczne, akademickie, jak i bizne-
sowe — wymagajg odmiennych strategii dziatania i kompetencji komunikacyjnych.

Glenn Fulcher i Fred Davidson (2007: 56-59) wskazujg autentyczno$¢ jako jeden z kluczowych
wymiaréow trafnosci testu, argumentujac na rzecz przygotowywania zadan egzaminacyjnych od-
zwierciedlajacych rzeczywiste sytuacje uzycia jezyka. Cyril J. Weir (2005: 47-51) proponuje model
weryfikacji trafnosci oparty na analizie kontekstu i proceséw kognitywnych. Jednak zwiekszenie
autentycznosci nieuchronnie prowadzi do ztozonosci oceny i zwieksza ryzyko rozbieznosci mie-
dzy egzaminatorami.

Ostatnim wyzwaniem pozostaje znalezienie rownowagi miedzy wiernoscia wzgledem tekstu
zrédtowego a kreatywnoscig w jego adaptacji. Mediator jest wspdttwdrcg znaczen, a skuteczna
mediacja wymaga elastycznosci (Angelelli 2004: 73-76). W edukacji rodzi sie jednak pytanie o gra-
nice tej swobody, zwtaszcza w przypadku tekstéw literackich lub silnie osadzonych kulturowo.
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W mediacji tekstéw informacyjnych priorytetem jest precyzja, natomiast w mediacji koncep-
¢ji — skuteczno$¢ pragmatyczna oraz umiejetnosé budowania pomostéw miedzy réznymi sys-
temami znaczen.

Operacyjne kryteria oceny mediacji w jezyku hiszpanskim

Stworzenie uzytecznego modelu oceny mediacji wymaga odejscia od tradycyjnego paradygmatu
ewaluacyjnego opartego na poprawnosci formalnej na rzecz podejscia uwzgledniajgcego wielo-
wymiarowos¢ kompetencji mediacyjnej. Proponowany model opiera sie na trzech powigzanych
wymiarach, zgodnie z zatozeniami Bachmana i Palmera (2010: 93-97) dotyczacymi koniecznosci
jasnego zdefiniowania konstruktu i powigzania kryteriéw oceny z jego komponentami. Model ten
wpisuje sie rowniez w funkcjonalne podejscie proponowane przez J. Charlesa Aldersona, Caroline
Clapham i Dianne Wall (1995: 187-191), zgodnie z ktérym ocena powinna sie koncentrowad na tym,
co uczacy sie potrafi osiggnaé za pomoca jezyka, a nie wytacznie na jego wiedzy o systemie je-
zykowym. W kontekscie mediacji oznacza to nadrzedno$¢ celu komunikacyjnego i skutecznosci
pragmatycznej nad formalng bezbtednoscia.

Pierwszy wymiar dotyczy skutecznego przekazania odbiorcy istotnych informacji lub znaczen
z tekstu zrédtowego. Dziatania mediacyjne rozwijaja sie od prostego przekazywania gtéwnych punk-
tow do ztozonej syntezy i reinterpretagji tresci (North 2014: 78—-82). Na poziomie B1 uczen powinien
wyodrebniaé gtéwne informacje z prostych tekstéw i przekazywac je w uproszczonej formie, zacho-
wujac sens (Council of Europe 2020:103). Przyktadem moze by¢ zadanie, skierowane do polskiego roz-
mowcy niepostugujgcego sie biegle jezykiem hiszpanskim, polegajgce na ustnym streszczeniu krét-
kiego artykutu o zwyczajach kulinarnych krajow hiszpanskojezycznych. Ocenie podlega wéwczas
umiejetnosc¢ wyodrebnienia kluczowych informacji oraz przekazania ich w zrozumiatej, uproszczonej
formie. Od osoby znajacej jezyk na poziomie B2 oczekuje sie natomiast swiadomej selekgji i reorga-
nizacji informacji zgodnie z potrzebami odbiorcy (Council of Europe 2020: 104-105). Poziom $rednio
zaawansowany wigze sie z wiekszg zdolnoscig do zarzadzania dyskursem (Luoma 2004: 89-93), a au-
tentyczne zadania wymagajg decyzji pragmatycznych (Messick 1996: 247-250). Przyktadowym zada-
niem dla poziomu B2, wymagajacym selekgji i zmiany struktury informacji zamiast ich prostego prze-
kazania, moze by¢ mediacja tekstu o systemie edukacji w krajach hiszpanskojezycznych skierowana
do osoby planujacej podjecie studiéw za granica. Temat ten zaktada obecnos¢ tresci o zréznicowa-
nym stopniu szczegdtowosci, co sktania uczacego sie do swiadomego wyboru informacji istotnych
z perspektywy odbiorcy, a nie jedynie do przekazania wszystkich danych. Osoba postugujaca sie jezy-
kiem na poziomie C1 potrafi z kolei taczy¢ ztozone tresci, zachowujgc niuanse znaczeniowe i wytapujac
z nich implikacje (Council of Europe 2020: 106—-107). Na tym poziomie zadanie mediacyjne moze po-
legac na syntezie wypowiedzi uzytkownikdw réznych odmian jezyka hiszpanskiego, np. kastylijskiego
i latynoamerykanskiego, dotyczacych kontrowersyjnego zagadnienia spotecznego, z zachowaniem
zroznicowania perspektyw kulturowych i stylistycznych. Specyfika jezyka hiszpanskiego sprawia, ze to
¢wiczenie sprzyja ksztattowaniu petnej s$wiadomosci mediacyjnej, niedostepnej w takim samym stop-
niu w pracy z jezykami o mniejszym zréznicowaniu geograficznym.

Drugi wymiar obejmuje poprawnos¢ jezykowa oraz adekwatnos¢ socjolingwistyczng w kontek-
$cie dziatar mediacyjnych. W odréznieniu od oceny kompetencji produkeyjnych, w mediacji jakosé
jezykowa jest zawsze podporzadkowana gtéwnemu celowi, tj. skutecznemu przekazaniu znacze-
nia odbiorcy. Michael Halliday (1978: 109-112) podkresla, ze wybory jezykowe s3 zawsze osadzone
w kontekscie spotecznym. Ma to szczegdlne znaczenie dla mediacji w jezyku hiszpanskim, w kto-
rym rozbudowany system form grzecznosciowych i réznice miedzy odmianami terytorialnymi sta-
nowig istotny element poprawnosci socjolingwistycznej. Na poziomie B1 w zadaniach mediacyjnych
akceptuje sie ograniczenia leksykalne i gramatyczne o tyle, o ile przekaz jest czytelny (Council of Eu-
rope 2020: 133-135). W przypadku jezyka hiszpanskiego oznacza to, ze dopuszczalne sg na tym po-
ziomie uproszczenia dotyczace form grzecznosciowych (np. konsekwentne postugiwanie sie jed-
ng formga adresatywng — wytacznie td albo wytgcznie usted — zamiast Swiadomego przetgczania
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miedzy nimi w zaleznosci od stopnia formalnosci) lub uzycia trybu subjuntivo?, pod warunkiem ze
nie zaktdcajg komunikacji. Dopuszcza sie rowniez uproszczenia, ktére nie powodujg nieporozumien
wynikajgcych z réznic miedzy odmianami terytorialnymi. Przyktadowo czasownik coger, neutralny
w Hiszpanii (,bra¢, tapac”, np. coger el autobus — ztapac autobus), w czesci krajow latynoamerykan-
skich (m.in. w Argentynie czy Meksyku) ma znaczenie wulgarne, przez co jego nieswiadome uzy-
cie moze prowadzi¢ do nieporozumien. Od oséb postugujacych sie hiszpanskim na poziomie Bl
oczekuje sie jednak podstawowej Swiadomosci roznicy miedzy odmiang oficjalng i nieoficjalng; zas
na poziomie B2 — kontroli rejestru oraz stosowania strategii kompensacyjnych (Council of Europe
2020: 136-138). Mirostaw Pawlak (2011: 213-217) podkresla znaczenie parafrazy i objasnien jako stra-
tegii szczegdlnie istotnych w dziataniach mediacyjnych, w ktérych ptynnosé komunikacji warunkuje
skutecznos¢ w roli posrednika. W hiszpanskim oznacza to wiekszg precyzje leksykalng i kontrole
nad strukturami zawierajgcymi zdania wzgledne lub konstrukcje z trybem subjuntivo. Od osoby po-
stugujacej sie jezykiem na poziomie Cl1 oczekuje sie subtelnosci w doborze srodkéw jezykowych
i elastycznosci w przechodzeniu miedzy rejestrami (Council of Europe 2020: 139-141). O poziomie
biegtosci decydujg wtasciwe uzycie form jezyka w roznych kontekstach spotecznych i znajomosc
kulturowych konsekwencji wyboréw jezykowych. W hiszpanskim zaktada sie Swiadome operowa-
nie wariantami terytorialnymi i poziomami formalnosci.

Trzeci wymiar dotyczy strategii mediacyjnych, ktére wykraczajg poza podstawowe umiejetnosci
jezykowe. Andrew D. Cohen (2014: 89-94) zauwaza, ze strategie pozwalajg uczacym sie efektywnie
dziata¢ nawet w przypadku ograniczonej kompetencji jezykowej, co jest szczegdlnie istotne w sy-
tuacjach mediacyjnych. Swiadomoé¢ metakognitywna®, ktéra Rebecca L. Oxford (2017: 143-148)
wskazuje jako kluczowy czynnik skutecznego postugiwania sie strategiami, umozliwia mediatorowi
refleksyjne monitorowanie wtasnych dziatan i elastyczne dostosowywanie strategii do biezacych
potrzeb komunikacyjnych. W mediacji wazne s3: upraszczanie sktadni, objasnianie pojec¢ kulturo-
wych, uzywanie przyktadéw, parafrazowanie oraz budowanie pomostow miedzy systemami poje-
ciowymi. Na poziomie Bl strategie majg charakter intuicyjny i reaktywny (Council of Europe 2020:
92-95). Uczen moze zastgpic trudne stowo prostszym lub doda¢ krétkie wyjasnienie, niemniej re-
pertuar strategii jest ograniczony. Przyktadem jest zadanie, w ktérym uczacy sie wyjasnia pol-
skiemu rozmdwcy znaczenie terminu siesta czy fiesta mayor, odwotujac sie do znanych mu analo-
gii kulturowych. Na poziomie B2 strategie sg dobierane swiadomie i proaktywnie (Council of Europe
2020: 96-98). Ich $wiadome stosowanie $wiadczy o rozwoju kompetencji komunikacyjnej (Little
2007:18-21). W kontekscie mediacji w jezyku hiszpanskim oznacza to dostosowanie poziomu szcze-
gotowosci wyjasnien do potrzeb odbiorcy, stosowanie przyktadow z kultury docelowej jako pomo-
stéw pojeciowych oraz elastyczne przetaczanie strategii w zaleznosci od reakgji rozméwcy. Na po-
ziomie C1 uczacy sie stosuje szeroki repertuar strategii z duzg elastycznoscig (Council of Europe
2020: 99-101). W jezyku hiszpanskim oznacza to budowanie analogii kulturowych, przekazywanie
znaczen miedzykulturowych czy stosowanie komentarzy metajezykowych.

Proponowany model wymaga potaczenia oceny holistycznej i analitycznej. Takie podejscie
zwieksza rzetelnosc i uzytecznosc diagnostyczng oraz pozwala zachowad réwnowage miedzy kla-
rownoscig a precyzjg (Weigle 2002: 115-119). W mediacji szczegdlnie istotne jest przedktadanie traf-
nosci przekazu i strategii mediacyjnych nad formalng poprawnos¢. W proponowanym modelu po-
szczegdlnym wymiarom oceny przypisano zatem zréznicowane wagi punktowe, sktadajace sie na
ocene koncowa: trafno$¢ przekazu 40%, strategie mediacyjne 35% oraz jako$¢ jezykowa 25%. Przy-
jety sposéb wazenia poszczegdlnych wymiarow oceny stanowi autorska propozycje i wynika z kilku
powigzanych przestanek teoretycznych i empirycznych, oméwionych ponizej.

2 Trybsubjuntivo (tryb taczacy) to charakterystyczny dla jezykéw romanskich tryb stuzacy do wyrazania m.in.: zyczen, watpliwosci, emocji, ocen
oraz hipotez, w odréznieniu od trybu oznajmujacego (indicativo), ktéry komunikuje o faktach. Poniewaz w polszczyznie nie ma bezposredniego
odpowiednika tego trybu, jego opanowanie stanowi jedng z wiekszych trudnosci dla polskich uczacych sie.

3 Swiadomosc¢ metakognitywna, czesto okreélana jako ,myslenie o mysleniu”, to zdolnoé¢ do obserwowania, rozumienia i kontrolowania wtasnych
procesow poznawczych (przyp. red.).
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Najwyzsza waga przypisana trafnosci przekazu (40%) wynika z definicji mediacji jako dziatania
ukierunkowanego na osiggniecie celu pragmatycznego. Jesli odbiorca nie otrzyma informacji lub
znaczen kluczowych dla zrozumienia komunikatu, mediacja nie spetnia swojej podstawowej funkgji,
niezaleznie od poziomu poprawnosci jezykowej wykonania. Zatozenie to jest zgodne z podejsciem
Coste’a i Cavalli (2015: 29), ktérych zdaniem skutecznosé pragmatyczna stanowi nadrzedne kryte-
rium oceny dziatarh mediacyjnych. Wspodtgra ono réwniez z koncepcja trafnosci zadaniowej Bach-
mana i Palmera (2010: 48-52), zgodnie z ktéra kryteria oceny powinny odzwierciedla¢ znaczenie
komponentéw badanego konstruktu.

Wysoka wage przypisang strategiom mediacyjnym (35%) mozna uzasadni¢ tym, ze ich $wia-
dome i elastyczne stosowanie odroznia mediacje od prostego przektadu lub streszczenia. Oxford
(2017:145-147) oraz Cohen (2014: 91-93) wskazuja, ze repertuar strategii jest kluczowym wyznaczni-
kiem autonomii i zaawansowania w dziataniu jezykowym. W kontekscie jezyka hiszpanskiego umie-
jetno$¢ doboru odpowiednich strategii nabiera szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na koniecz-
no$¢ sprawnego poruszania sie miedzy wariantami terytorialnymi, rejestrami jezykowymi oraz
kontekstami kulturowymi. Zatem wymiar strategiczny w znacznym stopniu roznicuje poziomy bie-
gtosci, a jednoczesnie dostarcza egzaminatorowi informacji diagnostycznych, ktérych nie zapew-
nia ocena ograniczona wytacznie do aspektow jezykowych.

Nizsza waga jakosci jezykowej (25%) nie oznacza marginalizacji poprawnosci, lecz odzwierciedla
jej instrumentalng role w mediacji. Jezyk jest bowiem narzedziem skutecznej komunikagji, a nie ce-
lem samym w sobie. Sara Weigle (2002: 116) oraz Elana Shohamy (2001: 133) wskazujg, ze nadmierne
eksponowanie poprawnosci formalnej w procesie oceniania moze obnizac¢ trafnos¢ konstruktowa
testu, poniewaz sktania uczgcych sie do ograniczania ryzyka komunikacyjnego kosztem skutecznej
realizacji pragmatycznego celu zadania. Przyjety rozktad wag wpisuje sie zatem w funkcjonalne po-
dejscie do oceny kompetencji jezykowych — postulowane przez Aldersona, Clapham i Wall (1995:
188-190). Jednoczesnie uwzglednia on specyfike jezyka hiszpanskiego, w ktorym adekwatnos¢ so-
cjolingwistyczna — obejmujaca dobdr rejestru, form grzecznosciowych oraz wariantu terytorial-
nego — bezposrednio wptywa na skutecznos¢ mediaciji.

W zadaniach mediacji tekstu informacyjnego na poziomie B2 kryteria oceniania powinny jasno
okresla¢ oczekiwania dotyczace selekcji najwazniejszych informacji, precyzji terminologiczne;j
oraz odpowiedniego dostosowania rejestru jezykowego do sytuacji komunikacyjnej. Wymiar stra-
tegiczny powinien uwzglednia¢ ocene skutecznos$ci upraszczania przekazu i osadzania informacji
w odpowiednim kontekscie. W zadaniach mediacji komunikacyjnej na poziomie C1 kryteria ocenia-
nia (trafnos¢ przekazu, strategie mediacyjne, jakos¢ jezykowa) powinny obejmowad umiejetnosc
objasniania implikacji kulturowych przekazu, elastycznego dostosowywania rejestru oraz proak-
tywnego zarzadzania potencjalnymi nieporozumieniami wynikajgcymi z roznic kulturowych.

Wskazowki metodyczne dla nauczycieli jezyka hiszpanskiego

Tworzenie zadan mediacyjnych dla jezyka hiszpanskiego wymaga szczegdlnego uwzglednienia
autentycznosci sytuacji komunikacyjnych oraz ich osadzenia w rzeczywistych kontekstach, ktére
naturalnie generuja potrzebe mediacji miedzyjezykowej i miedzykulturowej. Autentycznosé nie po-
lega na mechanicznym odtwarzaniu rzeczywistych sytuacji, lecz na zachowaniu kluczowych cech
komunikacji: jasno okreslonego celu pragmatycznego, sprecyzowanego odbiorcy oraz mozliwosci
wyboru réznych strategii dziatania (Nunan 2004: 19-24). W przypadku jezyka hiszpanskiego szcze-
golnie wartosciowe sg zadania odnoszace sie do sytuacji turystycznych, akademickich, zawodo-
wych i spotecznych, ktére wymagajg wyjasniania réznic kulturowych, interpretowania informacji
oraz utatwiania komunikacji miedzy uzytkownikami réznych jezykdw.

W zadaniach mediacyjnych nalezy wykorzystywac¢ materiaty pochodzace z réznych odmian je-
zyka hiszpanskiego. Obecno$¢ wariantow terytorialnych umozliwia rozwdj kompetencji komuni-
kacyjnej. Uzytkownicy jezyka powinni by¢ przygotowani do interakgji uwzgledniajgcych rézne ak-
centy, odmiany leksykalne i konwencje pragmatyczne (Gimeno Menéndez 2020: 87-92). Tak wiec
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w zadaniach mozna uwzgledniad teksty kastylijskie i latynoamerykanskie, nagrania przedstawiajgce
rézne warianty wymowy oraz dokumenty o zréznicowanym poziomie formalnosci, ktére pozwola
uczacym sie rozwija¢ elastycznosé mediacyjng i Swiadomosc socjolingwistyczna.

Ujednolicanie sposobu oceniania przez egzaminatorow decyduje o rzetelnej ewaluacji kompe-
tencji mediacyjnej. Alister Cumming, Robert Kantor i Donald E. Powers (2002: 73-78) podkreslaja,
ze wspolne analizy wybranych prac oraz dyskusje egzaminatoréw o interpretacji kryteriow pod-
czas sesji moderacyjnych znaczaco zwiekszajg zgodno$¢ ocen i redukuja subiektywizm. W media-
cji, w ktorej kryteria sg bardziej ztozone niz w ocenianiu innych kompetencji jezykowych, proces
ten nabiera szczegdlnego znaczenia. Zaleca sie tworzenie bazy przyktadowych odpowiedzi z ko-
mentarzami, ktora moze stuzy¢ jako narzedzie szkoleniowe i punkt odniesienia dla egzaminatoréw.

Witgczenie samooceny i oceny kolezenskiej stanowi wazny element formatywnego podej-
$cia do oceny mediacji, polegajacego na dostarczaniu uczacemu sie biezacej informacji zwrotne;j
wspierajacej dalsze uczenie sie, w odréznieniu od oceny sumujgcej nastawionej na koncowy po-
miar osiggnie¢. Aktywne zaangazowanie ucznidw w proces oceniania rozwija ich swiadomos¢ ce-
[éw uczenia sie oraz kompetencje metapoznawcze, czyli zdolno$¢ do planowania, monitorowa-
nia i regulowania wtasnych proceséw uczenia sie (Black i Wiliam 2009: 8-12). Samoocena oparta
na deskryptorach tomu uzupetniajgcego do ESOKJ pozwala uczgcym sie wnikliwie analizowac wta-
sne strategie mediacyjne, rozpoznawac swoje mocne i stabe strony oraz planowac dalszy rozwdj.
W jezyku hiszpanskim szczegdlnie warto$ciowe sg narzedzia samooceny dotyczace rozpoznawania
sytuacji wymagajacych mediacji oraz oceny skutecznosci stosowanych strategii. Ocena kolezen-
ska, prowadzona wedtug jasno okreslonych kryteridéw, sprzyja rozwijaniu umiejetnosci analitycz-
nych i zwieksza otwartos¢ na réznorodne sposoby mediacji stosowane przez rowiesnikow.

Whnioski i perspektywy badawcze

Analiza wyzwan ewaluacyjnych zwigzanych z oceng kompetencji mediacyjnej w nauczaniu jezyka
hiszpanskiego oraz propozycja operacjonalizacji kryteriéw pozwala sformutowac kilka kluczowych
wnioskow teoretycznych i praktycznych. Mimo ze ocenianie mediacji jest zadaniem ztozonym
ze wzgledu na wielowymiarowos¢ konstruktu i jego silne zakorzenienie w kontekscie komunika-
cyjnym, mozliwe jest wypracowanie klarownych kryteriow opartych na analizie poszczegdlnych
wymiaréow kompetencji mediacyjnej. Stanowi to niezbedny krok w kierunku petnej implementacji
zatozen tomu uzupetniajagcego do ESOKJ w praktyce dydaktyczne;.

Proponowany model tréjelementowy, obejmujacy trafnosé przekazu, jakos¢ jezykowa
i strategie mediacyjne, stanowi narzedzie umozliwiajace rzetelng i obiektywng ocene mediacji,
przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci niezbednej do uwzglednienia réznorodnych sytu-
acji komunikacyjnych. Kluczowe jest przesuniecie akcentu z formalnej poprawnosci na skutecznosé
komunikacyjng, co odzwierciedla funkcjonalny charakter mediacji jako dziatania ukierunkowanego
na realizacje celu pragmatycznego.

W nauczaniu jezyka hiszpanskiego kompetencja mediacyjna nabiera szczegdlnego znacze-
nia ze wzgledu na globalny zasieg hiszpanskiego, jego wariantywno$¢ oraz réznorodnosé kon-
tekstéw, w ktérych polscy uzytkownicy moga petni¢ role mediatoréw kulturowych i jezykowych.
Hiszpanski jako jezyk miedzynarodowy coraz czesciej funkcjonuje w sytuacjach wymagajacych
mediacji miedzy uzytkownikami z réznych obszaréw kulturowych (Vez 2011: 99-105). Propozycja
metodyczna wymaga jednak dalszej walidacji empirycznej. Niezbedne jest sprawdzanie kryteridéw
stosowanych w praktyce egzaminacyjnej, a zwtaszcza analiza rzetelnosci miedzyoceniajgcej oraz
opracowanie programéw szkoleniowych dla egzaminatorow. Badania podtuzne mogtyby wesprzed
tworzenie programdéw nauczania oraz pokaza¢, jak rozwija sie kompetencja mediacyjna u pol-
skich uczniow.
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Artykut zostat pozytywnie zaopiniowany przez recenzenta zewnetrznego ,JOwS” w procedurze
double-blind review.

DOMINIK WITKOWSKI student filologii hiszpanskiej na Wydziale Neofilologii

Uniwersytetu Adama Mickiewicza oraz nauczyciel jezyka hiszpanskiego w Szkole Podstawowej nr 40
im. Mieszka | w Poznaniu. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie na wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w dydaktyce jezykowej oraz rozwijaniu umiejetnosci mediacji jezykowej oséb uczacych
sie jezykow obcych.
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